NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Artitle Arrival Date Article Type Article Published Date
15.11.2022 Research Article 20.12.2022
Doi Number: 10.5281/zenodo.7443392

TUKENMISLIK SENDROMUNUN VAN iLi MERKEZ ILCELERI TURIZM
CALISANLARININ CALISMA HAYATLARINA VE AILEVI YASANTILARINA
ETKIiSI
STUDY OF TOURISM EMPLOYEES IN VAN PROVINCE CENTRAL DISTRICTS OF
BURNOUT SYNDROME EFFECT ON THEIR LIVES AND FAMILY LIVES

Zekeriya NAS®

Dogan GUNES™
Oz
Yasamamizda giderek karmagiklagan iliskilerimiz bireysel iletisimlerimiz, hayattaki rollerimiz,
rekabetimiz ve giderek gerceklesen yalmzlik duygusu bizleri iginden ¢ikilmaz bir sendroma dogru
stiriiklemekte. Tiim bu olumsuz durumlar bizlerin ve 6zellikle ¢alisma hayatinda yer alan bireylerin ruh
sagligini son derece etkilemektedir. Son zamanlarda sik sik kullanilan ve yasamin her alaninda kendisini
igveren ve is gorenlerin lizerinde hissettiren Tiikenmislik sendromu hayatimizi olumsuz etkileyen belki
de en olumsuz kavram. Bu tiikkenmislik kavrami strese baglh olarak ortaya ¢ikan, insanin ruh saghg ve
fiziksel enerjisinde biiyiik hasarlara bagl olarak yasamda yer edinmektedir. Artik popiiler bir kavram
haline gelmis durumda. 179
Bu arastirmanin amaci; mesleki doyumun ne durumda olugunu anlayabilmek ve buna bagli olarak
turizm sektoriinde ¢aliganlarin, tiikenmislik kavramini ¢alisma yasamlarinda ne sekilde hissettikleri ve
varsa umutsuzluklarini ortaya koymaya caligmaktir. Bu arastirma Van ilinin belirlenen bazi
bolgelerinde turizm sektdriinde ¢alisanlarinin duygu durumu bakimindan yipranmigliklarinin ¢alisma
yasamlarina ve bu duygu durumunun sosyal hayat ve ailevi yasamlarina nasil bir etki yaptigina dair bir
caligma. Ayrica bu durumun g¢aliganlar agisindan yarattigi tilkkenmislik sendromunun ruh hali ve bu ruh
halini ortaya ¢ikaran sebeplerin neler olduguna dair yapilan bir betimsel arastirma 6rnegi. Buradaki asil
amacimiz Turizm sektoriinde ¢alisanlar lizerinde varligini siirekli hissettiren tiikenmiglik sendromuna
etki eden faktorleri ortaya ¢ikarabilmektir. Ciinkii bu sektor calisanlart ¢ok fazla performans
sergilemekte ve bu harcanan performansin sonucunda memnun edilmedigi zaman (maddi, manevi,
iletisimsel, sosyal vb.) duygusal olarak ¢okebilmekte. Hal boyle olunca bu sendrom kisinin bir zincirin
halkalar1 gibi tiim yasamina sirayet edebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikenmislik sendromu, Turizm, Turizmde tiikenmislik

Abstract
In our lives our increasingly complex relationships, our individual communications, our roles in life, our

competition and the feeling of loneliness which increasingly come true are dragging us towards an
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inextricable syndrome. All these negative situations affect the mental health of us and especially the
individuals involved in working life. Burnout syndrome, which has been used frequently lately and
makes itself felt above employers and employees in all areas of life, is perhaps the most negative concept
that negatively affects our lives. This concept of burnout takes its place in life due to the great damage
to the mental health and physical energy of the person, which occurs due to stress. It has now become a
popular concept.
The purpose of this research is to understand the situation of professional satisfaction and, accordingly,
to try to reveal how the employees in the tourism sector feel the concept of burnout in their working life
and their hopelessness, if there is. This research is a study on how the emotional state of employees in
the tourism sector in certain regions of Van province, affects their working life and how this emotional
state affects their social and family lives. It is also an example of a descriptive research on the mood of
the burnout syndrome created by this situation in terms of employees and the reasons for this mood. Our
main goal here is to reveal the factors that affect the burnout syndrome, which constantly makes its
presence felt on the employees in the tourism sector. Because the employees of this sector perform too
much and when they are not satisfied with the performance spent (material, moral, communicative,
social, etc.) they can collapse emotionally. When the situation is so, this syndrome can spread to the
whole life of the person like the links of a chain.
Key Words: Burnout, Burnout Syndrome, Tourism, Burnout in tourism

180
Giris

Bireyin ¢alistig1 yer fark etmeksizin isinin geregi diger insanlarla iletisimi stirdlirmesi
gerekmektedir. Yapilan isin dncelikli amaci ekonomik nedenler olsa da sonug olarak ortaya bir
iletisim kavramimi koymaktadir. Iste bundandir ki is gorenlerin is yasamlarindaki 6zgiivenleri,
motivasyonlari ve isteklilik hali, ¢alistiklari is yerine ve o is yerinden hizmet goren kisilere de
yansimaktadir.

Birey nerede c¢alisirsa caligsin bu turizm sektorii olur baska bir sektor olur hi¢ fark
etmeksizin tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalmas1 miimkiindiir. Tiikenmislik duygusal
bir ruh halidir. Turizmde isveren ve is goren iliskilerinin psikolojik durumlar1 yagamin her
aninda kendisini gostermektedir. Calisanlarin islerinde verimli olmalari, kaliteli hizmeti
calistiklar is alanlarina sunmalari ve en 6nemlisi islerinde basarili olmalar tiim sektérde oldugu
gibi ozellikle turizm sektoriinde de tizerinde durulmasi gereken ¢ok dnemli bir kavram. Turizm
sektorii de dogrudan istihdam sagladigi icin bu kavram daha 6nemli hale geliyor. Tiikenmisligin
yasanmasi sektorde calisan biitiin kesimleri ve sektoriin kendisini etkilediginden dolay1
verimlilik ve is doyumu noktasinda diistislere neden olacaktir. Bu zincirleme etki bireyin

caligma ortamindan, sosyal yasamina ve nihayetinde oradan da aile yasamina dogrudan etki
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etmektedir. Bu etkiler olumsuz durumlar yarattig1 zaman tiikenmislik sendromu ile bas basa
kalinabilmektedir. Turizm sektoriiniin emegin yogun bir sektdr olmasi sebebi ile yazdigimiz
tiim bu olumsuz ifadeler burada daha ¢ok 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu olumsuzluklar1 bertaraf
edebilmek i¢in bir takim ¢alismalar ve arastirmalar ile sorunun 6ziine inilebilmelidir. Bu duygu
ve ruh haline sebep olan kaynaklarin ne oldugu agik¢a ortaya koyulabilmelidir. Tabi bunlara
ulagsabilmek i¢in turizm sektoriiniin tiim kollar1 g6z 6niine alinmali ve her koldan arastirma ve
inceleme yapilmali, bu alanda is goren bireyler gerekirse dinlenmelidir. Sektdrde bulunan tim
alanlarin sikintilarinin dile getirilmesi kokten bir ¢oziim ortaya ¢ikarabilecektir. Tiim
sikintilarinda dile getirilmesi yapilacak olan c¢alismalarin degerlendirip beraberce ele
alinmasina baglidir. Biz de bu vesile ile turizm sektoriiniin kanayan yarasi olan tilkenmislik
sendromuna neden olan faktdrleri anlamli bir arastirma ile bulmaya calistik.
1.1.  ArkaPlan

Gilinlimiiziin en énemli kavramlarindan biri olarak bilinen tiikkenmislik, 1970’1i yillarin
Amerika’sinda, hizmet sektorlii calisanlarinin  yasadigi bunalimi ifade etmek {izere
kullanilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001: 398). Tiikenmislik, ilk kez Freudenberger
tarafindan “insanlarin asir1 ¢aligmalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tiikenme” olarak tanimlanmistir (Akt. Karayilmaz, Celen

ve Sarp; 2003, 2).

181

Tiikenmislik yasamin her alaninda kendisinden s6z ettirmektedir. Fakat turizm sektorii
ve turizm ¢alisanlarinda bu sendromun ¢ok daha bariz sekilde kendisini hissettirdigi goz ardi
edilemeyecek bir gercekliktir. Agir calisma kosullari, verilmeyen tatiller, licret diisiikliigii, cok
yogun calisma saatleri vb. gibi durumlar bu sektoriin bazi alanlarinin ¢alisanlar1 {izerinde
aragtirma yapma geregi dogurmustur. Bu sektor ¢alisanlar tlizerine tiikenmislik sendromu

konusu ile ilgili bircok ¢alisma yapilmis bulunmakta.

1.2.  Problem Tespiti

Bakildiginda turizmin bazi sektdrlerinde ¢alisan insanlarin yogun bir ¢alisma donemi
gecirdikleri ve bu yogunlugun yaninda bir takim haklarinin ihlal edildigi, bunlara paralel olarak
fiziksel ve psikolojik bir takim olumsuzluklara maruz kalabilme ihtimallerinin yiiksek olmasi
sebebi ile aragtirmaya gerek duyulmustur. Yasanilan bu olumsuz durumlar beraberinde is
hayatinda bir yilginliga, bikkinliga sebebiyet verebilmektedir. Tiim bu durumlar ¢alisanin ve
ona bagl olarak ¢evresine yansittigr duygu durumu bunalimini agiklamaya ihtiyaci elzem hale

getirmistir.
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1.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci Van ili merkez ilgelerinde bulunan turizm acentelerinde ve bu
bolgedeki bazi otellerde c¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerini belirlemektir. Bu tiikenmislik
diizeylerinin ailevi yasamlaria ve dolayisi ile calisanlarin ruh haline, arkadaslik iliskilerine,

nihayetinde sosyal iliskilerine etkileri arastirilmaya caligilmistir.

1.4, Arastirma Sorulari

1. Turizm acentelerinde veya otellerde ¢alisanlarin hizmet yilina gére mesleki tiilkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

2. Bu sektorde calisanlarin is yiikiine ve ¢alisma saatlerine gore mesleki tlikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik var midir?

3. Calisanlara 6denen {icretin kendilerini ve ailelerini gecindirmeleri ile tiikenmislik
arasinda anlaml farklilik var midir?

4, Egitim diizeyinin calisanin is yasamina etkisi ile tiikenmisligi arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

1.5.  Arastirma Hipotezleri 182
1-Calisanlarin is yliki arttikca fiziksel ve psikolojik olarak ¢cokmeler yasanir.

2-Personel sayisinin yeterli olmamasi ile uzun mesai saatleri ¢alisanlarin kullanabilecekleri
izinlerini engellemektedir.

3-Is gorenlerin yaptiklari is arttikca iicretlerinde artis olmamistir.

4-Is gorenlerin licret yetersizliginden dolay1 bazen temel ihtiyaglarim dahi karsilayamayacak
duruma gelmeleri, tiikenmislik sendromunu daha agir yasamalarina neden olmaktadir.

1.6.  Arastirmanm Onemi

Turizm sektorii emegin yogun oldugu bir sektordiir ve bu sektdriin en dnemli bileseni insandir.
Biiytik bir istihdam alani olan turizm sektoriinde is gorenlerin nitelikli olmalar1 hizmetin
kalitesini ortaya ¢ikaracaktir.

Bundan dolay1 bu ¢aligma Tiikenmislik kavramini belki de fazlasiyla i¢inde barindiran turizm
sektorli caliganlarina yonelik yapilmaya calisilmistir. Van ilinin bulundugu konum ve
barindirdigi destinasyonlari ile turizm sektoriinde aktif olmasi, bu ilde bu sektdrde c¢alisanlar
iizerinde arastirma yapmay1 gerekli kilmistir. Ayrica bu ve buna benzer ¢alismalarin Van ili

merkez il¢elerinde ¢ok az ve ya hi¢ olmamasi aragtirmay1 daha da 6nemli hale getirmistir.
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2. LITERATUR INCELEMESI Turizm Kavram

Turizm, belli basli nitelikleri agisindan toplumsal bir olaydir, psikolojik bir tatmin aracidir,
iktisadi bir etkinlik alanidir, kiiltiirel bir faaliyettir ve daha birden fazla alanda hareketlilik
meydana getiren bir yapiya sahiptir. Turizmin 6znesi insandir ve turizm gelirlerinin kaynagi,
yolculuk yapan kisilerin ferdi harcamalarindan meydana gelmektedir (Ilban, Akkilig ve Y1lmaz,
2011, s. 39°dan Akt: Akman Bilir, 2019, s. 118).

Turizm sozciigiiniin Latincede donme, hareket etme, doniip dolasma anlamlarini karsilayan
“tournus” sozclgiinden tiiredigi anlagilmaktadir. Fransizca’da donmek anlamina gelen
“tourner” ve “tour” kelimeleri halen kullanilmaktadir(Dinger,1993)

Bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri yerler disinda baska yerleri gérme istegi ile farkl
destinasyon bolgelerine gegici olarak gezi diizenlemeleri ve seyahat etmeleri durumudur.

O nedenle denilebilir ki dinlenmek, bilmek, gormek, eglenmek amacgh seyahatlardir. Turizm
sektorli ise; seyahat eden insanlarin konaklama, ulasim, yeme-igcme, gezi, rehberlik gibi
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetler ve bu faaliyetleri kendine is olarak

se¢mis olan sektordiir (Turizm Prens. Online Turizm Gazetesi).

Tiikenmislik Sendromu 183
Tiikenmislik kavrami 1970’ler de Amerika’da herhangi bir is yerinin potansiyel bir problemi
olarak ortaya ¢ikmis ve ancak sonralar1 diger tilkelere de yayilmistir. Freudenberger tarafindan
incelenmeye baslanan kavram, Maslach’in aciklamalari ve tanimlamalar ile tartismalarin odagi
olmaya baslamistir. Baslangicta igsyerinde yasanan deneyimsel bir sonu¢ olarak ele alinan
kavram sonraki zamanlarda literatiirde de arastirma konusu olarak yerini almistir (Karlidag vd.,
2000:50; Maslach vd.,2008:86-88).

Tiikenmislik profesyonellerin isleri geregi karsilastiklar1 kisilere karsi duyarsizlasmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
azalmasi seklinde ortaya ¢ikar. (Cumhuriyet Tip Derg 2012; 34: 252-259)

Bir kavram olarak stres, Stres, kavram olarak bir seylerden duyulan memnuniyetsizligi ifade
eder (Sabuncuoglu 2003:231). Tiikenmislik benzer islerde ¢alisan ya da ayni benzer isleri yerine
getiren ¢alisanlarda goriilen ve duygusallik tiikkenme ya da sinizm sendromunu ifade der
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tilikenmislik kavramina yonelik ortaya atilan birgok tanim vardir. Genel anlamda bakildiginda
tilkenmislik; calisanin artik kendisini 1yi hissetmemesi, yorgun hissetmesi, bitkin durumda
olmas1 anlamina gelmektedir. Hayal kirikligi, 6fke durumu da tikenmisligi Ozetleyen

tanimlardandir. Tiikkenmisglik sendromu kisinin ailesinden ve bagli oldugu arkadas ¢evresinden
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aldig1 yasama sevincini ve bunlara bagli olarak basarmaya olan inancini etkileyen en onemli
kavramdir. Birey hayatta kendi benligini, kimligini kaybetme noktasina gelir. Kisi yasamindan
ve ¢aligma hayatindan nefret eder duruma gelmeye baslar. Yalnizlik yasar. Yaptiklarindan zevk
almamaya baslar ve ¢ok ¢aresiz oldugunu diisiiniir. Yani kisaca bir boslugun icerisinde battik¢a
batmaya baslar. Boyle diisiinmesi de sadece kendisine degil bulundugu tiim ortama sirayet eder.
Tiikkenmisligin belirtilerine bakildiginda kendisini davranigsal- fiziksel ve psikolojik durum
olarak ortaya koymaktadir. Bu belirtileri birgok insan ve ¢alisan kendi is yasaminda gorebiliyor
ve hissedebiliyor. Anlik ve uzun siireli yasanan olumsuz duygular ve davranislar bu belirtilerin
hemen ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebiliyor. Giiniimiizde bireyler artik her seye inanilmaz
tahammiil edemeyen, hemen sinirlenen ve kendini frenleyemeyen bir hale geldi. Durum boyle
olunca her seyden ve calisilan bir¢cok yerden en ufak bir davranistan nem kapilmaya baslandi.
[letisim gdz ardi edilmeye baslandi. Samimiyet yavas yavas ortadan kalkmaya ve gergin bir
ortamin yaratilmasi seriiveni insanlarin yasaminda yer edinmeye basladi. Tiim bunlar
tikenmisligi ve mutsuzlugu ortaya ¢ikardi. Bu mutsuzluk ve higbir seyden zevk alamayan insan
profili yasamin giizelliklerini ve beraber yasama sevincini, kiymetli seyleri unutur hale geldi.
Goriiliiyor ki her sey birbirine bagli. Bir yerde ortaya ¢ikan bu duygu durumu, ruh hali
beraberinde inanilmaz sikintili siireclerin yasanmasina sebep oldu. Sonug olarak tiikenen ve 184
kaybeden sadece birey degil, onunla beraber calisma arkadaslari, is arkadaslari, hizmet verdigi
alan, hizmet verdigi sektor ve en onemlisi ailesi oldu. Tiim bu sdylenenleri bertaraf etmek zor
tabi ki ama imkénsiz olmamali. Bunun i¢in ¢alismali aragtirmali, tiikenmisligi en az seviyelere

indirmeli ve nihayetinde mutlu bir insan profili ortaya ¢ikarmali

Turizmde Tiikenmislik Sendromu

Turizm isletmelerinde insan unsurunun her boyutuyla 6nemi g6z Oniine alindiginda, is
gorenlerin iy doyumu ve calisan motivasyonunun da {iist diizeyde tutulmasi gerektirebilir.
Calisanlarin ise ve sirkete karsi tutumlarimi belirleyen faktorler sirketten sirkete degismekle
birlikte genellikle maas, terfi, ¢alisma yapisi, liderlik tarzi, meslektaslar, ddiiller, ise katilim ve
verimlilik gibi ¢alisanlarin karar verme sekli gibi faktorleri igerir. Gorevler is doyumunu etkiler.
Ozellikle calisan verimliligi, is doyumu, kaliteli hizmet sunumu, kariyer basaris1 ve is
doyumsuzlugunda 6nemli bir faktdr olan tiikenmislik duygusu turizm sektoriinde ¢alisanlar igin

giindeme gelen 6nemli bir sorundur (Pelit ve Turkmen, 2008: 118).

Turizm sektoriinde diger sektorlere gore yapilan birgok arastirma, bu sektdrdeki isgdrenlerin

caligmalarinda daha az memnun olduklarint ve daha yiiksek ciro seviyelerine ulastiklarini
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gostermektedir ki bu da is doyumsuzlugunun bir gostergesidir. Bu sebeple turizm sektoriindeki
islerin ¢ogu hizmet odakli oldugundan, ¢alisanlar ancak ¢alisan memnuniyetini ve is zevkini

garanti eden bir ortam yaratilarak motive edilebilirler (Altay ve Akgiil, 2010: 95).

Daha 6ncede belirtildigi gibi turizm sektorii emegin yogun sekilde kullanildigi bir sektor olmasi
sebebi ile stresin bu sektorde diger sektorlere oranla fazla olmasi normal karsilanabilir. Bu stres
yOnetiminin iyi ayarlanamamasi, is hayatinda huzursuzluga mutsuzluga ve bitkinlige sebebiyet
verebilmektedir. Tiikkenmislik sendromunu yasayan is goren kendisini c¢alistigl yere ait
hissedememekte, c¢alistig1 yerdeki c¢alisanlar ile c¢atisabilmekte ve miisterileri ile olumsuz
denebilecek bir iletisim igerisine girebilmektedir. Bu olumsuz iletisim siirecinin hizmet almak
icin mekana gelenler yansitilmasi kaliteyi diisiirebilmekte ve nihayetinde tercih edilen yerler
arasinda silinebilmesine neden olabilmektedir. Bundan dolay: siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti
icin is gorenlerin huzuru, mutlulugu isteki tatmin durumlar1 kisaca moral durumlar1 oldukca
onemlidir. Hepimizde biliyoruz ki hizmetin kalitesi, sunumu ve ayni zamanda hizmette
sunumla beraber kurulan iletisim, hizmeti alan kisiyi ¢ok etkilemektedir. Ozellikle bu durum
turizm sektoriinde ¢ok daha 6n plana ¢ikabilmektedir. Kisi memnun kaldig1 yere, mekana bir
daha gitmek istemektedir. Bu “’bir daha’’ larin sonu bir yerden sonra kesilmemekte. Bu durum 185
devam ederken hizmet veren yer artik markalagsmak yolunda hizla ilerlemektedir. Iste yazilan
tiim bu siirecler, sektordeki bireylerin kendilerini 6zgiir, hiir hissetmeleri ile alakali. Kalitenin
tesadiif olmadig1 gercekten bariz sekilde ortaya ¢ikmakta. Mutlu birey, mutlu aile, mutlu is
ortami, mutlu ¢evre demektir. Bu sektorde 6diil sistemine kesinlikle dikkat edilmelidir. Bazi
boliimlerde ¢alisma turizm ¢alisanlar1 gece mesaileri yapmakta, cok uzun siireler gérev basinda
olmakta. Bu kadar performans gosteren bireylere verilecek ufak capli da olsa bir 6diil, ona
kendisini oldugu yere ait hissetmesini saglayacaktir. Fiziki tiikkenme varsa bile bunu, duygusal
mutlulugun verdigi durumla kapatabilecektir ya da bir nebze de olsun Oniine gegebilecektir.
Dedigimiz gibi her seyi tam olarak ¢ézlime kavusturabilmek ve tamamu ile bitirmek neredeyse

imkansiz olsa da bunu minimize etmek tabi ki isveren ve ¢alisanlarin elindedir.

Metodoloji

3.1. Arastirma Stratejisi

Bu aragtirma Van ili merkez ilgelerinde turizm sektoriinde c¢alisan is gorenlerin tiikenmislik
sendromuna maruz kalma durumlarim1 belirlemek amaciyla nicel verilerin kullanildigi bir

arastirmadir.
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Hazirlanan anket; arastirmaci tarafindan orneklem yontemiyle yliz yiize goriisme teknigi
kullanilmig Van ili merkez ilgelerinde turizm sektoriinde galisan 260 personele Nisan 2022-
Haziran 2022 tarihlerinde hedef kitleye elden sahsen teslim edilmis ve emanet yontemiyle bu
anket uygulanmistir. Toplam 260 anket dagitilmis olup, bu anketlerden toplam 239 anketten
geri doniis saglanmis ve arastirmada kullanilabilir 239 anket degerlendirilmis ve sonuglar
analiz edilmistir.

3.2. Katihhmei Sayisi

Van ili merkez ilgeleri turizm ¢alisanlarinin tamamu ile goriismek ya da anket yapmak ¢ok zor
olacagi i¢in evreni temsilen 260 katilimciya anket uygulanmistir. Anket ile beraber bazi is
gorenler ile bireysel goriismeler de yapilmistir. 260 anketten 21 ankete geri doniis saglanamadi

ya da gerekli veri alinmadi.

3.3. Veri Toplama Enstriimanlari

Turizm sektoriinde is gorenlerin tiikenmislik sendromuna maruz kalip kalmadiklarini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
faydalanilmistir.

Arastirmada  tiikkenmisligin = calisanlarin  yasamlarina  etkisinin  belirlenmesi 186
amaclanmistir. Van ili merkez ilgelerinde bulunan seyahat acenteleri ve bu ilgelerde bulunan
bazi otellerde isveren ve is gorenlere uygulanacak anket yontemi ile veriler toplanmaya
calisilmistir. Ankete katilacak olanlara kesinlikle 6nceden konu ve arastirma alani ile ilgili bilgi
verilmemistir. Ankete katilacak olanlarin se¢imi rastgele yapilarak deney grubu
olusturulmustur. Anket uygulandigi zaman hicbir zaman katilanlara miidahalede bulunulmamis
ve herhangi bir yonlendirme yapilmamaistir.

3.4. Cevap Oram

Anketlere katilim saglayan is gorenlerin oran1 %91.93 olmustur. Cesitli sebepler ile

ankete katilamayan veya veri alinamayan anket oranlar1 %8.07 olmustur. Katilimcilarin 117 si

kadin, 143 ii erkeklerden olugmaktadir. 112 kadin ve 127 erkek katilimci anketlere geri doniis
yapmuistir.

4. Arastirma Analizi

Van ili Merkez ilgelerinde turizm sektoriinde c¢alisan is gorenlerin tiikenmislik
sendromuna maruz kalma durumlarini belirlemek amaciyla ankete 239 kisi katilmistir. Ayrica
baz1 calisanlar ile yiiz ylize goriismeler de gergeklestirilmistir. Yapilan anket ve yiiz yiize

goriismeler sonucunda carpict sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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Oncelikle is gorenlerin ¢alisma yasamlar igerisinde islerine kars1 duyduklar baglilik
oram degiskenlik gdstermistir. Islerinden sogudugunu belirten kesim daha fazla olmustur. Ise
gitmeye karsi, duyulan arzu durumu yine ayni seklide biiylik oranda olumsuz olarak
belirtilmistir. Is gorenlerin; “’Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum’’ sorusuna,
genellikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Insanlar ile birebir muhatap olmaktan genel
anlamda sikint1 yasamadiklarm, verilen cevaplardan cikarilabilir. Is gorenler genel anlamda
¢ok fazla galistiklar sikayetini dile getirmislerdir. Is yerinde deger gdrmek ile ilgili verilen
cevaplara bakildiginda, calisanlarin kendilerini degerli gérme oranlar1 oldukga yiiksek
seviyededir. Yaptig1 is ile paralel iicret alinmamasi yakinilan 6nemli konulardan bir tanesi.
Ozellikle biiyiik oteller disindaki diger otellerde, ¢alisanlarin asgari iicretin ¢cok daha altinda
istihdam edildigi anketlere verilen cevaplardan goriilmiis ve bu yiiz ylize yapilan goriismelerde
de dile getirilmistir. Birakin aileye bakmayi, alinan iicret ile kendi gegimlerini dahi zor
sagladiklar1 ifade edilmistir. Bu sektorde c¢alisanlarin, aileleri ile yeteri kadar wvakit
gecirememeleri de sikdyet edilen bagka bir durum olmustur. Duygusal ve fiziksel olarak
yipranma diizeyine bakildiginda, kararsizlarmn orani bir hayli géze carpmis durumda. Islerinin
kendilerini hayal kirikligina ugrattigini diislinenlerin orant yine orta diizeyde yorumu
yapilabilir. Is yerinde mobbinge ugradigini belirtenler cok yiiksek bir orana sahip olmuslardir. 187
Is yerinde kendini gelistirdigini diisiinen ve birgok basarili isler basardigini dile getirenlerin
orani oldukg¢a fazla olmustur. Konularinda uzmanlar tarafindan toplanti, seminer, konferans vb.
faaliyetler yapiliyor mu? Sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, burada 6nemli derecede
eksiklik saptandig1 goriilmektedir. Is yerinde calisanlarin meslekleri ile ilgili kendilerinde yeteri
kadar istifade edilmedigi ve kendi goriislerinin ¢cok da dikkate alinmadigi verilen cevaplarda
goriilebilmektedir. Sektorde c¢alismayir tavsiye edenlerin oranmi oldukga diisiik seviyelerde
kalmistir. Is gdreneler sektdrde ¢ok fazla mesai harcadiklarini belirtmislerdir. Calisirken enerjik
olma durumuna ise, is gorenler orta diizey cevap vermislerdir. Calisanlarin is gordiikleri zaman
karsilagtiklar1 duygusal problemlere yaklagimlari degerlendirildiginde genelde orta diizey
cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Meslek ile ilgili prosediirlere ¢ok maruz kalma durumlarim
normal olarak degerlendirmislerdir. Yaptiklari isin kendilerini kisitladig1 noktasina orta diizey
cevaplar vermislerdir. Calisanlarin kendi aralarinda isbirligi olmasi ile ilgili soruya yiiksek
diizeyde cevabini vermislerdir. Sik1 bir isbirligi mevcuttur. Personelin kendisini ilgili alanda
yetistirmesi ile ilgili yatirim yapiliyor mu soruna verdikleri cevaplar ile bu durumunda orta
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tiim bunlara ragmen calisanlarin islerini yaparken, insanlarin

yagsamlarina olumlu katki sunduklari, verilen cevaplardan anlagiimaktadir.
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Anketlere verilen cevaplara paralel olarak; Van ili merkez ilgelerinde ¢alisanlarin

genellikle 6n lisans ve daha {istli egitim seviyesine sahip olduklar1 hatta icerisinde doktora

yapan c¢alisanlarin dahi bulundugu, bu sektérde calisanlarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun bu

sektorle ilgili daha 6nceden egitim aldiklar1 gériilmektedir. Verilen ticretin genelde asgari ticret

oldugu veya daha az oldugu tespit edilmekle beraber, licretin yeterlilige, kideme ve 6zellikle

dil egitimine oranla degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan birebir goriismelerde

yiiksek yildizli otellerde yabanci dil bilmenin maaslar1 ¢cok 6nemli derecede arttirdigi ifade

edilmistir.

Tablo 1: Ankete katilanlarin Cinsiyet, Yas ve Egitim durumlari

Cinsiyet

Kadin 112

Erkek 127

Toplam 239

Yas Egitim Diizeyi

19-30 yas aras1 134 [kdgretim 22

31-50 yas arast 97 Lise 53

51 yas ve {istii 8 On Lisans 60
Lisans 89
Y. Lisans 13
Doktora 2

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi verilen anketlere doniis orani yliksek diizeydedir.

260 adet anket dagitilmis ve bunlarin 239 tanesine doniis yapilmistir. Anketlerde cinsiyet

oranlar1 dikkate alimmmis, kadin ve erkek calisanlara anket uygulanmaya calisilmstir. Is

gorenlerin yas araliklarina bakildiginda yiiksek oranin 19-30 yaslar aras1 ¢aliganlardan

olustugu goriilmektedir. 51 yas TUstii calisanlarin sayisinin bir hayli az oldugu

goriilmektedir. Is gorenlerin mezuniyet durumlarina bakildiginda yiiksek sayida bir
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kesimin, lisenin iizerinde egitim gdérdigl anlasilacaktir. Calisanlar arasinda lisanstistii

egitime sahip olanlarin varligi da dikkat ¢ekilecek diger onemli verilerden olugmaktadir.

Tablo 2: Anket sorulan

*Besli Likert olcegi kullanilarak cevaplanan ankete verilen toplam sayilar asagida

belirtilmistir.

£ g g £ g
- - P
= = & = = Z
=g £ s | £ T
| = v s & =
25| % VARSI
2 M

)
o0
)
(@)
)
|
0
(@)
N
o

1-Isimden sogudugumu hissediyorum ve

diisiiniiyorum

2- Sabah bu isi bir giin daha yapamayacakmisim gibi| 45| 33| 79 | 48 34

hissederek uyaniyorum.

3-Is doniisii kendimi ruhen bitmis ve tikenmis| 36| 91 65| 18 29

hissediyorum.

4-Biitiin giin insanlarin i¢inde bulunmak ve ¢calismak | 94 | 79| 38| 15 13 189

benim i¢in ¢ok yipratict oluyor.

5-Cok fazla ¢alistigimi diistiniiyorum. | 16| 19| 26, 72| 106

6-Is yerinde kendimi degersiz hissediyorum.| 77 | 84| 23| 44 11

7-Yaptigim isle paralel iicret almiyorum.| 10 | 22 71 75| 125

8-Aileme ¢ok fazla zaman aywramiyorum.| 34| 43|, 17, 79 66

9-Duygusal ve fiziksel olarak yipratici bir galisma| 27 | 51 102 | 41 18

alani

10-Bu meslekte bulundugumdan andan beri insanlara| 49 | 53 81| 36, 20

kars1 katilagtigimi diisiiniiyorum.

11-Isimin beni hayal kirikligina ugratugmi| 29 | 43| 110 | 38 19

diistiniiyorum.

12-Egitim diizeyime uygun bir ortamda| 36 | 47| 74| 65 17

calismiyorum.

13-Bu sektorde calismak ¢ok yorucu, burada| 35| 45| 92| 40 27

caligmak bana gore degil
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14-Isyerinde mobbinge ugradigimi hissediyorum.| 30| 26| 22| 78 83

15-Bu meslegi se¢mis oldugum igin pismanhk | 20| 27| 66| 56 35
duyuyorum

16-Miisteriler ile direkt iletisim kurmak bende ¢ok | 32 | 38| 85| 43| 41

fazla strese neden oluyor.

17-Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum | 19 | 51| 74| 66| 29

18-Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlihkla| 40 | 34| 55| 84| 26

yaklagirim.

19-Calistigim yerde ¢ok degerli isler basardigima| 11 | 18| 47| 101 62

inantyorum

20-Aldigim iicret bana ve aileme yetiyor.| 143 | 56 8 22 10

21-Isim araciligiyla insanlarin yasamma katkida| 40 | 42| 29 77| 51

bulunduguma inaniyorum

22-Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.| 30| 66| 73| 45| 25

23-Calistigim isin kiymetli ve degerli oldugunu, 52 | 36| 111 18 22

diisiiniiyorum. 190

24-Konularinda uzman olan kisiler tarafindan| 23 | 35| 45| 73 69
toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim

saglanir

25-Isverenler meslegimin degerini veya énemini| 39 | 44| 81| 35| 40

bilmiyor.

26-Isyerinde meslegimi ilgilendiren konulardaki fikir| 24 | 25| 39| 71 80

ve Onerilerim dikkate alinmiyor.

27-Meslegime iliskin ¢ok fazla prosediir olmasindan| 30 | 37| 108 | 31 33
sikildim.

28-Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum | 42 | 18| 112 29| 38

29-Bu sektorde egitimli olmam rahat olmami ve isimi| 26 | 43| 85| 36| 49

sevmemi sagliyor

30-Yogunluga alistim. Giin i¢inde fazla| 20| 41| 77| 49 52

yorulmuyorum.
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31-Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlariyla, 37 | 43 96 27| 36

yakindan ilgilenirim

32-Bu sektorde calismayi tavsiye ederim | 67 | 79| 52| 18| 23

33-Isyerimde gorev yapan personel arasinda isbirligi 6 15| 19, 65 134

vardir

34-Calistigim yerde personelinin yeteneklerinin| 36 | 34| 59 63| 47

gelismesi icin yatirimlar yapilmaktadir.

35-Calistigim yerde, insanlarin yasamlarma olumlu| 10| 40 70 74 108

dokunuslarda bulunuyorum.

Sonug¢ Ve Tavsiyeler

Otel ve Seyahat Acentesi calisanlarinin anketlere verilen cevaplarin genel
ortalamasia bakildiginda; sonug olarak, emegin yogun bir sektoriin olmast sebebi ile
turizm sektorii igverenleri is gérenlere kendilerini degerli hissedecekleri, mutlu olacaklar
bir ortam sunmalidirlar. Onlarla anlamli iletisimler kurabilmeli ve kendilerini ifade
etmelerine imkan tanimalidirlar. Yaptiklar ise oranla iicretlerinde gerekli artilar1 yapip, 191
kendilerinin ve ailelerinin ihtiyaglarina maddi olarak cevap verebilmelidirler. Ayrica
isverenler calisanlarina, galistiklar1 saatlere paralel olarak yeteri kadar dinlenebilecekleri,
aileleri ile zaman geg¢irebilecekleri dinlenme zaman ya da tatil vermelidirler. Verimli bir
calisma diizeni dinlenme ve saglam yapi ile ortaya ¢ikar. Aksi bir durumda baygin, yorgun
sekilde calismak kaliteyi ve verimi en alt seviyelere indirecektir.

Anket yontemi ile beraber yapilan bazi bireysel goriismelerde oOzellikle otel
calisanlarinin asgari licretin dahi altinda tcrete tabi tutulduklart ve bazilarinin sosyal
giivencelerinin dahi yapilmadigi belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarin en fazla sikayet ettikleri
bir diger konu ise yeteri kadar personelin c¢alistirilmamasi. Calisanlar is konusunda ¢ok
fazla somiiriildiiklerini birden fazla kisinin yapmakta zorlanacagi isi tek baslarina
yaptiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica bazi otel calisanlari, yogun donemlerde (6zellikle
[ran’dan gelen turistlerin oldugu dénemlerde) giiniibirlik personel ¢alistirildigini ve islerini
bu sekilde yiirtittiiklerini belirtmislerdir. Birebir goriisiilen diger baz1 otel ¢alisanlar ise,
tic yildiza kadar olan otellerde personellerin maaslarinin asgari iicret civarinda ya da ona
cok yakin oldugunu belirtmekle beraber iicret artisinin diksiyona, egitim seviyesine ve
ozellikle yabanci dil bilme ile paralel olarak arttigmi sdylemislerdir. Ug yildiz ve iistii

otellerde c¢alisma sartlarinin daha profesyonel oldugu ve yabanci dil bilmenin buralarda
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calismak i¢in biiyiik avantaj sagladig belirtilmistir. Yabanci dilin ¢alisanin maasina da
hatir1 sayilir sekilde artiglar sagladigi belirtilmistir.

Simirhihik

Van’da turizm sektoriinde tiikenmislik sendromunun incelendigi bu ¢alismanin
sinirliliklart agagida verilmistir.

* Arastirma Van ili Merkez ilgelerinde turizm sektoriinde calisan personelin
tikenmislik sendromunu yasaylp ya da yasamadigini belirlemeye yonelik
hazirlanan anket 6l¢ekleri ile sinirlidir.

* Arastirma Van ili Merkez il¢elerinde Nisan 2022 - Haziran 20222 tarihleri arasinda
calisan personelin goriisleri ile sinirlidir.

* Bu aragtirma oOrglitsel davranis igerisinde yer alan tiikenmislik sendromu konulari

ile simirhidir.
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