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Oz

Bu calismanda tedarik¢i se¢im problemi, Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilarak makine {reticisi bir isletmenin

tedarik se¢im sistemi iizerinden gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ydntemi Analitik Hiyerarsi
Prosesi ile tedarik¢i secimi olarak ifade edilebilmektedir. Bu yonteme bagli olarak tedarik¢i segiminde dikkate
alinacak ana kriterler fiyat, kalite, garanti, teknik servis ve teslimat olarak belirlenmis, bu kriterlerin alt kriterleri

de yine isletmenin tedarik sorumlularindan alinan bilgiler dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu baglamda fiyat

alt kriterleri (1skonto, vade, sabit kur, 6deme sekli), garanti alt kriterleri (garanti siiresi, iade/degisim), teknik

servis alt kriterleri (yerinde servis, tedarik¢ide servis, servis siiresi), kalite alt kriterleri (birinci kalite, ikinci

kalite, tgilincii kalite) ve teslimat alt kriterleri (kapiya teslim, isletmede teslim) tlizerinden en iyi tedarikgi
seciminin belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Arastirmada, ana kriterler igerisinde kalitenin birinci sirada yer aldigt ve bunun ardindan ikinci sirada fiyat 72
kriterinin yer aldig1 saptanmistir. Kalite kriterine bagli olarak Tedarikgi-1 ilk sirada yer alirken fiyat kriterinde
Tedarik¢i-2 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte ana kriterler altinda olusturulan alt kriterlere bagli olarak
biitiinciil bir degerlendirme yapilmis ve analizler neticesinde isletmenin T1>T2>T3>T4 olarak 6nem sirasina
aldig1 tedarikgilerin tiim kriterler dogrultusunda T1>T3>T2>T4 6nem siralamasina alinabilecegi sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Y 6netimi, Tedarik¢i Segimi.
Abstract

In this study, the supplier selection problem was implemented through the supply selection system of a machine
manufacturer company using the Analytical Hierarchy Process. In this direction, the method of the research can
be expressed as supplier selection with the Analytical Hierarchy Process. Based on this method, the main criteria
to be considered in the selection of suppliers were determined as price, quality, guarantee, technical service and
delivery, and the sub-criteria of these criteria were also shaped in line with the information received from the
supplier's suppliers. In this context, price sub-criteria (discount, maturity, fixed exchange rate, payment method),
guarantee sub-criteria (warranty period, return/exchange), technical service sub-criteria (on-site service, service
at the supplier, service period), quality sub-criteria (first quality) , second quality, third quality) and delivery sub-
criteria (delivery to the door, delivery in the enterprise) was chosen to determine the best supplier.

In the research, it was determined that quality took the first place among the main criteria, followed by the price
criterion. Depending on the quality criterion, Supplier-1 takes the first place, while Supplier-2 stands out for the
price criterion. In addition to these, a holistic evaluation was made depending on the sub-criteria created under
the main criteria, and as a result of the analyzes, it was concluded that the suppliers, which the enterprise
prioritizes as T1>T2>T3>T4, can be placed in the order of importance of T1>T3>T2>T4 in line with all the
criteria.

! Bu makale istanbul Aydm Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans igin
yapilan "Dijitallesmenin Tedarik Zinciri ve Tedarik¢i Secimi Yaklasimlarina Etkileri: Analitik Hiyerarsi Prosesi Uzerine Bir
Uygulama" adli tezden tiiretilmistir.
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Giris

Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim sistemleri agisindan diinya yeni bir ekonomik doneme
girmis, iiretimde, iiretim araglarinda ve bunlara bagli olarak hayatin hemen her alaninda bir
farklilasma dongiisii baglatilmistir. Buhar makinelerinin icadiyla birlikte bu devrim farkli bir
boyut kazanmis ve bu yeni teknoloji iiretim hizinin yani sira iretim alanlarmi da
genigletmistir. Gilinlimiize gelindiginde bu degisim devinimi teknolojinin getirdigi yeniliklerle
devam ettirilmektedir. Buhar makinesinin baslattigi bu degisimi bilgisayarlar ve internet
devam ettirmis ve gelinen giiniimiiz ortaminda isletmeler maliyetleri diistirmek ve karlililig
ylikseltmek adima bu teknolojilerden yararlanmanin siirekli olarak yeni yollarini
gelistirmislerdir. Gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte hayatin pek ¢ok alani da yeniliklerle
revize olmakta ve hemen her alanda teknolojinin {riinlerinden faydalanmak suretiyle daha
komplex sorunlarin ¢éziimleri olusturulmaktadir.

Internet ve internet teknolojilerinin insan hayatina girmesinden sonra bu alanlardaki
gelismeler, basta ekonomik faaliyetler olmak iizere pek ¢ok yasamsal rutinin de bu alana
kaymasma neden olmustur. Onceleri bir iletisim aracindan &te olmayan internet, gelisen
teknolojilerle birlikte iletisim aract olmanin Gtesine ge¢mis ve ekonomik faaliyetler, saglik
uygulamalari, egitim faaliyetleri gibi pek ¢ok rutinin bu alanda uygulanmasina yonelinmistir.
Dijitallesme olarak adlandirilan bu yeni yasam bi¢imi internet tabanli araglar araciligr ile
insan yasantistnin pek c¢ok eyleminin dijital ortamlarda gerceklesmesi olarak
ozetlenebilecektir. Ekonomik faaliyetlerin belkemigini olusturan tedarik zinciri, Ureticiler,
saticilar, lojistik destek birimleri ve aracilarin birer halkasini olusturdugu ve {iretimden son
kullaniciya kadarki siiregleri ifade etmektedir (Geng, 2009). Tedarik zinciri, teknoloji 6ncesi
donemlerde yalin olarak lojistik faaliyetlerini ifade ederken gelisen teknoloji ve kiiresellesme 73
etkisinde yalnizca lojistikle kalmay1p tliretim siirecleri, satis siirecleri ve satig sonrasi siiregleri
de biinyesine dahil etmis bir kavram niteligi kazanmustir. Ote yandan dijitallesen diinyada
cesitli aktivitelerin dijital alana kaydirilmasinin bir kolaylik ve avantaj oldugunun genel kabul
gormesiyle birlikte tedarik zinciri uygulamalarinin da bu alanda hayat bulmas1 kagimilmaz bir
gereklilige doniismistiir (Keskin, 2009).

Tedarik zinciri, karmagik bir yapiya sahip olmakla birlikte ¢ok sayida aktorii olan ve
dinamikleri degiskenlik gosteren bir siiregler biitiiniidiir. Bu sebeple, dijital alanda
kurgulanacak olan tedarik zinciri iiriin yasam dongiisii gibi canli sayilabilecek siiregleri
dikkate alacak bir mahiyette kurgulanmak zorundadir. Nitekim tiretimin talep mekanizmasiyla
olan siki iliskisi ve degiskenlik arz eden piyasa kosullari tedarik zincirini de esnek, hizli,
dinamik ve giivenli olmaya zorlamaktadir. Bu noktada esneklik kavrami {iretim ihtiyaglarini
anlik degisebilme ihtimaline yanit verebilme yetenegi olarak tanimlanabilecekken hizlilik i¢in
tedarikin ftretim siireclerini destekleyici ve aksamasina engel olucu bir nitelik olarak
yorumlanmasi miimkiin olabilecektir. Dinamiklik i¢in ise anlik degiskenlige yanit verebilme
yetenegi seklinde yorum getirmek 6zetleyici olacagi gibi giivenilirlik konusu pek cok siirecin
saglikli bir bicimde aksamadan devamliligi olarak nitelendirilmelidir. Giivenlik ve
giivenilirlik konular: tedarik zincirinin en temel ihtiyaci olarak da degerlendirilebilir. Nitekim
zamaninda, uygun maliyetlerle, en yiiksek kalitede seklinde tanimlanabilecek nitelikler {iretim
sonuglari1 da bu tamimlamalar dogrultusunda sekillendireceginden tedarikin {iretimi
destekleyici bu ozelliklere sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla dijitallesen
diinyada tedarik zincirinin de dijitallesmesi silirecinde bu gereklilikler dikkate alinmak
zorundadir (Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik¢i se¢cimi konusunun 6nemi, isletmelerin her gecen giin degisen iiretim sistemlerine
uyum saglama cabalar1 ile paralellik sergilemektedir. Bunun yani sira tedarik¢i segimi
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dijitallesmenin getirdigi kolayliklarla birlikte daha saglikli bir bigimde yonetilebileceginden
isletmeler bu imkanlar1 da kullanarak siireci ilerletmektedirler. Gliniimiizde tedarik¢i se¢imi
coklu kriterler igeren bir siire¢ haline doniismiis ve 6zellikle kiiresellesmenin ve internetin
gelisimiyle birlikte isletmelerin tedarik¢i alternatifleri artmistir. Bu tedarik¢i pazarinda
isletmenin karar verebilmesini saglayacak olan kriterler de buna bagl olarak ¢esitlenmis ve
secim siirecinde bu kriterlerin biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi zarureti dogmustur.
Buna bagli olarak da siirecte, genellikle ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanimi
yayginlagmaya baglamistir. Bu teknikler, tedarik¢i degerlendirme ve se¢imini etkin bir sekilde
yonetmek i¢in birden ¢ok dlgiitii ayn1 anda dikkate alan sistemler oldugundan daha saglikli bir
tedarik¢i secimine olanak tanimaktadirlar (Boran, Geng, Kurt & Akay, 2009).

Bu arastirmada ¢ok kriterli kara verme yaklagimlarindan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile
tedarik¢i secim siirecinin ne derece saglik sonuglar {iretebilecegi ve mevcuttaki tedarikei
havuzunun verimliliginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. Dijitallesme ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarikc¢i Se¢imi
1.1. Dijitallesme ve Ekonomik Alanlardaki Getirileri

Dijitallesme, bilgi ¢aginda iletisimin analog sistemlerden dijital sistemlere gegisiyle baslayan
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda bilgisayarlarin gelismesi ve genis capta
kullanim alan1 bulmasi, bilginin dijital formatta islenmesi ve saklanmasi genellikle dijital
cagin baslangici olarak kabul edilmektedir (Castells, 2010). Bu nedenle, bilgisayar ¢aginin
baslangicini dijitallesme siirecinin bagslangict olarak kabul etmek, genel olarak yaygin bir
yaklagimdir. 1960-1970'leri kapsayan bildisayar doneminde, ilk genel amach bilgisayarlar
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Isletmeler, veri isleme ve hesaplama gibi gorevler
icin bilgisayarlari kullanma imkanina kavusmuslar ve bu dénemin isletme alanindaki ilk
uygulamalar1 muhasebe programlari ile baglatilmistir(Brynjolfsson & Hitt, 2000). 74

Bilgisayarlar doneminin sonrasinda 1990’11 yillar itibariyle baslayan internet donemi
dijitallesmenin ikinci 6nemli asamasini olusturmaktadir. Internet, bilgi ve iletisim aligverisini
kolaylastirmis ve yeni is modellerini miimkiin kilmistir. Buna bagli olarak bu dénemde web
tabanli isletmeler ve e-ticaret uygulamalarinin ortaya ¢ikisi kendini gostermektedir (Zhu,
2004). Amazon, eBay gibi sirketlerin ortaya ¢ikisi, alisveris bi¢imlerinde kokli bir
degisikligin de baslangici olmus, buna karsin isletmeler internet {izerinden tiiketicilere daha
genis bir {irlin yelpazesi ve daha fazla rahatlik sunma imkanina kavusmuslardir (Zhu &
Kraemer, 2002).

Internet doneminin bir diger getirisi olan elektronik posta, isletmelerin ve bireylerin hizli ve
verimli bir sekilde iletisim kurmasinda 6nemli bir enstriiman halini almistir. E-posta, is
stireclerinin hizlandirilmasinda ve bilgi paylasiminda 6nemli bir ara¢ haline gelmis ve yeni bir
iletisim araci olarak insan yasantisinin hemen her alaninda yer edinmistir (Dabbish & Kraut,
2006). Diger taraftan bu donemde bilgiye erisim imkanlarin hizla artmis ve arama motorlari
insan hayatina girmistir. Bu dénemde ortaya ¢ikan Google, Yahoo gibi arama motorlari,
internet iizerindeki bilgiye ulasmay1 kolaylastirmis ve bdylelikleisletmeler ve bireyler i¢in
bilgi arastirma ve bulma siiregleri hizlanmistir (Battelle, 2005).

Internet kullaniminin ve imkanlarm gelisimiyle birlikte bu donemde ortaya ¢ikan bir diger
teknolojik yenilik de sosyal medya olmustur. Facebook, Twitter gibi sosyal medya
platformlari, insanlarin birbirleriyle baglanti kurma ve bilgi paylasma seklini degistirmis, ayn
zamanda, isletmelerin tiiketicilerle daha kisisel bir sekilde etkilesim kurmasini ve onlar1 daha
iyi anlamasini olanak saglamistir (Kaplan & Haenlein, 2010). Bu gelismelerle birlikte
etkilesimli interneti ifade eden web 2.0 dénemine girilmis ve internetin bu etkilesim 6zelligi
sayesinde kullanicilarin bilgiyi sadece tiiketmekle kalmayip ayni zamanda tiretmesini de
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saglanmistir. Bloglar, wiki'ler, kullanici tarafindan olusturulan igerik siteleri gibi 6zellikler,
kullanicilarin internet deneyimini daha da zenginlestirmistir (O'Reilly, 2005). Bu donemde
ortaya ¢ikan dijital olanaklar, hem bireyleri hem de isletmeleri yeni yaklasimlara, yeni is
modelleri olusturmaya yonlendirmistir.

Dijitallesmenin 2000’li yillar1 kapsayan donemi ise mobil donem olarak ifade edilmektedir.
Bu donemde ortaya ¢ikan mobil teknolojilerin yayginlasmasi, dijitallesmenin bir sonraki
biiyiikk asamasini temsil etmektedir. Bu donemde, akilli telefonlar ve tabletler ortaya ¢ikmis ve
mobil internet kullanimi hizla artmistir. Bu artis, isletmelerin ve bireylerin her yerden ve her
zaman erigim imkanina sahip olmasini da beraberinde getirmistir (West, 2015). Yasanan
gelismeler, 2010 ve sonrast donemde daha da gelismis teknolojilerin ortaya ¢ikmasina da
sebebiyet vermistir. Bu donemlerde ortaya ¢ikan yapay zeka ve biiylik veri teknolojileri
dijitallesmenin gelisim seyrinin bu donemine iliskin en 6nemli 6rnekleri teskil etmektedir.
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka (YZ) teknolojileri, dijitallesmenin son asamasini temsil eder.
Biiyiik veri, isletmelerin karar verme ve strateji belirleme siireglerinde veriyi kullanmasini
sagladig1 gibi yapay zeka da otomasyon, tahmin analitigi ve kisisellestirilmis hizmetler gibi
alanlarda devrim niteliginde bir gelisme olarak kendini gostermistir (Chen, Chiang, & Storey,
2012; Bughin & Hazan, 2017).

Dijitallesme, baglaminda yasanan bu gelismeler hem genel ekonomide hem de isletmelerde
onemli yenilikler ve gelismelere zemin olusturmustur. Dijital teknolojiler, i siire¢lerini
otomatiklestirme ve is akislarin1 hizlandirma yetenegi sayesinde 6nemli 6l¢lide verimlilik
artis1 saglamanin yani sira (Brynjolfsson & McAfee, 2014) sirketlerin hizmetlerini ve
iirlinlerini miisterilere sunma sekillerini yeniden sekillendirmelerine olanak saglayarak yeni is
yapma bigimlerini de beraberinde getirmistir. Ornek olarak Uber ve Airbnb gibi sirketler,
dijital platformlar araciligiyla paylasim ekonomisini yaratmislar ve yeni sektorlerin ortaya
¢ikmasinda &nciiliik etmislerdir (Sundararajan, 2016). 75

Ote yandan yerel pazarlarda faaliyet gdstermekte olan isletmelerin uluslararasi pazarlara
erisiminde de dijitallesme onemli bir paya sahiptir. Internet, isletmelerin cografi sinirlari
asarak kiiresel pazarlara erismesini, isletmelerin daha genis bir miisteri tabanina ulagmasini ve
yeni gelir kaynaklarinin yani sira uluslararasi bir birikim de edinmelerine olanak saglamistir
(Laudon & Traver, 2013).

Dijital teknolojiler, miisteri tercihlerini daha 1yi anlamak ve bireysel miisterilere 6zel iiriin ve
hizmetler sunmak i¢in veri analitigini kullanma olanag1 saglayarak kisisellestirilmis hizmetler
seklinde yeni is bigimlerini de ortaya ¢ikarmistir (Manyika et al., 2011). Ote yandan is
stireclerinde dijital bir doniisiim yasanmus, dijital teknolojilerin entegrasyonu, is siireclerini ve
operasyonlari radikal bir sekilde déniistiirmiistiir. Isgiicii, iiretim, tedarik zinciri ydnetimi ve
miisteri hizmetleri gibi alanlarda dijital doniislim artan bir ivmeyle gelisimini devam
ettirmistir (Schwab, 2017). Ekonomik alanlardaki bu etkileriyle dijitallesme isletmelere
oldugu gibi ekonomilere de 6nemli katkilar saglamistir. Yeni sektorlerin olusumu, daha genis
pazarlara erisim, daha gelismis liretim bigimleri ekonomik biiyiimeyi de desteklemis ve yeni
kaynaklarla iilke gelirlerini artirabilmistir (OECD, 2017).

Bu makale ¢alismasinin amaci, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli adimlarindan birisi olan
tedarik¢i seciminde dijital yaklagimlarin kullaniminin isletmeye saglayacagi katkinin
arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin uygulama kisminin yapilacagi
isletmenin kullandig1 geleneksel tedarik¢i se¢cim yontemine karsilik dijital bir uygulama olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile tedarik¢i secimi siireci gerceklestirilerek her iki yaklagim
arasindaki farkliliklarin tespiti amaglanmaktadir. Bu amaca bagh olarak aragtirmada AHP
yontemi ile yapilacak olan tedarik¢i se¢imi isletmenin mevcut tedarik¢i segim yontemine gore
daha verimli sonuglar dogurup dogurmadig1 sorusuna yanit aranmaistir.
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1.2. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) isletmelerin mal veya hizmet {iretim siire¢lerini- desteklemek
icin olusturduklar yapy: ifade etmektedir. En sade bicimde isletmelerin kullandigi her tiirlii
lojistik faaliyet olarak tanimlanabilmektedir. Geg¢miste, lojistik veya satinalma gibi
kavramlarla ifade edilen TZY, modern yapiya doniisim ve bu denli énemli bir konuma
yiikselisini II. Diinya Savasi sonras1 yagsamistir (Keskin, 2015: 14).

Isletmeler giiniimiizde TZY ’ni lojistik yonetimi faaliyetleriyle benzer olarak ele almaktadirlar.
Ancak bu kavramlar arasinda kapsam itibariyle farklilik olup lojistik yonetimi TZT
faaliyetlerinin bir kismin1 kapsamaktadir. Bu sebeple TZYye iliskin tanimlamalar aradaki
farklilig1 da belirginlestirecektir.

TZY giiniimiiz sartlarinda hem tiretim hem de pazara erisim hususlarinda 6nemli bir rekabet
araci olarak ilgi gormektedir. TZY Lojistik yonetiminin bir kismi olmayip siiregler itibariyle
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Buna bagli olarak lojistik, TZY 'nin {iretim, pazarlama, satis ve
finansman gibi konularmin ¢6ziimiinde ortak hareket ettigi bir alan olarak ifade
edilebilmektedir (Aydin, 2007: 2).

Kavramsal yoni itibariyle lojistik sadece liretim sektoriinde degil insanmi ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve gerek olmasi halinde ihtiya¢ unsurunun geri dondiiriilmesi gibi konulardaki
operasyonlarin biitiiniinii kapsayan iki yonlii bir siire¢ bir yonetim siireci olarak da ifade
edilebilmektedir (Keskin, 2009).

Lojistik; ilk olarak fiziki iirlinlerin iki nokta arasinda tasinmasi anlaminda kullanilan bir
kavram olup daha sonralar1 gelisen yonetsel altyapisiyla birlikte depolama, servis, sevkiyat
gibi asamalar da dahil edilerek biitiinsel bir yonetim yaklasimi halini almistir. Ote yandan
tedarikei ile dretici veya iretici ile miisteri gibi taraflar arasindaki tiim tagima, depolama,
giimriikleme faaliyetlerinin entegre hala doniistiiriildiigli bir yapiya kavusmustur. Bu noktada
TZY ile farklilasmasi karsilikli noktalar baglaminda meydana gelmektedir. TZY, tedarik¢inin
tedarik¢isini ve misterisinin miisterisini de kapsayan bir kontrol ag1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu
itibarla lojistiktan farklilagsmaktadir (Yiiksel, 2010: 80).

76

Tedarik zinciri olgusunun baslangici tekstil sektoriinde kendini gdsteren “Hizli Yanit/Doniis
(Quick Response - QR)” ve akabinde “Tiiketiciyi Yanitlamada Etkinlik (Efficient Consumer
Response - ECR)” sistemlerinin perakende pazarinda uygulamaya gecirilmesiyle baslamistir
(Lummus vd., 2001). TZY ’nin en kritik noktasi, tedarik zincirinin tamamini1 eszamanli olarak
caligtirip tiim baglantilarin da yine es zamanli yonetiminin gerekliligidir (Yiiksel, 2010: 79).
Bununla birlikte maliyetlerin de minimuma indirilmesi yine TZY’nin var olus amaglari
icerisinde yer almaktadir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008).

TZY, iirlinlerin veya hizmetlerin miisteriye ulagsmasini saglayarak isletme bazinda bu siirecin
stireklilik arz eder bir bicimde gelisimini saglayan bilesenler kombinasyonu olarak da
tanimlanmaktadir (Wailgum ve Worthen, 2008). Yani TZY, plan1 dairesindeki tim birimler
arasindaki koordinasyonu en verimli bi¢imde programlayan, bu verimlilik i¢in en uygun
alternatifi lireten bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Bir bagka tanimda ise Russel (2007) TZY ni teknolojik gelismeler, bilgi paylasimi, geri
dontlistim ve {riin gelistirme siirelerinin kisaltilmasi, stoklu ¢alisma yerine liretim akiginin
tesis edilmesi, miisteri istek ve beklentilerinin etkili ve etkin bir bi¢gimde en kisa zamanda
saglanmasi i¢in isletmenin biitiinciil ve senkronize olarak faaliyet gdstermesi olarak ifade
etmektedir.

Wailgum ve Worthen, (2008) ise tedarik¢i secimi, siire¢lerin planlanmasi, ulastirma ve geri
doniisiim seklindeki bilesenlerin biitiinii olarak ifade etmektedir. Bu tanima paralel bir
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bicimde Paksoy (2005) tedarikgi, tiretici, distribiitor, bayi ve miisteri zincirinde malzeme, para
ve bilgi akisini kontrol ve koordine etmek seklinde bir tanimlamaya gitmistir.

Ote yandan TZY nin amaci olarak miisteriye “dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru fivatla ulastirma” ilkesini yerine getirmek icin sergilenen faaliyetler de TZY’yi
tanimlamaktadir. Bu ilkenin saglanabilmesi i¢in igletmeler, isleyisi malzeme temininden
itibaren iirlin olusumuna kadarki siirecte bilgi ve para akisiyla birlikte planlama yoluna
giderek tedarik zincirinin yOnetiminin gerceklestirilmesini saglamak olarak ifade
edilebilmektedir. Bu yaklasimin temelinde miisteri memnuniyetinin yani sira isletmenin
devamliligini saglamas1 ve faaliyetlerde verimliligi tesis etmesi amaci da yatmaktadir. Ote
yandan ¢ok aktorlii olan tedarik siirecinin kontroliiniin ve sistem bilesenlerinin olas1 hatalarla
isleyisi aksatmasinin da oniine ge¢ilmeye ¢alisiimaktadir (Sen, 2008: 4).

Netice itibariyle TZY ye iliskin tanimlamalar dikkate alindiginda TZY’ nin hem miisteri
memnuniyeti hem de isletmenin iiretim siireglerinde verimlilik saglanmak suretiyle karliligini
saglama cabalar1 seklinde 6zet bir yaklasim miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte TZY,
iiretime dogrudan veya dolayli dahil olan tiim birimlerin planlanarak isleyisin herhangi bir
noktada aksamaya ugramamasi i¢in de ¢aba gostermektedir. Bunlarin yan1 sira TZY bir deger
zinciri mahiyetinde iirlin tasarlama agamasindan itibaren {iriiniin son kullanictya ulastirilmasi
ve bundan sonraki hizmetlerin takip etmesi seklinde komplike bir deger iiretme cabasidir
(Chopra ve Meindl, 2007: 23):

Netice itibariyle tedarik zinciri yonetim salt satinalma davranisindan evrilerek lojistik temelli
bir siirecler biitiinii halini almistir. Bu siire¢ler liretim, depolama, ellegleme, lojistik
koordinasyon, biitiinlesik {iretim sistemleri gibi komplike bir yapmin temel taslarini
olusturmus ve gelinen noktada tedarik zinciri yonetimi liretim isletmeleri a¢isindan 6nemli bir
verimlilik ve siirdiiriilebilirlik konusu haline gelmistir. 77

1.3. Tedarikg¢i Secim Siireci

Tedarik¢i secim siireci, Oncesi, siireci ve sonuclari itibariyle isletmelerin tedarik zinciri
yonetimi  stratejilerinin  6onemli bir biitlinlinii olusturmaktadir. Bu siireg, isletmelerin
operasyonel verimliligini ve genel performansini iyilestirme, tedarik zinciri risklerini yonetme
ve sirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma kapasitesini de dogrudan sekillendirmektedir
(Degraeve et al., 2000; Choi & Hartley, 1996).

Tedarikg¢i secim siireci, isletmenin belirli bir iiriin veya hizmet i¢in bir tedarik¢iye duydugu
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir. Bu noktada isletme nasil bir tedarik¢inin ihtiyacini
karsilayacagini belirleyerek bu tedarik i¢in bir kisim degerlendirmelere yonelerek, isletmenin
tedarik ihtiyaglarinin, iirlin 6zelliklerinin, beklenen servis seviyelerinin ve maliyet yapilariin
detayl bir analiziyle birlikte tedarik¢i se¢im siirecini baslatmis olmaktadir. Bu agsamada ayrica
tedarik¢i pazarmin analizi, potansiyel tedarikgilerin belirlenmesi ve degerlendirme
kriterlerinin tanimlanmas1 gibi 6nemli adimlar da yer almaktadir(Chen & Chao, 2012).

Tedarik¢i se¢im siirecinin ikinci asamasi ise, belirlenen degerlendirme kriterlerine gore
potansiyel tedarik¢ilerin performansinin belirlenmesi ve karsilastirilmast olarak ifade
edilebilmektedir. Bu noktada ¢ok kriterli karar verme yontemleri, bu karmasik ve genellikle
belirsiz siireci yonetmede karar vericilerin en 6nemli yardimcilart olabilmektedir (Ho, Xu, &
Dey, 2010). Secim siireci ayrica tedarik¢i goriismeleri, tesis ziyaretleri ve referans kontrolleri
gibi adimlar1 da igerebilmekte ve bu dogrultuda tedarik¢i seciminde tedarik¢i isletmenin
verilerle degerlendirilmesinin yani sira iligkisel yoniiniin degerlendirilmesi de stirece katkilar
saglayabilecektir.

Yapilan performans degerlendirmeleri ve analizler neticesinde karar kilinan tedarik¢i ile
yapilan goriilmeler siirecin son asamasini olusturmaktadir. Bu asamada isletmeler genellikle
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en uygun tedarikciyi veya tedarikgileri belirleyip tedarik sozlesmelerini miizakere ederek
tedarik kosullarin1 ve ilerleyen donemlerdeki stlirecin nasil sekillenecegini tespit etme
cabasina yonelirler. Ayrica, yine bu asamada segilen tedarikgi ile iliskilerin yonetilmesi ve
tedarik¢i performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi aktiviteler devam ettirilmekte,
tedarik siirecinin devaminda da bu degerlendirmelerle ilerleyisin performans: kontrol
edilmektedir (Ghodsypour & O'Brien, 2001).

Netice itibariyle tedarik¢i se¢im siireci, isletmelerin tedarik zinciri performansini ve rekabetgi
pozisyonunu iyilestirme imkanlarinin temel zeminini teskil ettirmektedir. Tedarik¢i se¢im
siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin maliyetleri diisiirme, kaliteyi artirma,
tedarik zinciri risklerini yonetme ve sirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma kapasitesini
dogrudan etkileyen hususlar olarak dikkate alinmalidir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel aragtirma yaklasimi olarak analitik hiyerarsi prosesi kullanilmistir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen ve karar verme
stirecini destekleyen bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Saaty, 1980).

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen ve karar
verme siirecini destekleyen bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Saaty, 1980). Genellikle
karmasik, coklu hedefli ve belirsiz karar verme problemlerinde kullanilan bu yaklasim, bir
karar verme problemini daha kiigiik, yonetilebilir bilesenlere ayirmak ve bu bilesenlerin
karsilagtirmali analizini yapmak suretiyle bir sonuca ulasma mantig1 ile olusturulmustur.
Diger bir ifadeyle AHP, onceliklendirme, karar agaglar1 ve agirlikli toplam sonuglar1 gibi
ogeleri kullanan bir yontem 0Ozelligi tasimaktadir. AHP, bir karar verme problemini daha
kiiclik, yonetilebilir bilesenlere ayirir ve bu bilesenlerin karsilagtirmali analizini yaparak
kapsamli bir sonuca ulasir. Yani AHP, onceliklendirme, karar agaglar1 ve agirlikli toplam
sonuglar1 gibi 6geleri kullanmaktadir. Proses, asagidaki adimlarin gergeklestirilmesi suretiyle
uygulanmaktadir (Saaty ve Vargas, 2001: 3):

78

— Karar verme probleminin belirlenmesi ve hedef, kriterler ve alt kriterler olmak {izere
ti¢ diizeyli bir hiyerarsi olusturulmasi.

— Her diizeyde kiyaslama matrislerinin olusturulmasi ve kriterler veya alt kriterler
arasindaki 6nem derecesini belirleyen agirliklarin belirlenmesi.

— Kiyaslama matrislerinden her bir 6genin agirliginin hesaplanmasi.

— Her bir diizeyde elde edilen sonuglarin kontrol edilmesi ve tutarlilik oraninin
hesaplanmasi.

Karar verme siirecinde AHP, goreceli onem derecesini belirleyerek birden fazla kriter
arasinda se¢im yapmayi1 kolaylastirir. Ayrica, AHP kullanicilarina sonuglar1 yeniden
degerlendirme ve farkli senaryolari test etme esnekligi saglamaktadir.
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Arastirmada kurulan hiyerarsik model asagidaki sekliyle sematize edilmistir.

Tedarikgi Segimi

Garanti Teknik Servis

<

Tedarikgi-1 Tedarikgi-2 Tedarikgi -3 Tedarikgi -4

Alternatif Tedarikgiler

Sekil 1. Arastirma Modelini Olusturan Hiyerarsik Yapi

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi 79

Arastirma verileri, Istanbul’da faaliyet gosteren bir makine iireticisi firmanm tedarik siiregleri
iizerinden edinilmistir. Firma tedarik yonetim sistemi ve tedarikg¢i belirleme kriterleri dikkate
alimmig ve bu sekilde olusturulan mukayese tablolar1 ile arastirmanin veri seti ortaya
cikarilmistir. Verilerin olusumunda, firma yetkililerinin bildirimleri esas alinmis bdylelikle
kriterlerin Onceliklendirilmesi ve puanlanmasi suretiyle verilerin olusturulmasi miimkiin
olmustur. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) matematiksel bir yaklagimdir ve islemleri belirli
matematiksel formiiller ve hesaplamalar kullanilarak gergeklestirilir. Bu siirecin
gergeklestirilmesinde asagidaki matematiksel adimlar kullanilmistir.

AHP'nin ilk adimi karar matrisini olusturmaktir. Ornegin, n tane alternatifin oldugu bir karar
matrisi A = [aij] olusturulur, burada i ve j, farkl alternatiflerin indekslerini ifade eder. Her bir
aij elemany, 1. alternatifin j. alternatife gore ne kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Saaty (1980), alternatiflerin birbirine gore Onemini belirleyen 9 puanlik bir skala
gelistirmistir. Karar sistematigindeki iki alternatif birbirine esit derecede 6nemliyse, bu durum
1 puanla ifade edilir. Eger bir alternatif digerinden biraz daha énemliyse, bu durum 3 puanla
ifade edilir. Eger bir alternatif digerinden ¢ok daha &nemliyse, bu durum 9 puanla ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle ikili karsilastirmalarda kriterlerin birbirine gére dnem diizeyi
1-9 araliginda bir degerlendirmeye tabi tutulmak suretiyle islem gergeklestirilmektedir.
Bundan sonraki adimda, 6ncelik vektorii hesaplanir. Bu vektor, karar matrisinin 6zvektoriidiir
ve Amax ad1 verilen en biiyiik 6zdeger ile bulunur.

Tutarlilik oram1 (CR), karar matrisinin tutarliligimni kontrol etmek ic¢in kullanilir. Tutarlilik
orani hesaplamasi i¢in Oncelikle tutarlilik indeksi (CI) ve rastgele tutarlilik indeksi (RI)
hesaplanir. CI, (Amax - n) / (n - 1) formiili ile ve RI, n degerine bagli olarak Saaty’nin (1980)
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belirledigi tablo degerlerinden elde edilir. Tutarlilik orani, CI ve RI'nin orami olarak
hesaplanir: CR = CI/ RI. Eger CR < 0.10 ise, karar matrisi tutarl kabul edilmektedir.

Tablo 1: Saaty Rassal Index Degerler Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0,00 |000 (058 |09 112 124 |132 |141 |145 |1/49

Kaynak: (Saaty, 1980)
2.3. Bulgular

AHP yonteminde kriterler ve kriterlere gore tedarikgiler ikili karsilagtirmalar yontemiyle
degerlendirilmek suretiyle bulgular elde edilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kriterleri
kendi i¢lerindeki 6nem diizeylerine gore karsilastirildigi gibi tedarikgiler de bu kriterlere bagh
olarak degerlendirilmekte ve ¢oklu kriterlerin s6z konusu oldugu durumlarda bu kriterlerin
agirlik degerleri uygun tedarik¢inin se¢imi igin karsilastirmalardan olusan verilere baglh
olarak oneri getirebilmektedir. Bu karsilastirmalar Super Desicions programu ile yapilmis ve
uygun tedarikg¢inin tespiti analiz edilmistir. Yapilan analizlerde tutarsizlik diizeyinin 0,10’dan
kiiciik olmast modelin tutarliligina isaret olarak kabul gormektedir. Bu dogrultuda,
karsilastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan model verilerinde tutarsizlik degeri incelenmis,
0,10’dan biiyiik olmas1 durumunda ilgili birimle karsilastirmalar yeniden gézden gegirilerek
analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin temel kriterleri olan fiyat, garanti, kalite, teknik servis ve teslimat kendi
icerisinde karsilastirmali degerlendirmeye tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Tablo 2 ile
verilmistir.

Tablo 2. Ana Kriterlerin Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler ideal Degerler
Fiyat 0.3024 0.6105

Garanti 0.0847 0.1709

Kalite 0.4953 1.0

Teknik Servis 0.08641 0.1744
Teslimat 0.0312 0.0629

Tutarsizlik;: 0.068

Tablo 2 ile verilen analiz sonuglar1 incelendiginde kalite kriterinin (0,496) tedarik siirecinin en
onemli kriteri oldugu goriilmektedir. Bunu takip eden ikinci sirada ise fiyat kriteri (0,302) yer
almaktadir. Garanti (0,085)ve teknik servis (0,086) kriterleri birbirlerine ¢ok yakin degerler
ile liclincii derece 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikarken tedarik siirecinin besinci sirada
oneme sahip olan kriterinin ise teslimat (0,031) oldugu saptanmaistir.

Arastirmada isletmenin tedarik¢i se¢iminde temel kriterlerinden olan fiyat kriterinin alt
kriterleri iskonto, sabit kur, vade ve 6deme sekli olarak belirlenmistir. Bu kriterler kendi
aralarinda ikili kargilagtirmalara tabi tutularak tedarik¢i secimindeki 6nem siralamalart tespti
edilmis ve analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Fiyat Ana Kriterinin Alt Kriterlerine Mliskin Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideal Degerler

Iskonto 0.2040 0.3030
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Sabit Kur 0.6733 1.0
Vade 0.0444 0.0659
Odeme Sekli 0.0784 0.1164

Tutarsizlik: 0.08465

Tablo 3 verileri incelendiginde isletmenin tedarik¢i seciminde fiyat ve 6deme politikalari
bakimindan en Onemli kriterinin sabit kur (0,673) oldugu goriilmektedir. Sabit kur
uygulamasi, tedarik¢inin piyasa kurunun altinda bir doviz kuru ile yillik anlagmalarla
iiriin/hammadde temin etme vaadini ifade etmektedir. Ozellikle dalgali doviz kuru piyasasinda
bu kriter isletme agisindan 6nemli bir avantaj olarak hakli bir 6ncelikle konumlandirilmistir.
Bununla birlikte ikinci sirada ise iskonto (0,204) kriteri yer almaktadir. U¢ ve dordiincii
derece Oneme sahip olan fiyat alt kriterleri ise 6deme sekli (0,078) ve vade (0,044) olarak
kendini gostermektedir.

Tedarikg¢i secim siirecinin bir diger temel kriteri olan garantinin alt kriterleri garanti siiresi ile
iade/degisim olarak belirlenmistir. Bu kriterler kendi arasinda karsilastirildiginda iade/degisim
imkanlarinin garanti siiresinden daha Onemli bir konumda oldugu sonucuna ulagilmistir
(Tablo 4)

Tablo 4. Garanti Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler ideal Degerler
Garanti Siiresi 0.2000 0.25
Iade/Degisim 0.8000 1.0

Tutarsizlik: 0.00000

Isletmenin ana tedarik¢i secim kriterlerinden olan kalite kriterinin altboyutlar1 birinci, ikinci
ve lUciincli kalite olarak ifade edilmistir. Bu kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalar
neticesinde birinci kalite liriin/hammaddenin tedarik¢i se¢iminde dncelikli tercih oldugu tespit
edilmistir (Tablo 5). Ote yandan bu durum firmanin iiretim kalite standartlarina bagl olarak
dogal bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Kalite Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideal Degerler
1. Kalite 0.6716 1.0

2. Kalite 0.2654 0.3952

3. Kalite 0.0629 0.0937

Tutarsizlik: 0.02795

Isletmenin tedarik¢i segiminde dikkate aldigi ana kriterlerden bir digeri de teknik servis
destegi olarak belirlenmistir. Teknik servis kriterinin alt kriterleri ise isletmede servis
(tedarikei isletmede verilen servis hizmeti), servis siiresi ve yerinde yani arastirmaya konu
isletmede verilen servis olarak belirlenmistir. Bu kriterler igerisinden servis siiresi en yiiksek
karsilastirma degerine sahip olup (0,705) ikinci sirada isletmede servis (0,211) yer almaktadir
(Tablo 6).

Tablo 6. Teknik Servis Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideal Degerler
Isletmede Servis 0.2109 0.2992

Servis Siiresi 0.7049 1.0

Yerinde Servis 0.0841 0.1193
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Tutarsizlik: 0.03112

Arastirmanin tedarikg¢i seciminde dikkate alinan bir diger alt kriteri de teslimat olup teslimatin
alt kriterleri de igletmede teslim ve kapiya teslim seklinde belirlenmistir. Bu iki kriterin
karsilagtirilmas1 neticesinde isletmenin kapiya teslim yapan tedarikgilere oncelik tanidigi
neticesine ulagilmistir.

Tablo 7. Teslimat Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideal Degerler
Isletmede Teslim 0.2000 0.25
Kapiya Teslim 0.8000 1.0

Tutarsizlik;: 0.00000

Arastirmanin tedarik¢i secimindeki ana kriterleri kendi alt kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmis ve bununla birlikte bu alt kriterler dogrultusunda tedarikgilerin ikili
karsilagtirmalar1 ~ gergeklestirilmistir.  Bu  karsilastirmalar  neticesinde alt  kriterler
dogrultusunda hangi tedarik¢inin daha 6n plana ¢iktiginin belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Fiyat ana kriterinin alt kriterleri dogrultusunda tedarik¢ilerin  karsilagtirmalari
degerlendirmeleri neticesinde elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 8 ile verilmistir.

Tablo 8. Fiyata Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Fiyat Alt Normallestirilmis .
[ i Tedarikei Karsilagtirma Ideal Degerler
Kriterleri ! ;
Degerleri
Iskonto LS 0.2320 0.3770 82
(Tutarsizlik: 12 0.6155 1.0
0.03438) T3 0.0531 0.0863
T4 0.0992 0.1612
: Tl 0.6823 1.0
(Tsjtt:rtsgllﬁc 12 0.1544 0.2263
0.04460) T3 0.0577 0.0846
T4 0.1055 0.1546
Vade T1 0.2261 0.38352
(Tutarsizhik: 12 0.5895 1.0
0.03644) T3 0.0921 0.15631
T4 0.0921 0.15631
Odeme Sekli T1 0.2215 0.3466
(Tutarsizlik: T2 0.6392 10
0.02733) T3 00874 01367
T4 0.0517 0.0809

Odeme sekline gore tedarikgiler degerlendirildiginde ise Tedarik¢i-2 diger tedarikgilere gore
Iskontoya gore tedarikgilerin karsilastirmalar1 neticesinde Tedarik¢i-2 nin digerlerinden daha
on sirada oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte ikinci sirada ise Tedarikgi-1 yer
almaktadir. Bunlar takip eden siralarda ise Tedarik¢i 4 ve Tedarikg¢i-3 bulunmaktadir.
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Sabit kura gore tedarik¢iler degerlendirildiginde ise birinci sirada Tedarikgi-1 yer almaktadir.
Onu Tedarikgi-2 takip etmekte ve iigiincii sirada Tedarik¢i 4 ve son sirada da Tedarikg¢i-3 yer
almaktadir.

Odeme vadesi dogrultusunda tedarikgilerin karsilastirmalar1 neticesinde elde edilen analiz
sonuclar1 incelendiginde ise Tedarik¢i-2’nin en fazla vade yapan tedarik¢i oldugu
goriilmektedir. Onun ardindan Tedarik¢i-1 ikinci sirada yer almakta ve Tedarikg¢i-3 ile
Tedarikgi-4 te ayni1 degerlerle {igiincii sirada yer almaktadirlar.

Odeme sekli konusunda Tedarikci-2 en ¢ok kolaylik gdsteren ve alternatif sunan tedarikgi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte Tedarikgi-1 ikinci sirada yer alirken tiglincii ve
dordiincti siralarda sirasi ile Tedarik¢i-3 ve Tedarik¢i-4 bulunmaktadir.

Garanti ana kriterinin alt kriterlerine bagli olarak tedarik¢ilerin degerlendirilmesi neticesinde
elde edilen bulgular Tablo 9 ile verilmistir.

Tablo 9. Garanti Ana Kriterine Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

i Normallestirilmis
roriont Tedarikei Karsilastirma Ideal Degerler
Kriterleri . :
Degerleri
Garanti Siiresi L 0.3599 0.9011
(Tutarsizlik: T2 0.3994 1.0
0.0432) T3 0.1594 0.3992
T4 0.0812 0.2033
' Sisi Tl 0.5438 1.0 g3
I(ai(‘lsg:?zlﬁllin 12 0.2705 0.4974
0.0742) T3 0.1219 0.2241
T4 0.0636 0.1170

Tablo 9 verileri incelendiginde garanti siiresine gore birinci sirada Tedarik¢i-2 yer almaktadir.
Bunun ardindan sirasi ile Tedarik¢i-1, Tedarikg¢i-3 ve Tedarik¢i-4 siralanmaktadir.

Iade degisim esnekligi konusunda ise Tedarikgci-1 ikili karsilastirmalarda en yiiksek degere
sahip tedarik¢i olarak kendini gdstermektedir. Ardindan ikinci sirada Tedarik¢i-2, ticlincii
sirada Tedarik¢i-3 ve son sirada da Tedarik¢i-4 bulunmaktadir.

Arastirmanin ana kriterlerinden olan kalite kriteri alt kriterleri dogrultusunda tedarikgiler i¢in
yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde elde edilen bulgular Tablo 10 ile verilmistir.

Tablo 10. Kalite Ana Kriterine Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

. Normallestirilmis
Gar.a nti A.I t Tedarikei Karsilastirma Ideal Degerler
Kriterleri o .
Degerleri
o . T1 0.5473 1.0
'?'Tr nel 'fz"i‘h'(te T2 0.0914 0.1660
00430 PRAE 0.2788 0.5093
' T4 0.0823 0.1504
Ikinci Kalite T1 0.1023 0.1916
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(Tutarsizlik: T2 0.1451 0.2718
0.03044) T3 0.5340 1.0

T4 0.2184 0.4090

T 0.1209 0.2246

U(?F‘iﬁgsﬁtte T2 0.1209 0.2246
oo LT3 0.5384 1.0

T4 0.2196 0.4078

Arastirmanin ana kriterlerinden olan teknik servis alt kriterlerine gore tedarikei
degerlendirmesi yapilmis ve elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 11 ile verilmistir.

Tablo 11. Teknik Servise Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

. . Normallestirilmis
TEkmk. Ser\”? Alt Tedarikci Karsilastirma ideal Degerler
Kriterleri < .
Degerleri
isletmed T1 0.1632 0.3096
yemede T 0.0927 0.1759
(Tedarikg¢ide) Servis
(Tutarsizlik: 0.06560) T3 0.5272 1.0
T T4 0.2166 0.4108
T1 0.1520 0.3083
Yerinde Servis T2 0.4931 1.0
(Tutarsizlik: 0.03036) | T3 0.2876 0.5834 84
T4 0.0671 0.1361
T1 0.1459 0.2732
Servis Siiresi T2 0.5339 1.0
(Tutarsizlik: 0.05180) | T3 0.2544 0.4765
T4 0.0657 0.1231

Tablo verileri incelendiginde, isletmede yani tedarik¢ide servis kriteri bakimindan Tedarik¢i-3
birinci sirada yer alirken ikinci sirada Tedarik¢i-4 bulunmaktadir. Bunlarla birlikte en son
sirada da Tedarik¢i-2’nin varligi goriilmektedir. Bunun yani sira yerinde servis kriterine gore
Tedarikg¢i-2 birinci sirada yer almakta ve ikinci sirada da Tedarik¢i-3 bulunmaktadir.

Servis siiresine gore tedarik¢ilerin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bulgulara gore
Tedarik¢i-2 en kisa servis siiresini sunmakta, onun ardindan Tedarik¢i-3 ikinci sirada yer
almaktadir. Tedarikg¢i-1 kisa servis siiresi bakimindan ti¢lincii sirada yer alirken Tedarikei-
4’1in en uzun servis siiresini sunan tedarik¢i oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin ana kriterlerinden olan teslimata gore tedarik¢iler karsilastirildiginda elde edilen
analiz sonuglar1 Tablo 12 ile verilmistir.

Tablo 12. Kapida Teslime Gore Tedarikc¢i Karsilastirma Tablosu

: Normallestirilmis
TeSI!mat Alt Tedarikei Karsilastirma Ideal Degerler
Kriterleri N .
Degerleri
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Kapida Teslim T1 0.1632 0.3096
(Tutarsizlik: T2 0.0927 0.1759
0.06560) T3 0.5272 1.0

T4 0.2166 0.4108
Isletmede Teslim T1 0.0962 0.1685
(Tutarsizlik: T2 0.2146 0.3758
0.07854) T3 0.5711 1.0

T4 0.1178 0.2063

Tablo 12 verileri dogrultusunda kapida teslim kriterine bagli olarak en uygun tedarik¢inin
Tedarikg¢i-3 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte isletmede yani tedarik¢inin isletmesinden
teslim noktasinda Tedarik¢i-2’nin en uygun tedarik¢i oldugu sdylenebilmektedir.

Tedarik¢i secim kriterlerine iliskin yapilan ikili karsilastirma analizlerinin tiimiiniin tutarlilig
tespit edilmis ve elde edilen analiz sonuglarma bagli olarak en uygun tedarik¢inin
belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Tablo 13. En Uygun Tedarikei Se¢im Tablosu

Kriterler Gruplar i¢i Mukayese Limit Degerler
Oranlari
T1 0.420 0.140
o T2 0.192 0.064
Tedarikgiler T3 0277 0.092
T4 0.112 0.037 85

Bu dogrultuda, yapilan analizler en uygun tedarik¢inin Tedarik¢i-1 oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte ikinci sirada Tedarik¢i-2 ve tiglincii sirada da Tedarik¢i-2 yer almaktadir.
Tedarikgi-4 ise dordiincii sirada uygunluk sergilemektedir. Elde edilen bu sonuglar, isletmenin
kendi tedarik¢i siralamast olarak verilen T1>T2>T3>T4 seklindeki siralamayla kismet
ortismektedir. Bu ada arastirmanin temel sorusunun kismen dogrulandigini gostermektedir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde ise tedarikgilerin Onceliginin T1>T3>T2>T4 oldugu
goriilmektedir. Boylelikle yapilan uygulama neticesinde isletmenin tedarik¢i siralamasinin
kismen degistirilebilecegi veya tedarikcilerin yeniden gbzden gegcirilerek daha saglikli bir
tedarik¢i se¢imi yapilabilecegi ortaya konmustur.

Sonug

Bu calismanin amaci tedarikgi tercihinde “Analitik Hiyerarsi Prosesi” yaklagimi kullanilmak
suretiyle gerceklestirilen tedarik¢i se¢im probleminin igletmeler acisindan saglayacagi
avantajlar1 bir ornek uygulama iizerinden ortaya koymak olarak belirlenmistir. Yapilan
analizlerde kullanilacak olan ana kriterler, uygulama yapilan isletmenin tedarik sorumlulari ile
yapilan goriismeler neticesinde belirlenmis bu kriterlerin alt kriterleri de yine isletmenin
kendi karar kriterleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu baglamda olusturulan kriterler fiyat
ana kriteri ve alt kriterleri (iskonto, vade, sabit kur, 6deme sekli), garanti ana kriteri ve alt
kriterleri (garanti siiresi, iade/degisim), teknik servis ana kriteri ve alt kriterleri (yerinde
servis, tedarik¢ide servis, servis siiresi), kalite ana kriteri ve alt kriterleri (birinci kalite, ikinci
kalite, liciincii kalite), teslimat ana kriteri ve alt kriterleri (kapiya teslim, isletmede teslim)
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seklindedir. Yapilan analizler ve elde edilen sonuglara bagli olarak isletmenin tedarik
kriterlerinin agirliklar1 ve bu kriterlere gore en iyi tedarik¢inin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Tedarikgilerin kriterler baglaminda birbirine yakin 6zellikleri bulunmasina karsin en iyi
tedarik¢i secimi noktasinda biitiinclil bir bakis agis1 sergilendiginde farkliliklarin kriterlere
bagli olarak olustugu analiz sonuglarina bagl olarak tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, yapilan analizler tedarik¢i seciminin isletmenin bugiine dek tercih ettigi
siralamay1 kismen farklilastirdig1 goriilmiistiir. Isletmenin makine iiretiminde en &n sirada yer
alan 4 tedarik¢isi 6nem ve tercih sirasina bagli olarak T1>T2>T3>T4 olarak siralanmustir.
Ancak yapilan analizler neticesinde bu siralamanin T1>T3>T2>T4 seklinde diizenlenmesinin
en uygun tedarikgi dizilimi oldugunu gostermistir.

Isletmenin tedarik¢i se¢iminde dikkate aldig: temel kriterler dikkate alindiginda tedarikgi
seciminde en Onemli kriterin kalite (0,496) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ikinci
sirada onem arz eden kriter ise fiyat (0,302) olup bu iki kriter iiretim kalitesi ve tiretim
maliyetleri ile dogrudan iliskilidir. Ugiincii sirada dikkate alman kriter garanti (0,085)ve
teknik servis (0,086) kriterleridir. Teslimat kriteri (0,031) ise son sirada éneme Sahip Kriter
olarak tespit edilmistir.

Bu oOnem siralamasi dikkate alinarak kalite kriterine bagli olarak birinci kalite iiriin
tedarikinde Tedarik¢i-1 6n plana ¢ikarken ikinci ve ligiincii kalite iirlin tedarikinde Tedarikgi-
3 on plana ¢ikmaktadir. Fiyat kriteri incelendiginde ise Tedarik¢i-2’nin fiyat alt kriterlerinden
birinci dnem sirasinda yer alan sabit kur ile vade ve 6deme sekli alt kriterleri baglaminda ilk
sirada yer alirken iskonto kriterine bagli olarak Tedarik¢i-1’in birinci tercih sirasinda yer
aldigr goriilmiistiir. Teslimat kriterine bagli olarak ise Tedarik¢i-3’lin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. 86

Elde edilen bulgulardan hareketle tedarik¢i seciminde mevcut tedarikci tercih siralamasinin
alternatifinin olusabildigini ve tercih kriterlerine bagl olarak en iyi alternatiflerin mevcut
tedarikcilere nazaran farklilagabildigi goriilmiistir.
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