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Ozet

Bu arastirma, makine iiretimi yapan bir igletmenin tedarik¢i se¢im siirecini Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemiyle ele almaktadir. Arastirmanin ana amaci, AHP kullanarak tedarik¢i segiminde ana ve alt kriterleri
belirlemek ve en uygun tedarik¢iyi tespit etmektir. Bu kapsamda, tedarik¢i se¢ciminde ana kriterler olarak fiyat,
kalite, garanti, teknik servis ve teslimat belirlenmistir. Her bir ana kriterin altinda ise, isletmenin tedarik
sorumlularinin goriisleri alinarak alt kriterler olusturulmustur: Fiyat i¢in 1skonto, vade, sabit kur, 6deme sekli;
garanti i¢in garanti siiresi, iade/degisim; teknik servis i¢in yerinde servis, tedarik¢ide servis, servis siiresi; kalite
i¢in birinci, ikinci, ligiincii kalite; ve teslimat igin kapiya teslim, isletmede teslim.

Aragtirmada, kalitenin en dnemli ana kriter oldugu ve ardindan fiyatin geldigi belirlenmistir. Kalite agisindan
Tedarikgi-1 en iist sirada yer alirken, fiyat agisindan Tedarikgi-2 dne ¢ikmustir. Tiim ana ve alt kriterler goz 6niinde

bulundurularak yapilan degerlendirmede, isletmenin mevcut tedarikg¢i siralamasi T1>T2>T3>T4 iken, AHP analizi
sonucunda bu siralamanin T1>T3>T2>T4 olarak giincellenebilecegi sonucuna varilmistir. 1/29
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Abstract

This research deals with the supplier selection process of a machine manufacturing enterprise using the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method. The main goal of the study is to determine the main and sub-criteria for supplier
selection using AHP and to identify the most suitable supplier. In this context, price, quality, warranty, technical
service, and delivery have been determined as the main criteria in supplier selection. Sub-criteria under each main
criterion have been established based on the opinions of the enterprise's supply managers: For price - discount,
term, fixed rate, payment method; for warranty - warranty period, return/exchange; for technical service - on-site
service, service at the supplier, service duration; for quality - first, second, third quality; and for delivery - home
delivery, delivery at the enterprise. The research has determined that quality is the most important main criterion,
followed by price. In terms of quality, Supplier-1 ranks highest, while Supplier-2 stands out in terms of price.
Considering all main and sub-criteria, while the current supplier ranking of the enterprise is T1>T2>T3>T4, it has
been concluded that this ranking can be updated to T1>T3>T2>T4 as a result of the AHP analysis.
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1. GIRIS

Internet ve teknolojinin yaygmlasmasi, insan yasaminin pek cok yoniinii dijital ortama
tasimustir. ik baslarda sadece bir iletisim araci olan internet, gelisen teknolojilerle birlikte
ekonomi, saglik ve egitim gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Bu siire¢, dijitallesme
olarak adlandirilir ve insan etkinliklerinin ¢ogunun internet {izerinden yiiriitiilmesini ifade eder.
Ozellikle tedarik zinciri, gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle, sadece lojistik
faaliyetlerden daha fazlasini kapsayan bir kavrama dontigsmiistiir. Tedarik zinciri, esneklik, hiz,
dinamiklik ve giivenilirlik gibi niteliklere sahip olmalidir (Chopra — Meindl, 2007).
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Tedarik¢i secimi, isletmeler icin kritik bir karardir. Bu karar, isletmenin rekabet giicii,
operasyonel verimliligi, miisteri memnuniyeti ve genel maliyetler lizerinde biiyiik etkiler
yaratabilir. lyi bir tedarikci secimi, isletmeye rekabet avantaji saglar ve iiretim siireglerini, {iriin
kalitesini ve hizmet seviyesini dogrudan etkiler (Ghodsypour — O'Brien, 2001, 18). Ayrica,
tedarikgiler igletmenin operasyonel verimliligini dogrudan etkiler ve maliyet kontroliinde
onemli bir rol oynar (Ho, Xu — Dey, 2010, 21-22).

Bu caligmanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde dijital yaklasimlarin, 6zellikle Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullaniminin, isletmelere saglayacagi katkilar1 incelemektir.
Calismanin temel hipotezi, AHP yontemiyle yapilan tedarik¢i se¢iminin igletmenin mevcut
yontemlerine gore daha verimli sonuglar doguracagidir. Arastirmada, AHP'nin fiyat avantaji
(H1), iirtin kalitesinin artirilmasi (H2), teslimat avantajlar1 (H3), iiriin garantisi (H4) ve teknik
servis avantajlar1 (H5) saglayip saglamadigi da alt hipotezler olarak incelenecektir. Bu analiz,
isletmelerin geleneksel tedarikei secim yontemleri ile AHP kullanimi arasindaki farklari ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin mal ve hizmet tiretim siireclerini desteklemek
icin kullandiklar1 yapiy1 ifade eder. Genellikle lojistik faaliyetler olarak tanimlanir ve II.
Diinya Savagi sonrasi 6nem kazanmistir. TZY, lojistik yonetiminden farkli olarak, tedarikgi-
tedarikgisi ve miisteri-miisterisi iliskilerini de kapsayan genis bir kontrol agina sahiptir ve bu
yoniiyle lojistikten ayrilir (Yiiksel, 2010, 80).

Tedarik zinciri, baslangigta fiziki tiriinlerin taginmasi olarak algilanirken, zamanla depolama,
servis ve sevkiyat gibi faaliyetleri de igeren biitiinsel bir yonetim yaklagimina dontismiistiir
(Lummus vd., 2001: 426). TZY'nin en kritik noktasi, tedarik zincirinin eszamanli olarak
calistirilmasi ve tiim baglantilarin yonetimidir (Yiiksel, 2010, 79). TZY, iiriin veya hizmetlerin
misteriye ulasmasini saglayarak isletmenin siireklilik arz eden gelisimini destekler. Bu siirec,
malzeme temininden itibaren liriin olusumuna kadarki siiregte bilgi ve para akisiyla planlamay1
icerir (Wailgum — Worthen, 2008).

Russel (2007) TZY'yi teknolojik gelismeler, bilgi paylasimi ve miisteri beklentilerinin etkili ve
etkin bir sekilde karsilanmasi i¢in isletmenin biitiinciil ve senkronize faaliyet gdstermesi olarak
tanimlar. Lambert (1998) ise TZY'yi miisteri odakli bir perspektiften, iiriin ve servislerin
tedarik¢iler vasitasiyla nihai kullanicilara ulastirilmasinda entegre bir is siireci olarak
degerlendirir (Lambert vd., 1998, 504).

Tedarik¢i se¢imi, igletmelerin iiretim sistemlerine uyum saglama g¢abalariyla paralel olarak
onem kazanmistir. Dijitallesme ve kiiresellesme ile tedarik¢i se¢imi siiregleri daha karmasik
hale gelmis ve ¢oklu kriterler iceren bir siire¢ haline doniismiistiir. Bu baglamda, tedarikei
degerlendirme ve secimi i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanimi yayginlagmigtir
(Boran vd., 2009, 11365). Bu teknikler, isletmelerin tedarikgi alternatifleri arasinda daha etkin
ve saglikli secimler yapmalarini saglamaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Bicimleri

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin mal veya hizmet iiretim siireclerini desteklemek
icin olusturduklar1 yapiyr ifade eder. TZY'deki gelismeler, cesitli faydalar ve ekolojik,
ekonomik, teknolojik kazanimlar tiretmistir. Teknolojik ilerlemelere bagli olarak siirekli evrilen
TZY, cesitli bi¢imlerde gruplandirilmaktadir. Bu gruplandirmalar arasinda "Yalin TZY",
"Cevik TZY", "Tersine TZY" ve "Yesil TZY" gibi ana bagliklar bulunmaktadir.
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Yalin TZY, isletmelerin mal ve hizmet tedarikinde maliyetleri ve israfi azaltmay1 hedefleyen
bir stratejidir (Erdogan — Aktan, 2014, 39). Bu yaklasim, Toyota tarafindan gelistirilen "Yalin
Uretim" kavramindan esinlenerek, siirekli iyilestirme ve miikemmellestirme iizerine odaklanir
(Holweg, 2007, 421). Yalin TZY, miisteri degeri artirmak ve israfi en aza indirmek igin ger¢ek
miisteri talebine dayali tedarik yonetimini tercih eder. Bu yonetim bi¢iminin basarisi, stirekli
iletisim, isbirligi ve seffafliga baghdir (Bicheno — Holweg, 2009). Ancak, yalin TZY'nin
karmagik ve ¢cok katmanl tedarik zincirlerinde uygulanmasi zorluklar icerebilir (Christopher,
2000, 39).

Cevik TZY, dinamik piyasalara anlik olarak cevap verebilen bir yapidir ve bilgi akisi, talep
tahmini, siparis yonetimi ve bilgi teknolojilerinin etkili kullanimini gerektirir. Cevik TZY,
degisen miisteri ihtiyaglarina yanit vermek i¢in siirekli yenilik ve iyilestirme iizerine odaklanir
(Agrawal vd., 2009, 9-10). Uygulamada, bu tedarik zinciri modeli de ¢esitli zorluklar igerebilir,
ozellikle siireclerde iletisim ve koordinasyon gerekliligi (Christopher, Peck — Towill, 2006, 76-
77).

Tersine TZY, kullanim 6dmriinii tamamlamis iiriinlerin isletmeye geri doniisiinii ifade eder ve
genellikle geri doniisiim veya yeniden isleme stire¢lerini igerir (Kadyrova, 2009, 40). Bu zincir,
cevresel ve ekonomik avantajlar saglayabilir, ancak siireclerin koordinasyonu ve maliyetleri
yonetimi zorlastirabilir (Govindan vd., 2015).

Yesil TZY, gevresel siirdiiriilebilirlik prensiplerini entegre eden bir yaklasimdir ve enerji
verimliligi, atik yonetimi, geri doniisiim gibi uygulamalari igerir (Erdogan — Aktan, 2014, 42).
Bu yonetim modeli, isletmeler icin ¢evresel performansin artirilmasina ve kurumsal imajin
tyilestirilmesine katkida bulunabilir, ancak yiiksek baslangi¢c maliyetleri ve kompleks yonetim
stiregleri gibi zorluklart da beraberinde getirebilir (Carter — Easton, 2011).

Bu dort TZY bigimi, isletmelerin tiretim ve tedarik siireclerini daha verimli, etkili ve
stirdiiriilebilir hale getirmek igin ¢esitli stratejiler ve yontemler sunmaktadir. Her bir yonetim
biciminin kendi avantajlar1 ve zorluklar1 bulunmakta, bu da isletmelerin kendi ihtiya¢ ve
hedeflerine gore en uygun yonetim modelini segmelerini gerektirmektedir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Katkilari

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin verimliligini ve rekabet giiclinii artirmak i¢in
hayati bir rol oynar. TZY'nin dogru bir sekilde kurulmasi ve isletilmesi, isletmelere bir¢ok
avantaj saglar. Bu baglamda, kiiresel bir isletme olan Apple'in tedarik zinciri yonetimi, basarili
bir TZY oOrnegi olarak ele alinabilir. Apple'in basarisinin arkasinda, {iriin inovasyonu ve
pazarlama stratejilerinin yani sira, etkili bir TZY yatmaktadir. Apple'in tedarik zinciri, 6zellikle
iPhone, iPad ve Macbook gibi iirlinlerin satiginda kritik bir rol oynamistir. Sirketin tedarik
zinciri stratejisi, liretimi ve montaj1 dis kaynaklara dayandiriyor, 6zellikle Cin'deki Foxconn
gibi sirketlere giliveniyor. Bu yaklagim, Apple'in operasyonel maliyetlerini diisiirmesine ve
iriinlerini hizla piyasaya siirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, Apple'n tedarik zinciri,
komponent tedarikgileriyle yapilan stratejik anlagsmalarla desteklenmekte ve bu anlagmalar,
sirketin rekabet avantajim1 korumasina yardimci olmaktadir. Apple'm TZY'si, hizli tepki
stireleri, yiiksek {irlin kalitesi ve zamaninda teslimatla miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Ancak, Apple'in TZY'si, tedarikei isci haklar1 ve ¢evre etkileri konularinda da elestiri almakta
ve sirket, bu konular1 ele almak igin ¢esitli adimlar atmaktadir (Gurman — Wu, 2020).

Giiniimiiz teknolojileri, bu tespitlerin kolayca yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Isletmelerin
bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalari, dogru bilgiye erigimlerini belirleyici kilar.
TZY'deki tiim siireglerin amaci, olusturulan yeni bilgiyi diger birimlerle dogru ve hizli bir
sekilde paylasarak, isleyisin siirekliligini ve gelisimini saglamaktir. TZY'nin yonetim etkinligi,
stok maliyetlerinin artisin1 engelleyerek taleplerin daha hizli karsilanmasina odaklanirken,
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stratejik hedefi uzun vadeli ve yerlesik dogru miktarin dogru yerde dogru aliciya teslimiyle
miisteri beklentilerini karsilamak ve karlilig1 artirmaktir (Uniivar, 2007, 12-13).

TZY'nin amaglari, isletmelerin bu yapidan elde etmek istedikleri faydalarla uyum i¢indedir.
Uretim verimliliginin saglanmasi, lojistik siireglerinin iyilestirilmesi, taleplerin karsilanmast,
iriin kalitesinin artirilmasi, uygun fiyatlandirma ve isletme performansinin iyilestirilmesi,
TZY'nin baslica hedefleridir. Apple 6rnegi, TZY 'nin iiretim verimliligi, talep karsilama, iiriin
kalitesi, rekabetci fiyatlandirma ve isletme performansi gibi alanlarda isletmelere
saglayabilecegi onemli katkilar1 gostermektedir.

2.3.1. Uretim Verimliligi

Uretim isletmelerinde verimliligi artirmak, optimal siireglere ulasilmasini saglamakla yakindan
ilgilidir. Uretim verimliligi iizerindeki etkiler, sadece iiretim siireglerini degil, ayn1 zamanda
iiretim Oncesi ve sonrasi siirecleri de kapsar. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetiminin iiretim
verimliligi lizerindeki etkisi belirleyici olmaktadir. Geleneksel olarak maliyetleri diigiirmeye
odaklanan {iretim verimliligi yaklasimlari, iirlin tasarim silirecinin maliyetlerden daha ¢ok
verimliligi etkiledigi arastirmalartyla yeniden sekillenmistir. Tedarik zinciri yonetiminin
etkinligi, stok maliyetlerinin azaltilmasi ve yatirim geri doniis oranlarinin artirilmasi gibi
yonleriyle de dnemlidir. Geleneksel amag, hammadde ve girdi maliyetleri, lojistik maliyetleri,

tesis yatirrm maliyetleri, imalat maliyetleri gibi kalemleri minimize etmektedir (Paksoy —
Altiparmak, 2003, 152).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet giiciinii artirma, maliyetleri diisiirme ve miisteri
hizmet seviyesini iyilestirme acisindan kritik bir strateji aracidir. Etkili bir tedarik zinciri
yOnetimi, talep ve tedarik dalgalanmalarin1 yonetmeyi, daha diisiik stok seviyelerini
stirdiirmeyi ve maliyetleri azaltmay1 kolaylastirir, bu da iiretim verimliligine dogrudan katkida
bulunur (Agrawal vd., 2016, 60).

Uretim planlamas1 ve programlama siireclerinin optimizasyonu, tedarik zinciri ydnetiminin
onemli bir bilesenidir ve bu, iiriinlerin piyasaya daha hizli siiriilmesini saglar (Gunasekaran vd.,
2001, 81). Ayrica, tedarik¢i ve miisteri arasindaki iletisim ve igbirliginin iyilestirilmesi, miisteri
taleplerine daha iyi yanit verilmesini ve dolayisiyla daha az israf ile daha yiiksek miisteri
memnuniyetini saglar. Sonu¢ olarak, tedarik zinciri yonetimi, liretim verimliligi tizerinde
belirgin bir etkiye sahip olup, etkin bir strateji uygulamasi gerektirir.

2.3.2. Talebe Cevap

Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ile isletmeler, tiiketici taleplerine daha hizli ve esnek
bir sekilde yanit verebilirler. Isletmeler, tedarik zincirindeki tiim operasyonlar1 entegre ederek,
miisterilere ulagim siirelerini minimuma indirir ve hizmet kalitesini artirir, boylece miisteri
memnuniyetini saglarlar. TZY, misteri taleplerini anlamak ve bu taleplere uygun iiretim
yapmak i¢in 6nemlidir. Bu siireg, stok yonetimi, liretim planlamasi1 ve piyasa trendlerini takip
etmeyi igerir ve isletmelerin rekabetci olmalarmni saglar (Ozdemir, 2004, 94).

Isletmeler, miisteri taleplerine hizli yanit verme yetenegini gelistirmek igin siirekli iletisim ve
bilgi paylagiminmi saglamali, tedarik zincirini dinamik ve esnek tutmalidirlar (Ungan, 2011,
308). Bu, tedarik zincirindeki her birimin es zamanli olarak igbirligi yapmasini gerektirir. Talep
yonetimi, miisteri ihtiyaclarima dayali olarak arz planlamasi yapmayr ve bu ihtiyaglar
karsilayacak sekilde tedarik zincirini sekillendirmeyi igerir. Isletmeler, talep tahminlerine ve
piyasa egilimlerine gore hareket ederek, talep yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirebilirler
(Ozdemir, 2004, 9). Sonug olarak, etkin bir TZY, isletmelerin miisteri taleplerine hizl1 ve uygun
bir sekilde yanit vermelerini saglayarak rekabet avantaji yaratir ve miisteri memnuniyetini
artirir.
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2.3.3. Uriin Kalitesi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin rekabet giliciinli artirma, maliyetleri azaltma ve
miisteri hizmet seviyesini iyilestirme yoniinde dnemli faydalar sunar. Ayrica, TZY, iiretim
stire¢lerinde optimizasyon saglayarak iiriin kalitesini artirma olanagini da beraberinde getirir.
TZY'nin ilk katkilarindan biri, tedarik¢ilerle daha yakin iliskiler kurarak kaliteli hammadde ve
iretim bilesenleri elde etmeyi kolaylagtirmasidir. Bu sayede isletmeler, yiiksek kalite
standartlarina uygun iiretim siiregleri olusturabilirler (Tracey, 2004, 38). Ayn1 zamanda, TZY

sorunlarini minimize edebilirler.

Isletmelerin miisteri memnuniyetine odaklanmalari, kalite anlayisinin da dtesine gegmekte ve
satig sonrasi hizmetleri de kapsamaktadir. Uriin kalitesi, miisterinin isletmeye olan giivenini
dogrulayan bir faktor olarak 6ne ¢ikmakta, bu da isletmenin pazardaki yerini ve varolus amacini
dogrudan etkilemektedir (Cemberci, 2011, 13). isletmelerin pazari ve miisteri beklentilerini iyi
takip etmeleri gerekmektedir.

TZY, kaliteyi tasarlama siirecinde ©Onemli bir rol oynar. Miisteri geribildirimlerini
degerlendirerek ve tedarik yapisini bu bilgilere gore sekillendirerek iiriin kalitesinin ingasinda
etkin olur. Maliyetleri diigiirme amaciyla yapilan ucuz girdi tercihleri kisa vadede faydali olsa
da, uzun vadede miisteri talebinin azalmasina ve finansal performansin diigmesine yol acabilir.
Dolayisiyla, TZY 'nin etkin uygulanmasi, {iriin kalitesini artirmanin yani sira, isletmenin genel
performansini da olumlu yonde etkiler (Gunasekaran vd., 2004, 334-335). Bu nedenle, etkili
bir TZY stratejisi, isletmelerin siireclerini ve iligkilerini dikkatlice yonetmelerini gerektirir.

2.3.4. Fiyatlamada Rekabet Avantaji

Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin maliyetleri diisiirerek ve operasyonel
verimliligi artirarak rekabetci fiyatlar sunmasima olanak tanir. Isletmeler, maliyet liderligi
stratejisi ile daha diisiik maliyetlerle yliksek kalite diizeyinde iirlinler sunmay1 hedeflemektedir
(Krajewski vd., 2013, 166). TZY, tedarikgilerle etkili iligkiler kurarak ve daha iyi tedarik
kosullart miizakere ederek hem hammadde maliyetlerini hem de tedarik siirelerini azaltir.
Ayrica, Yalin (Lean) ve Tam Zamaninda (Just-In-Time) iiretim stratejileri gibi yontemler, israfi
ve envanter maliyetlerini azaltarak maliyet avantaji saglar (Chopra — Meindl, 2007, 172-173).

Isletmelerin rekabette avantaj saglamasi, uygun maliyetle yiiksek kalite iiriin sunarak miisteri
beklentilerini asma c¢abasina baghdir. Bu siirecte, tedarik zinciri yonetimi, iiretim ve lojistik
stireclerini optimize ederek ve gereksiz iiretimi azaltarak maliyetleri diisiiriir. Gliglii tedarikei
iliskileri, hammadde kalitesini ve tedarik giivenilirligini artirarak isletmelerin maliyetlerini ve
risklerini azaltmada Onemli bir rol oynar. Dolayisiyla, etkin bir TZY, isletmelerin daha
rekabetci fiyatlar olusturmasina yardimei olur. Ancak, bu stratejinin basariya ulasabilmesi i¢in,
isletmelerin tedarik zincirini igletme ve liretim yapisina uygun bir sekilde en uygun birimlerle
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasim, isletmelerin fiyatlama ve pazar pozisyonlamasinda
rekabet avantaj1 elde etmelerini saglar.

2.3.5. Isletme Performansi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin finansal, operasyonel, stratejik ve calisan
performansini etkileyen onemli bir faktordiir. Finansal a¢idan, TZY, mal ve hizmet
maliyetlerini diigiirerek ve tedarik siireclerini hizlandirarak isletmelerin genel karliligin1 artirir.
Bu, tedarik zinciri risklerinin yonetilmesiyle mali kayiplarin onlenmesine yardimci olur
(Chopra — Meindl, 2007, 209:196; Manuj — Mentzer, 2008, 198). Operasyonel performans
acisindan, TZY, iiretim verimliligini ve siire¢ hizini 1yilestirir ve genel operasyonel maliyetleri
diisiiriir. Uriin kalitesi ve miisteri hizmeti gibi alanlarda da iyilestirmeler saglar (Gunasekaran
vd., 2001, 79; Tracey vd., 2005, 182).
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Stratejik performans, isletmenin pazar payi, miisteri sadakati ve yenilik¢ilik gibi hedeflerine
ulagma derecesini ifade eder. Etkin TZY, isletmelerin daha hizli yenilik yapmalarini, pazar
paylarin1 artirmalarini ve marka degerlerini gelistirmelerini destekler (Chen vd., 2004). Isbirligi
ve entegrasyon, stratejik hedeflere ulasmada 6nemlidir.

Calisan performansi, TZY'nin etkin kullanimi ve tedarik zinciri egitimi ve gelistirme
programlari yoluyla artirilabilir. Bu, ¢alisanlarin beceri ve verimliligini gelistirerek isletmenin
genel performansina katkida bulunur (Hohenstein vd., 2014, 442).

TZY, rekabet kosullar altinda igletmelerin rakiplerine kars1 avantaj saglamalarinda kritik bir
rol oynar. Isletmeler, finansal ve operasyonel agidan performanslarini siirekli iyilestirmek,
misteri memnuniyetini artirmak ve pazarda rekabet avantaji elde etmek icin TZY'yi stratejik
bir arag olarak kullanirlar (Kadyrova, 2009, 2-3; 88). lyi yonetilen bir tedarik zinciri, isletmenin
maliyetlerini azaltirken miisteri taleplerine hizl1 ve etkili bir sekilde yanit vermesine olanak
tanir, bu da rekabetci bir avantaj ve pazarda siirdiiriilebilir bir konum saglar.

3. TEDARIKCI SECIMI VE YONETIMI
3.1. Tedarikci Secim Siirecinin Onemi

Tedarikg¢i secimi, isletmelerin operasyonel ve finansal performansi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmas1 nedeniyle stratejik bir siire¢ olarak kabul edilir. Isletmeler, tedarik zincirlerini
etkin bir sekilde yonetmek ve hedeflerine ulagmak icin dogru tedarik¢ilerle ¢alismalidir. Bu
stirecin Onemi, isletmelerin finansal performansini, operasyonel verimliligini, stratejik
hedeflerini ve siirdiiriilebilirlik politikalarin1 dogrudan etkilemektedir. Finansal agidan, dogru
tedarik¢i secimi, isletmelerin maliyet etkinligini artirir ve kar marjlarin1 genisletir. Tedarikgi
secim siirect, liriin veya hizmet maliyetleri, 6deme kosullari, teslimat maliyetleri gibi finansal
faktorleri igerir ve bu siiregte yapilan dogru kararlar, isletmenin maliyetlerini diisiirebilir ve
karliligini artirabilir (Chai vd., 2013, 3877). Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmet
maliyetlerini diistirerek, tedarik siireclerini hizlandirir ve bdylece isletmenin genel karliligini
artirir.

Operasyonel performans agisindan, dogru tedarik¢i secimi isletmelerin iiretim ve lojistik
stireclerini optimize eder. Giivenilir ve zamaninda teslimat saglayan tedarikgiler, igletmelerin
stok maliyetlerini azaltir ve iiretim siireglerini daha verimli hale getirir (Dey vd., 2011, 1241).
Bu, isletmelerin operasyonel maliyetlerini diisiiriir ve genel verimliligini artirir.

Stratejik performans, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasma derecesini belirler. Etkili bir
tedarik¢i sec¢imi, isletmelerin yenilik yapma kapasitesini, pazar paymi artirma ve marka
degerini gelistirme yeteneklerini destekler (Carr - Pearson, 1999, 203; Chen vd., 2004). Isbirligi
ve entegrasyon, isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmasinda 6nemlidir.

Stirdiirtilebilir tedarik¢i sec¢imi, isletmelerin c¢evresel ve sosyal sorumluluk hedeflerine
ulagmasii destekler. Cevreye duyarli tedarikcilerin segilmesi, isletmelerin stirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalarin1 destekler ve toplumsal deger yaratmalarina yardimci olur (Zhu
vd., 2013a, 358). Ayrica, tedarikgilerin ¢evresel ve sosyal performanslari, isletmelerin tedarik

zinciri risklerini yonetmesinde ve genel performansin iyilestirmesinde 6nemlidir (Zhu vd.,
2013b, 112).

Dogru tedarik¢i secimi, igletmelerin tedarik zinciri risklerini yonetmelerine yardimer olur.
Ozellikle global tedarik zincirlerinde, tedarikgilerin finansal istikrari, operasyonel etkinligi ve
lojistik kapasitesi gibi faktorler, isletmelerin karsilastigi risk diizeylerini belirler (Wagner —
Bode, 2008, 311). Bu, iiretim gecikmeleri, kalite sorunlari ve mali zararlar gibi riskleri azaltir.
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Tedarikci secimi, isletmelerin kalite kontrol ve yonetim hedeflerini destekler. Isletmeler, kalite
hedeflerine ulasmak icin dogru tedarikg¢ileri segmeli ve bu tedarikgilerle etkin bir isbirligi
yapmalidir (Ellegaard vd., 2003, 351). Tedarikgilerin kalite performansi, isletmenin son iiriiniin
kalitesini dogrudan etkiler ve tedarik zinciri boyunca kalitenin saglanmasinda kritik bir rol
oynar.

Sonug olarak tedarik¢i se¢imi isletmeler i¢in stratejik bir islev tasir ve finansal, operasyonel,
stratejik performansi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynar. Etkin bir
tedarik¢i se¢imi stratejisi, isletmelerin tedarik zinciri performansini ve risk yonetimini
gelistirmelerine yardimci olur ve rekabet¢i bir avantaj saglar.

3.2. Tedarikc¢i Secim Kriterleri ve Yaklasimlar:

Tedarik¢i se¢imi, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin 6nemli bir pargasidir ve
operasyonel verimliligi, genel performansi, risk yonetimini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
dogrudan etkileyebilir (Degraeve vd., 2005; Choi — Hartley, 1996, 339-340). Bu siireg, dncesi,
stireci ve sonuglari itibariyle degerlendirilmekte ve bir dizi kritik asamadan olusmaktadir.

Tedarikgi se¢imi siireci li¢ ana asamada ele alinabilir:

e Secim Oncesi: Isletmenin ihtiyaglarina ve stratejik hedeflerine uygun
tedarik¢ilerin  belirlenmesi, tedarik¢i pazarinin analizi ve potansiyel
tedarikgilerin degerlendirilmesi bu asamada gergeklesir (Chen — Chao, 2012,
3236).

e Secim Siireci: Degerlendirme kriterlerine gore potansiyel tedarikgilerin
performansinin degerlendirilmesi, tedarik¢i goriismeleri, tesis ziyaretleri ve
referans kontrolleri bu siiregte 6n plana ¢ikar (Zhu vd., 2013b, 114).

e Sonuglari: En uygun tedarikgi veya tedarikgilerin belirlenmesi, tedarik
sO6zlesmelerinin miizakere edilmesi ve tedarik¢i performansmin siirekli
izlenmesi ve degerlendirilmesi bu asamanin temel 6geleridir (Ghodsypour —
O'Brien, 2001, 24).

Tedarik¢i segciminde dikkate alinan temel kriterler su sekilde siralanabilir: (Ho vd., 2010, 22-
24).

e Maliyet: Tedarik¢inin sunacagi toplam maliyet, tedarik zinciri yonetimi i¢in
kritik bir kriterdir.
e Kalite: Tedarikginin {iriin veya hizmet kalitesi, isletmenin son iirliniin kalitesini
dogrudan etkiler.
e Teslimat: Tedarik¢inin teslimat kabiliyetleri ve giivenilirligi, zaman hassasiyeti
yiiksek sektorler icin 6nemlidir.
e Servis: Tedarik¢inin miisteri hizmetleri ve teknik destek yetenekleri 6nem tasir.
e Inovasyon: Tedarik¢inin yeni iiriin ve teknolojiler gelistirme yetenegi bazi
durumlarda kritik olabilir.
e Siirdiiriilebilirlik: Tedarik¢inin cevresel ve sosyal performansi giderek daha
fazla onem kazanmaktadir.
e Finansal Stabilite: Tedarik¢inin finansal durumu ve istikrari, uzun vadeli is
iliskileri i¢in 6nemlidir.
Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan yontemler ve yaklasimlar, karmagik karar verme siire¢lerini
yonetmek i¢in ¢esitli teknikler icerir. S6z konusu tekniklerden bazilar1 su sekilde siralanabilir:

e (Cok Kriterli Karar Verme (MCDM) Yaklagimlari: Karar vericinin tiim
alternatifleri  belirli  kriterlere gore degerlendirmesine olanak saglar
(Triantaphyllou, 2000).
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e Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP): Karar vericinin 6nceliklerine ve alternatiflerin
karsilastirilmasina dayanir (Saaty, 1980).

e Analitik Ag Siireci (ANP): Karmagsik ve bagimli iligkileri modelleyebilen bir
formdur (Saaty, 2005).

e Veri Zarflama Analizi (DEA): Her tedarik¢inin verimliligini digerleriyle
karsilastiran bir yontemdir (Chen, 2004).

e Bulanik Kiimeler ve Bulanik Mantik: Belirsiz veya kesin olmayan bilgilerle basa
¢ikma aracidir (Chen, 2004).

e Tedarik¢i Skor Kartlari: Tedarikgilerin performansini 6l¢gmek ve karsilastirmak
i¢in kullanilir (Handfield vd., 2002).

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yaklasimi: Maliyet hesaplama yontemidir ve i¢
maliyet analizi ve karar verme siireglerinde kullanilir (Alkan, 2005, 43).

e Toplam Maliyet Yaklasimi (TCO): Dogrudan ve dolayli maliyetleri dikkate alir
(Ferrin — Plank, 2002).

e Kiimeleme Analizi: Tedarikgileri benzer 6zelliklere gore gruplara ayirmak i¢in
kullanilir (Liao — Kao, 2014).

Bu yaklasimlarin her biri, tedarik¢i se¢im stlirecinde 6nemli katkilar saglar ve igletmelerin daha
etkili ve stratejik tedarike¢i se¢im kararlarina ulagmalarina yardimci olur. Tedarikei se¢imi siireci
ve kriterleri, isletmeler i¢in stratejik ve operasyonel agidan biiyiik 6nem tasir. Dogru tedarikgi
secimi, igletmelerin finansal ve operasyonel performanslarini iyilestirebilir, tedarik zinciri
risklerini yonetebilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarin1 destekleyebilir. Bu nedenle,
tedarikci se¢imi siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin maliyetleri diisiirme,
kaliteyi artirma ve genel rekabetci pozisyonlarmi giiglendirme konusunda kritik bir rol
oynamaktadir.

3.3. Isletme-Tedarikgi Tliskileri

Tedarik zinciri yonetiminde isletme-tedarikg¢i iliskileri, her iki tarafin ticari basarisini ve
stratejik hedeflerine ulagsmasini etkileyen kritik bir unsurdur. Bu iliskiler cesitli teorilerle
aciklanabilir. S6z konusu teoriler su sekilde siralanabilir:

e Islem Maliyeti Teorisi: Bu teori, isletme ile tedarik¢i arasindaki etkilesimleri, is
birliginin dogrudan ve dolayli maliyetlerine dayanarak degerlendirir. Islem
maliyeti yaklagimi, maliyet etkinligi ve kar marjinin genisletilmesi agisindan bir
tedarik¢inin segciminde ve tedarik zinciri igindeki yerinin belirlenmesinde 6nemli
rol oynar.

e Gii¢c ve Bagimlilik Teorisi: Isletme ve tedarikci arasindaki giic dengesini ve
karsilikli bagimlilig: dikkate alir. Bu perspektif, isletme ve tedarik¢i arasinda
daha fazla isbirligi ve bagimlilik yonetimini tesvik eder ve her iki tarafin da gii¢
dengesini etkin bir sekilde yonetmesini saglar (Pfeffer — Slancik, 1978).

e lliskisel Perspektif: Isletme ve tedarikei arasindaki iliskileri sosyal ve psikolojik
boyutlarla degerlendirir. Giiven, isbirligi ve uzun vadeli iliskileri vurgular,
karsilikli fayday1 ve isbirligini tesvik eder (Dyer — Singh, 1998).

e Kaynak Tabanl Yaklagim: Tedarik¢ilerin benzersiz yetenekleri ve kaynaklarina
odaklanir. Bu yaklagim, tedarik¢inin stratejik ortak olup olmayacagini belirler
ve her iki tarafin da kaynaklarin1 ve yeteneklerini etkin kullanmasini saglar
(Barney, 1991).

e Siirdiiriilebilirlik Perspektifi: Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi ele
alir. Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performanslari, tedarik zincirinin genel
stirdiiriilebilirligi i¢in giderek daha fazla onem kazanmaktadir.
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Alici-Tedarikgi iligkilerinin gesitleri ise su sekilde siralanabilir:

e Geleneksel Iliskiler: Islem odakl1 ve kisa vadeli iliskilerdir. Alici ve tedarikci
arasinda az bagimlilik olup, genellikle maliyet odakli ve s6zlesmeye dayalidir.
Bu tiir iligkilerde giiven ve igbirligi diizeyi genellikle diisiiktiir ve rekabet¢i
pazarlik stratejileri lizerine kuruludur (Cox, 2001).

e Isbirligi Temelli Iliskiler: Uzun vadeli ve karsilikl1 ¢ikarlara dayalidir. Isbirligi,
planlama, tahminleme ve risk paylasimini igerir. Bu iliskiler, maliyetleri
diistirme, kaliteyi artirma ve genel tedarik zinciri performansini iyilestirme
potansiyeline sahiptir (Chen — Paulraj, 2004).

Alici-Tedarik¢i Arasindaki giic iliskileri ise su sekilde siralanabilir:

e Alict Dominant Iliskiler: Alici, tedarik¢iden daha giicliidiir ve sdzlesme
kosullarini, fiyatlar1 ve hizmet seviyelerini belirler. Bu tiir iliskiler genellikle
kisa vadeli ve tek taraflidir (Cox, 2001, 11-13).

e Tedarik¢i Dominant Iliskiler: Tedarikci, alicidan daha giicliidiir, genellikle
benzersiz yeteneklere veya kritik iriinlere sahiptir. Tedarik¢i, sozlesme
kosullarini ve fiyatlar1 belirler (Hiittinger vd., 2012).

e Denge Giig Iliskileri: Her iki tarafin giicii dengelidir ve karsilikli miizakerelerle
kararlar alinir. Uzun vadeli, stratejik ve her iki taraf icin faydal iligkilerdir
(Kdhkonen — Lintukangas, 2012).

Isletme-tedarikgi iliskileri, tedarik zinciri yonetiminde stratejik bir bilesen olarak kabul
edilmekte ve igletmelerin rekabet¢i avantajlarini, maliyet yapisini, kalite yonetimini ve genel is
performansini etkileyen kritik bir unsurdur. Bu nedenle, isletmelerin tedarikgi iliskilerini etkin
bir sekilde yonetmeleri ve bu iliskilerin dogasini anlamalari, siirdiiriilebilir basar1 ve uzun vadeli
biiylime i¢in hayati 6nem tasir.

4. YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alisma, tedarik¢i secim probleminde "Analitik Hiyerarsi Prosesi" (AHP) kullaniminin
avantajlarin1 ve etkilerini arastirmayi hedeflemektedir. Calismanin ana amaci, isletmelerin
tedarikei tercihlerinde AHP yontemini kullanarak elde edecekleri faydalari, somut bir uygulama
ornegi lizerinden gostermektir. Bu baglamda, secilen isletmenin tedarik sorumlulartyla yapilan
gorlismeler sonucu belirlenen ana kriterler ve alt kriterler ele alinmistir. Ana kriterler; fiyat,
garanti, teknik servis, kalite ve teslimat olup, her bir ana kriterin altinda farkli alt kriterler
bulunmaktadir. Calismanin diger bir hedefi de, tedarik¢i se¢iminde biitiinciil bir bakis acisiyla,
benzer 6zelliklere sahip tedarikgiler arasinda nasil farkliliklarin ortaya ¢iktigini analiz etmektir.

AHP, karmasik karar verme siireclerini yonetmek icin kullanilan bir ¢ok kriterli karar verme
teknigidir. Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen bu yontem, karar verme
problemlerini daha yonetilebilir pargalara ayirarak her bir pargay1 ayri ayr1 degerlendirir ve en
iyi karara ulagsmak i¢in bu parcalar1 birlestirir. AHP'nin avantajlar1 arasinda nicel ve nitel
Olciitlerin bir arada degerlendirilebilmesi yer almaktadir. AHP, karar verme siirecini hiyerarsik
bir yapiya doniistiirerek karmasikligi azaltir. Ilk olarak ana hedef belirlenir, ardindan
alternatifler ve karar verme siirecini etkileyecek kriterler saptanir. Bu kriterler ve alternatifler

arasinda kiyaslamalar yapilir ve her bir kriterin agirligr belirlenerek en uygun secenege ulasilir
(Saaty - Vargas, 2001).

AHP'nin adimlar su sekilde siralanabilir:
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e Karar verme probleminin belirlenmesi ve hedef, kriterler ve alt kriterlerin
tanimlanarak {i¢ diizeyli bir hiyerarsi olusturulmasi.

e Her diizeyde kiyaslama matrislerinin olusturulmasi ve kriterler veya alt Kriterler
arasindaki 6nem derecelerinin belirlenmesi.

e Kiyaslama matrislerinden elde edilen agirliklarin hesaplanmasi.

e FElde edilen sonuglarin kontrolii ve tutarlilik oraninin hesaplanmasi.

Bu model, isletmelerin tedarik¢i se¢ciminde karsilastiklar: karmasik karar verme durumlarinda,
birden fazla kriteri etkin bir sekilde degerlendirme ve en uygun tedarik¢iye karar verme imkani
sunmaktadir. Aragtirmada kullanilan AHP modeli, belirlenen kriterler ve alt kriterler 15181nda,
tedarik¢i segimindeki onceliklerin ve tercihlerin belirlenmesine odaklanmistir.

Sonu¢ olarak bu ¢alisma AHP kullaniminin, tedarik¢i seciminde farkli faktorlerin etkin bir
sekilde dikkate alinmasini ve biitiinclil bir karar verme siirecinin yoOnetilmesini nasil
kolaylastirdigin1 gostermeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda, AHP'nin isletmelerin
tedarik¢i secimi siireglerine getirecegi katkilar ve bu yontemin etkinligi degerlendirilecektir.

Eriterler
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Alternatif Tedarikciler

Sekil 4.1. Arastirma Modelini Olusturan Hiyerarsik Yapi

4.2. Veri Toplama ve Analizi

Bu arastirmada veri toplama siireci, Istanbul'da faaliyet gdsteren bir makine iireticisi firmanin
tedarik siireclerine odaklanarak gerceklestirilmistir. Firma tarafindan kullanilan tedarik
yonetim sistemi ve belirlenen tedarik¢i se¢im kriterleri temel alinarak, mukayese tablolari
olusturulmus ve bu sayede aragtirmanin veri seti elde edilmistir. Veri toplama siirecinde, firma
yetkililerinin goriisleri temel alinmis, bdylece tedarik¢i se¢im kriterlerinin agirliklarinin
belirlenmesi ve en uygun tedarik¢inin secilmesi siireci sekillendirilmistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), matematiksel bir yaklasim olup, karar verme siirecini
yonetmek i¢in spesifik adimlari ve matematiksel formiilleri igerir. AHP'nin uygulanmasi
sirasinda kullanilan adimlar ve yontemler asagida detaylandirilmistir:

e Karar Matrisinin Olusturulmasi: AHP'nin ilk adimi, alternatiflerin birbirlerine
gore Oonemini belirleyen karar matrisinin olusturulmasidir. Ornegin, n sayida
alternatifin oldugu bir karar matrisi A = [aij] olusturulur, burada i ve j farkl
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alternatiflerin indekslerini temsil eder. Her bir aij elemani, i. alternatifin j.
alternatife gore ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.

e Onem Degerlerinin Atanmasi: Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 9 puanlik
skala, alternatifler arasindaki onem derecesini belirlemek i¢in kullanilir. Esit
onem (1), az iistlinliik (3), fazla stiinliik (5), ¢cok iistiinliik (7), mutlak tistiinliik
(9) ve ara degerler (2, 4, 6, 8) bu skalada yer alan degerlendirmelerdir.

e Oncelik Vektoriiniin Hesaplanmasi: Bu adimda, karar matrisinin 6zvektorii olan
oncelik vektorii hesaplanir ve bu vektor, Amax olarak adlandirilan en biiyiik
0zdeger ile bulunur.

e Tutarlilik Oraninin Kontrolii: Tutarlilik orani (CR), karar matrisinin tutarliligini
degerlendirmek i¢in kullanilir. CR, CI (tutarlilik indeksi) ve RI (rastgele
tutarlilik indeksi) oran1 olarak hesaplanir. CI, (Amax - n) / (n - 1) formiili ile ve
RI, n degerine gore Saaty’nin belirledigi tablo degerlerinden elde edilir. CR <
0.10 ise karar matrisi tutarli kabul edilir.

Arastirmada, isletmenin tedarik¢i se¢iminde dikkate aldigi ana ve alt kriterler su sekilde
belirlenmistir:

Fiyat: Sabit Kur, iskonto, Vade, Odeme Sekli

Garanti: Garanti Siiresi, lade/Degisim

Kalite: 1. Kalite, 2. Kalite, 3. Kalite

Teknik Servis: Servis Siiresi, Isletmede Servis, Yerinde Servis
Teslimat: Isletmede Teslim, Kapiya Teslim

Bu ¢alisma, AHP yontemi kullanilarak, isletmelerin tedarik¢i se¢im siireglerinde kriterlerin
agirliklarinin nasil belirlendigini ve en uygun tedarik¢inin nasil secildigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Ayrica, tedarikgiler arasindaki farkliliklarin kriterlere dayali olarak analiz
edilmesi ve bu analizlerin sonuglarina bagli olarak en iyi tedarik¢i se¢iminin nasil yapildigim
gostermek de aragtirmanin hedeflerinden biridir.

4.3. Bulgular

Arastirmada kullanilan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), tedarik¢i se¢imi i¢in kriterlerin ve
tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde ikili karsilagtirmalar yontemini temel almaktadir. Bu
stirecte, belirlenen ana kriterler olan fiyat, garanti, kalite, teknik servis ve teslimat, kendi
iclerinde 6nem diizeylerine gore degerlendirilmistir. Ardindan, tedarik¢iler bu kriterlere gore
analiz edilmis ve birden fazla kriterin oldugu durumlarda, bu kriterlerin agirliklar1 dikkate
almarak en uygun tedarik¢inin belirlenmesine yonelik karsilastirmalar  yapilmistir.
Karsilastirmalar, “SuperDesicions” programi kullanilarak yapilmistir. Bu analiz siirecinde,
modelin tutarliligl i¢in tutarsizlik diizeyi 0.10'un altinda olmalidir. Eger tutarsizlik degeri
0.10'dan biiyiik bulunursa, ilgili tedarik sorumlusu veya yetkilisi ile degerlendirmeler yeniden
incelenerek analiz siireci tekrar gergeklestirilmistir.

Sonug olarak AHP yontemi sayesinde, ¢esitli kriterler bazinda tedarikgilerin karsilastirilmasi
ve bu kriterlerin her birinin agirliginin belirlenmesiyle, en uygun tedarik¢inin se¢imi igin
objektif ve sistematik bir yaklagim saglanmistir. Bu metodoloji, tedarikg¢i se¢im siirecinin daha
verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesine imkan tanimistir.

Tablo 4.1. Ana Kriterlerin Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideallestirilmis Degerler

11/29
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Fiyat 0.3024 0.6105
Garanti 0.0847 0.1709
Kalite 0.4953 1.0

Teknik Servis 0.0864 0.1744
Teslimat 0.0312 0.0629

Tutarsizlik: 0.068

Arastirmada yapilan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) analizine gore, kalite kriteri (0,496)
tedarik siirecinde en 6nemli faktor olarak belirlenmistir. ikinci en énemli kriter fiyat (0,302)
olup, garanti ve teknik servis kriterleri ise (sirasiyla 0,085 ve 0,086 ile) hemen arkasindan
iiclincli sirada yer almaktadir. Arastirmada, en az Onemli kriter olarak teslimat (0,031)
saptanmistir. Fiyat kriterinin alt kriterleri ise 1skonto, sabit kur, vade ve 6deme sekli olarak
belirlenmis ve bu kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalar neticesinde elde edilen bulgular
Tablo 4.2.'de sunulmustur. Bu bulgular, isletmenin tedarik¢i seg¢imindeki kriterlerin 6nem
siralamasini ve tercihlerini belirlemek igin kullanilmstr.

Tablo 4.2. Fiyat Ana Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideallestirilmis Degerler
Iskonto 0.2040 0.3030
Sabit Kur 0.6733 1.0
Vade 0.0444 0.0659
Odeme Sekli 0.0784 0.1164

12/29
Tutarsizlik: 0.08465

En 6nemli kriter, fiyat ve 6deme politikalar1 agisindan 'sabit kur' olarak belirlenmis (0,673
degeri ile). Sabit kur, tedarik¢inin piyasa fiyatlarinin altinda bir déviz kuru {izerinden yillik
sozlesmelerle malzeme saglama taahhiidiinii ifade ediyor. Bu, 0Ozellikle dalgali doviz
piyasalarinda isletmeler igin biiyiik bir avantaj sagliyor. ikinci en 6nemli kriter ise 'iskonto'
(0,204). Fiyatla ilgili diger alt kriterler ise '6deme sekli' (0,078) ve 'vade' (0,044) olarak
siralaniyor.

Tedarik¢i secim siirecindeki bir bagka onemli kriter ise 'garanti'. Garantiyle ilgili alt kriterler,
'garanti siiresi' ve 'lade/degisim' olarak belirlenmis. Yapilan karsilagtirmalarda, 'iade/degisim'’
olanaklarinin, 'garanti siiresi'nden daha 6nemli oldugu anlasilmistir. Bu bilgiler Tablo 4.3.'te
detaylandirilmistir.

Tablo 4.3. Garanti Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideallestirilmis Degerler
Garanti Stiresi 0.2000 0.25
Iade/Degisim 0.8000 1.0

Tutarsizlik: 0.00000

Isletmenin ana tedarik¢i secim kriterlerinden olan kalite kriterinin alt boyutlar1 birinci, ikinci
ve Uclincli kalite olarak ifade edilmistir. Bu kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalar
neticesinde birinci kalite tirin/hammaddenin tedarik¢i se¢iminde oncelikli tercih oldugu tespit
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edilmistir (Tablo 5). Ote yandan bu durum firmanin iiretim kalite standartlarina bagl olarak
dogal bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.4. Kalite Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideallestirilmis Degerler
1. Kalite 0.6716 1.0

2. Kalite 0.2654 0.3952

3. Kalite 0.0629 0.0937

Tutarsizlik: 0.02795

Kalite kriteri, 'birinct', 'ikinci' ve 'liclincii' kalite olmak {izere alt boyutlara ayrilmistir. Yapilan
ikili karsilagtirmalar sonucunda, tedarik¢i se¢ciminde 'birinci kalite' lirtin veya hammaddenin en
oncelikli tercih oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Tablo 4.4'te agiklanmistir. Ayrica firmanin
iiretim kalite standartlarina olan baglilig1 géz oniine alindiginda, bu tercihin dogal bir sonug
oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 4.5. Teknik Servis Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Ideallestirilmis Degerler
Degerler
Isletmede Servis 0.2109 0.2992 1329
Servis Siiresi 0.7049 1.0
Yerinde Servis 0.0841 0.1193

Tutarsizlik: 0.03112

Arastirmada, tedarik¢i secim siirecinde onemli bir alt kriter olarak 'teslimat' ele alinmstir.
Teslimat kriterinin alt kategorileri 'isletmede teslim' ve 'kapiya teslim' olarak iki sekilde
tanimlanmigtir. Yapilan karsilastirmalardan anlasildig: tizere, isletme 6zellikle 'kapiya teslim'
yapan tedarikg¢ilere daha fazla 6nem vermektedir ve bu tedarik¢ilere oncelik tanimay1 tercih
etmektedir.

Tablo 4.6. Teslimat Ana Kriterinin Alt Kriterleri Karsilastirma Tablosu

Ana Kriterler Normalize Degerler Ideallestirilmis Degerler
Isletmede Teslim 0.2000 0.25
Kapiya Teslim 0.8000 1.0

Tutarsizlik: 0.00000

Bu arastirmada, tedarik¢i se¢imi i¢in belirlenen ana kriterler ve bunlarin alt kriterleri detayli bir
sekilde incelenmis, ve bu ¢ercevede tedarikgiler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmistir. Bu
karsilagtirmalar sayesinde, belirlenen alt kriterlere gore hangi tedarikgilerin daha 6ne ¢iktigi
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tespit edilmistir. Ornegin, 'fiyat' ana kriterinin bir alt kriteri olan 'iskonto' bazinda yapilan
tedarikei karsilastirmalarinin sonuglari Tablo 4.7'de sunulmustur.

Tablo 4.7. iskontoya Gore Tedarikci Karsilastirma Tablosu

Tedarikgi Normalize Degerler ideal Degerler
T1 0.2320 0.3770
T2 0.6155 1.0
T3 0.0531 0.0863
T4 0.0992 0.1612

Tutarsizlik: 0.03438

Tedarikgiler arasinda yapilan indirim karsilagtirmalar1 sonucunda, Tedarik¢i-2'nin digerlerine
gore daha tistlin oldugu sonucuna ulasildi. Ikinci sirada ise Tedarik¢i-1 bulunuyor. Tedarik¢i-4
ve Tedarikgi-3 ise sirasiyla bu siralamada onlari takip ediyor.

1
0.9
0.8
0.7
0.6

14729
0.5

0x

0.3

02 _——_ﬁ—_—_———————

AN
0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Experiments

TIT 080 ”
T22 0.244
133 0.225
T4 4 n.111 -

Sekil 4.1. iskontoya Gore Duyarhhk Grafigi

Grafikte Sekil 4.2'de gosterilen, tedarikgilerin iskonto seviyelerine gore siralandigi goriiliiyor.
Bu siralama T1, T2, T3, ve T4 seklinde belirtilmistir. Sistemde, iskonto alt kriterinin 0,5
seviyesinin iizerine ¢ikmasi durumunda tedarik¢i siralamasinda herhangi bir degisiklik
olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 4.8. Sabit Kura Gore Tedarikc¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikgi Normalize Degerler Ideal Degerler
T1 0.6823 1.0
T2 0.1544 0.2263
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T3

T4
Tutarsizlik: 0.04460

0.0577 0.0846
0.1055 0.1546

Sabit kura gore tedarikciler degerlendirildiginde, Tedarik¢i-1 birinci siray1r almaktadir.
Tedarikg¢i-2 ikinci siradadir ve tgilincii sirayr Tedarikei-4 takip etmektedir. Son sirada ise
Tedarik¢i-3 bulunmaktadir (Tablo 4.8).

H

T0.9

10.8

T0.7

T0.6

T0.35

T0.4

01 0.2 0.3 0.4 0j5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

15/29

Experiments
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Sekil 4.2. Sabit Kura Gore Duyarhlik Grafigi

Sabit kura bagli olarak yapilan duyarlilik analizi sonucunda elde edilen Sekil 3'te, tedarikgilerin
siralamasinin sabit kur durumunda T3, T1, T2, T4 seklinde oldugu goriilmektedir. Ancak sabit
kur kriteri 0,6 seviyesinin iizerine ¢iktiginda, Oncelik degerleriyle birlikte tedarikei
siralamasinin da degistigi gozlenmektedir. Bu durumda yeni siralama T1, T2, T3, T4 seklinde

olusmaktadir.

Tablo 4.9. Vadeye Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikci

T1

T2

T3

T4
Tutarsizlik: 0.03644

Normalize Degerler Ideal Degerler
0.2261 0.38352
0.5895 1.0

0.0921 0.15631
0.0921 0.15631
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Odeme vadesi dikkate alindiginda, tedarik¢ilerin karsilastirmalar1 sonucunda elde edilen
analiz sonuglarina gore, Tedarik¢i-2 en biiyiik iskonto sunan tedarik¢i olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Onu takip eden ikinci sirada Tedarik¢i-1 bulunmakta, ve ti¢iincii sirada ise Tedarikgi-3 ile
Tedarikg¢i-4 benzer degerlerle yer almaktadir.
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Sekil 4.3: Vadeye Gore Duyarhhik Grafigi 16/29

Vadeye dayali duyarlilik analizi sonuglarina gore, tedarik¢ilerin siralamasimin T1, T2, T3, T4
seklinde oldugu ve Oncelik degerlerinin genel olarak birbiriyle uyumlu oldugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle tedarik¢i siralamasinin, vadelerdeki degisikliklerden
etkilenmeyecek sekilde sabit oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.101. Odeme Sekline Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikgi Normalize Degerler Ideal Degerler
T1 0.2215 0.3466
T2 0.6392 1.0
T3 0.0874 0.1367
T4 0.0517 0.0809

Tutarsizlik: 0.02733

Odeme sekline gore tedarikgilerin degerlendirmesi sonucunda, Tedarik¢i-2'nin diger
tedarikgilere gore en fazla kolaylik saglayan ve ¢esitli alternatifler sunan tedarik¢i oldugu goze
carpmaktadir. Tedarikgi-1, ikinci siray1 almaktadir, ve {iciincii ile dordiincii siralarda sirasiyla
Tedarikg¢i-3 ve Tedarik¢i-4 yer almaktadir.
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Sekil 4.4. Odeme Sekline Gore Duyarhhk grafigi

Odeme sekline (nakit/kredi karti/cek) bagl olarak tedarikgilerin siralamasini gdsteren Sekil
4.5'te, Tedarik¢i-2'nin birinci siray1 aldigi ve diger tedarikgilerin 6deme sekillerinin benzer bir
diizeni takip ettigi goriilmektedir. Tedarikgi-1, 0,4 seviyesinin altina inerek birinci siraya
yiikselmistir. Bu durum, T2 ve diger tedarik¢iler arasinda 6deme sekilleri acisindan ters yonlii
bir iligkinin olduguna isaret etmektedir (Sekil 4.5).

Arastirmanin bir diger ana kriteri olan garantinin alt kriterlerinden olan garanti siiresine gore
tedarik¢ilerin karsilagtirillmasi yapilmis ve elde edilen analiz sonuglarina Tablo4.11°de yer
verilmistir.

Tablo 4.112. Garanti Siiresine Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikgi Normalize Degerler Ideal Degerler
T1 0.3599 0.9011

T2 0.3994 1.0

T3 0.1594 0.3992

T4 0.0812 0.2033

Tutarsizlik: 0.04324

Tablo 4.11'deki verilere gdre, garanti siiresine gore Tedarikci-2 birinci siray1 almaktadir. Tkinci
sirada Tedarik¢i-1 bulunmakta ve normalize edilmis degerlere bakildiginda bu iki tedarikgi
arasinda c¢ok az bir fark oldugu goriilmektedir. Ayrica, duyarlilik analizi sonuglar1 garanti
stiresine bagl olarak tedarikgilerin siralamasinin benzer bir diizeni takip ettigini ve siralamanin
oncelik degerlerine dayali olarak uzun vadede degismedigini gostermektedir.

Garanti ana degiskeninin bir alt degiskeni olan iade/degisim esnekligine goére yapilan
karsilagtirmalar sonucunda elde edilen analiz sonuclari, Tedarik¢i-1'in birinci sirayr aldigini ve
diger tedarikgilerin onu takip ettigini gostermektedir.

171729
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Tablo 4.123. iade/Degisim Esnekligine Gore Tedarikci Karsilastirma Tablosu

Tedarikci Normalize Degerler Ideal Degerler
T1 0.5438 1.0

T2 0.2705 0.4974

T3 0.1219 0.2241

T4 0.0636 0.1170

Tutarsizlik: 0.07418
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Sekil 4.5. Tade/Degisim Esnekligine Gore Duyarhhk Grafigi

Sekil 4.6'da sunulan duyarhilik grafigi, tedarik¢ilerin iade/degisim esnekligi agisindan paralel
bir siralamada yer aldigim1 ve siralamanin Oncelik degerlerindeki degisikliklerden
etkilenmedigini gostermektedir.

Bu calismanin bir diger ana kriteri olan kaliteye yonelik tedarik¢i secimi karsilasgtirmalarinda,
kalite kriteri altinda birinci, ikinci ve li¢iincii kalite olarak belirlenmis alt kriterler kullanilmastir.

Tablo 4.134. Birinci Kalite Uriin Tedarikine Gore Tedarikci Karsilastirma Tablosu

Tedarikgi Normalize Degerler Ideal Degerler
T1 0.5473 1.0

T2 0.2788 0.5093

T3 0.0914 0.1669

T4 0.0823 0.1504

Tutarsizlik: 0.04324
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Birinci kalite {irlin tedarikine yonelik tedarikgi karsilagtirmalart sonucunda, Tedarikgi-1'in
birinci siray1 aldigi ve digerlerinin sirasiyla Tedarikg¢i-2, Tedarik¢i-3 ve Tedarikgi-4 olarak
siralandig1 gortilmektedir (Tablo 4.13).
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Sekil 4.6. Birinci Kalite Uriin Tedarikine Gore Duyarlihk Grafigi

19/29
Birinci kalite iiriin tedarikine duyarlilik grafigi incelendiginde, Tedarik¢i-1'in ikinci siraya
geriledigi, ancak oncelik degerlerinin siralamay1 degistirmedigi gozlemlenmektedir.

Tablo 4.145. ikinci Kalite Uriin Tedarikine Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikei Normalize Degerler ideal Degerler
T1 0.1023 0.1916

T2 0.1451 0.2718

T3 0.5340 1.0

T4 0.2184 0.4090

Tutarsizlik: 0.03044

Kalite ana kriterinin ikinci alt kriteri olan ikinci kalite iirlin tedariki i¢in yapilan tedarikci
karsilastirma analizi sonuglarina gore, Tedarik¢i-3 birinci siray1 almaktadir (Tablo 4.14).
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Sekil 4.7. ikinci Kalite Uriin Tedarikine Gore Duyarhlik Grafigi
Ikinci kalite tedarik konusunda tedarikgilerin duyarlilik analizi incelendiginde (Sekil 4.8),

oncelik degerlerindeki diisiisiin tedarikg¢i siralamasini degistirecegi ve bu durumda Tedarikgi-
1'in birinci sirada yer alacagi gozlenmektedir.

Isletmenin igiincii kalite tedarik konusunda tedarikgileri icin yapilan karsilastirma sonuglarina
ise Tablo 4.15'te yer verilmistir.

Tablo 4.156. Ugiincii Kalite Uriin Teminine Gore Tedarikc¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikci Normalize Degerler ideal Degerler 20/ 29
T1 0.1209 0.2246

T2 0.1209 0.2246

T3 0.5384 1.0

T4 0.2196 0.4078

Tutarsizlik: 0.00772

Ugiincii kalite {iriin tedarikine yonelik karsilastirma sonuglarina gore, Tedarik¢i-3'iin birinci
sirada oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan duyarlilik analizi sonucu, Sekil 4.9'da grafik
olarak sunulmustur.
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Sekil 4.8. Ikinci Kalite Uriin Tedarikine Gore Duyarhlik Grafigi

Sekil 4.9'da sunulan grafik incelendiginde, Oncelik degerlerindeki disilisiin Tedarikei
siralamasini degistirecegi ve Tedarik¢i-1'in birinci siraya ylikselecegi goriilmektedir.
Calismanin bir diger ana kriteri olan teknik servis alt kriteri, isletmede servis kriterine gore
yapilan karsilastirma sonuclar1 Tablo 4.16'da sunulmustur.

Tablo 4.16. Isletmede (Tedarikcide) Servise Gore Tedarikci Karsilastirma Tablosu

Tedarikei Normalize Degerler ideal Degerler

T1 0.1632 0.3096 21/ 29
T2 0.0927 0.1759

T3 0.5272 1.0

T4 0.2166 0.4108

Tutarsizlik: 0.06560
Tablo 4.16. verileri dogrultusunda tedarik¢inin servisinde teknik servisi verme siralamasinda

ilk sirada Tedarik¢i-3 yer almaktadir.
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Sekil 4.9. isletmede (Tedarikcide) Servise Gore Duyarhlik Grafigi
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Isletmede servis kriteri dogrultusunda yapilan duyarlilik analizi, oncelik degerlerindeki
diistisiin tedarik¢i siralamasini etkileyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle ikinci sirada

bulunan Tedarikgi-1, diisiis sonucunda birinci siraya yiikselecektir.

Servis siiresine gore tedarikei karsilagtirmalarinin sonuglar1 Tablo 4.17'de sunulmustur.

Tablo 4.177. Servis Siiresine Gore Tedarikc¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikci

T1
T2
T3
T4

Tutarsizlik: 0.05180

Normalize Degerler

0.2544
0.5339
0.1459
0.0657

Ideal Degerler

0.4765
1.0

0.2732
0.1231

Tablo 4.17'deki verilere gore, servis siiresi kriterine gore Tedarik¢i-2'nin birinci sirada oldugu

ve Tedarikgi-1'in ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

02 03

22129

0.9 1

Experiments

P

Sekil 4.10. Servis Siiresine Gore Duyarhhk Grafigi

Sekil 4.11, servis siiresine gore tedarikgilerin duyarlilik analizi grafigini gostermektedir. Bu
analize gore, ideal seviyede Tedarik¢i-2'nin birinci sirada oldugu, ancak seviye diistiikce
Tedarikgi-1'in birinci siraya gegecegi ve siralamanin degisecegi gézlenmektedir.

Tablo 4.18. Yerinde Servise Gore Tedarikc¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikei

Normalize Degerler

ideal Degerler
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Tl 0.1520 0.3083
T2 0.4931 1.0

T3 0.2876 0.5834
T4 0.0671 0.1361

Tutarsizlik: 0.03036

Yerinde servis kriterine gore yapilan karsilastirma sonuglarina gore, Tedarik¢i-2'nin birinci
siray1 aldigi goriilmektedir. Ancak Oncelik degerlerindeki degisiklik, tedarik¢i siralamasini
etkileyebilmektedir.
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Sekil 4.11. Yerinde (Alicida) Servise Gore Duyarhihk Grafigi

Sekil 4.12'deki duyarlilik grafigi incelendiginde, 0,6 seviyesinin asildiginda tedarike¢i

siralamasinin degistigi ve Tedarik¢i-3"lin birinci siraya yiikseldigi goriilmektedir

Tablo 4.19. isletmede Teslimata Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu
Normalize

Tedarikci Degerler ideal Degerler
T1 0.5272 1.0

T2 0.2166 0.4108

T3 0.1632 0.3096

T4 0.0927 0.1759

Tutarsizlik: 0.06560
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Teslimat ana kriterinin alt kriterlerinden biri olan isletmede teslimat konusunda, Tedarik¢i-1 ilk
siray1 almaktadir. Oncelik degerlerinin degismesi, tedarik¢i siralamasini da degistirmekte ve
0,7 seviyesini astiginda Tedarikgi-3 birinci siraya yiikselmektedir.

09

0.8

0.7

0.6

01 0.2 03 04 0.5 0.6 07 0.8 09 1 -

Experiments

T UTau ]
T2 2 0.199
T3 1 0.527
T4 A n13s ]

Sekil 4.12. iseletmede Teslimata Gore Duyarhiik Analizi
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Isletmede teslimata ydnelik yapilan duyarlilik analizi sonuglarina gore, Tedarikgi-3 birinci
siray1 almaktadir. Ancak bu siralamanin, Tedarik¢i-3'lin yerinde tedarik 6zelligini artirmasi
durumunda degisebilecegi gozlenmektedir.

Tablo 4.208. Kapiya Teslimata Gore Tedarik¢i Karsilastirma Tablosu

Tedarikei Degerll\r{ormal ize Ideal Degerler
T1 0.0962 0.1685

T2 0.2146 0.3758

T3 0.5711 1.0

T4 0.1178 0.2063

Tutarsizlik: 0.07854

Teslimat kriterinin bir diger alt kriteri olarak kapiya yani alicinin isletmesine teslime gore ilk
sirada Tedarikgi-3 yer almaktadir.
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Sekil 4.13. Kapiya Teslim Kriterine Gore Duyarhlik Grafigi

Kapida teslim kriterine gore yapilan duyarlilik grafigi incelendiginde, Tedarikg¢i-3'iin 0,5
seviyesinin Otesinde diger tedarikcilere gére 6ne gectigi ve ortalama olarak birinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durum, 6ncelik degerlerindeki degisikligin ortalama seviyelere yakin
oldugunda tedarikgi siralamasinin degisebilecegine isaret etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, genel olarak tedarik¢i siralamasinin arastirma hipotezine gore
belirlenen T1, T2, T3, T4 siralamasindan farklilasip farklilagsmadig: incelenmis ve en uygun
tedarik¢i siralamasini belirlemek i¢in karsilastirma testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore,
isletme i¢in en uygun tedarik¢i siralamasinin mevcut siralamadan farkli olarak T1, T3, T2, T4
seklinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.21). Supgiller — Capraz (2011) tarafindan yapilan
calisgmada AHP ve TOPSIS metotlarinin birlikte kullanilmasiyla tedarik¢i siralamasinin benzer
sekilde farklilastig1 ve ikinci siradaki tedarik¢inin Al'den daha 6nde olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Benzer sekilde, Hos ve Demirer (2020) tarafindan yapilan calismada, isletmenin
tedarik¢i siralamasmmin T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7 ve T8 seklinde oldugu ancak yapilan
analizler sonucunda en verimli tedarik¢i siralamasinin T1, T2, T3, T5, T4, T7, T6, T8 seklinde
oldugu belirtilmistir. Literatiirdeki caligmalar ve bu c¢alismada elde edilen bulgular, tedarikg¢i
secimi konusunda dijital yaklasimlarin kullaniminin, isletmelerin geleneksel tecriibe veya
aligkanliklarina dayali olarak yaptiklar1 secimlerden daha verimli sonuglar saglayabilecegini

gostermektedir.

Tablo 4.21. Tedarikg¢i Secim Sonuglari

Tedarikgiler Gruplar I¢i Mukayese Limit Degerler
Oranlan

T1 0.420 0.140

T2 0.192 0.064

T3 0.277 0.092

T4 0.112 0.037
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SONUC

Bu calismanin amaci, "Analitik Hiyerarsi Prosesi" kullanilarak yapilan tedarik¢i se¢cimindeki
avantajlar1 bir &rek uygulama ile gostermektir. Isletme tedarik sorumlulariyla yapilan
gorliismeler sonucunda belirlenen ana kriterler ve alt kriterler sunlardir: Fiyat (iskonto, vade,
sabit kur, 6deme sekli), garanti (garanti siiresi, iade/degisim), teknik servis (yerinde servis,
tedarik¢ide servis, servis siiresi), kalite (birinci, ikinci, ticlincii kalite) ve teslimat (kapiya teslim,
isletmede teslim). Analizler sonucunda, isletmenin tedarik kriterlerinin agirliklart belirlenmis
ve en 1yl tedarik¢i se¢imi yapilmistir.

Tedarikgi se¢iminde, ana kriterler arasinda kalite en 6nemli faktor olarak belirlenmis, ardindan
fiyat ve teknik destek gelmistir. Garanti ve teslimat da 6nemli kriterler olarak siralanmistir. Her
kriterde farkli tedarikgiler 6ne ¢cikmistir. Ornegin, kalite kriterinde Tedarikgi-1, fiyat Kriterinde
ise Tedarik¢i-2 6ne ¢ikmuistir.

Bu bulgular, isletmenin tedarik¢i se¢iminde meveut siralamay: degistirmesine neden olmustur.
Onceden T1>T2>T3>T4 olarak siralanan tedarikciler, analizler sonucunda T1>T3>T2>T4
olarak yeniden siralanmaistir.

Arastirma sonuglarina gore, tedarik¢i se¢im siirecinde mevcut tercih siralamasinin alternatifleri
olusturulabilir ve en 1iyi alternatifler mevcut tedarikgilere gore farklilagabilir. Akademik
caligmalar icin, tedarik¢i se¢imi problemlerinin farkli sektdrlerde uygulanmasi ve AHP
yontemiyle biitiinlesik modellerin olusturulmast Onerilir. Kullanicilar i¢in ise dijital
yaklagimlarin ve karsilastirmali analizlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica, gelecekteki
aragtirmalarda etik ve c¢evresel unsurlarin tedarik¢i secim kriteri olarak kullanilmasi
onerilmektedir.
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