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Ozet

Tiikenmislik, calisanlarin is stresi ve yorgunluk sonucu fiziksel ve duygusal enerjilerinin tiikenmesi durumu olarak
tanimlanirken, 6z-sefkat bireyin kendine karsi nazik ve anlayislt olma kapasitesini ifade etmektedir. Calismanin
amaci, izmir’de Menemen Belediyesi calisanlarinda tiikenmislik ile 6z-sefkat iliskisini analiz etmektir. Bu
kapsamda iki boyutlu Oldenburg Tiikenmislik Olgegi ile tek boyutlu Oz-Anlayis Olgegi ve bazi1 sosyo-demografik
degiskenleri igeren anket ¢alismasi gergeklestirilmigtir. Goniilliiliik esaslt katilim ile 115’1 kadin (%70,1) ve 49°u
erkek (%29,9) toplam 164 belediye calisanindan analiz edilebilir veri elde edilmistir. Veriler gegerlilik ve
giivenirlik analizi, frekans analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, one-way anova testi ile korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Alan yazininda yer alan sonuglarin aksine tiikkenmislik ile 6z sefkat arasinda %99 giiven araliginda,
pozitif yonlii ve orta diizeyde iligki bulunmustur. Elde edilen diger sonuglarda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
kidem, calisilan statii, esin ¢alisma durumu gibi sosyo-demografik degiskenlerin tiikenmislik ve 6z sefkat ile
iligkisi bulunamamustir. Belediyede kadrosuz ¢alisanlar tiikenmeyi kadrolu calisanlara gore daha fazla
yasamaktadir. Orneklemin %99’u tiikkenmislik yasadigim belirtmektedir. Olumsuz kisi, olay ve durum karsisinda
kendine anlayigh davranan ¢alisanlarin 6z sefkatleri kendilerine notr ve acimasiz davranan ¢alisanlara goére daha
yliksektir. Belediyede tiikkenmisligin bir sorun haline gelmesini beklemek ve ¢oziim liretmek yerine 6z sefkati etkin
bir ¢6zlim olarak uygulayabilecek diizenlemeler yapmak gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Oz Sefkat, Belediye, Belediye Calisanlari, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri.
Abstract

While burnout is defined as the state of exhaustion of physical and emotional energy of employees as a result of
work stress and fatigue, self-compassion refers to the capacity of an individual to be kind and understanding
towards himself. The aim of the study is to analyze the relationship between burnout and self-compassion in
Menemen Municipality employees in 1zmir. In this context, a survey study including a two-dimensional Oldenburg
Burnout Scale, a one-dimensional Self-Understanding Scale and some socio-demographic variables was
conducted. Analyzable data were obtained from a total of 164 municipal employees, 115 of whom were women

1 10th International Aegean Congresses 2024°de 6zet metin olarak sunulmustur.
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(70.1%) and 49 of whom were men (29.9%) with voluntary participation. The data were subjected to validity and
reliability analysis, frequency analysis, independent sample t test, one-way anova test and correlation analysis.
Contrary to the results in the literature, a positive and moderate relationship was found between burnout and self-
compassion at a confidence interval of 99%. In other results, no relationship was found between socio-
demographic variables such as gender, age, marital status, education, seniority, employment status, spouse's
employment status and burnout and self-compassion. Non-tenured employees in the municipality experience
burnout more than tenured employees. 99% of the sample states that they are experiencing burnout. The self-
compassion of employees who behave understandingly to themselves in the face of negative people, events and
situations is higher than employees who behave neutrally and cruelly to themselves. Instead of waiting for burnout
to become a problem in the municipality and creating solutions, it is necessary to make arrangements that can
apply self-compassion as an effective solution.

Keywords: Burnout, Self-Compassion, Municipality, Municipal Employees, Labor Economics and Industrial
Relations.

Giris

Glinlimiiziin ¢aligma ortami ve isyeri ve yonetimdeki temel degisiklikler, ¢alisanlar1 farkli ve
zorlu bir ortama gotiirmektedir. Artan kisitlamalar, azalan kaynaklar ve zaman sinirlamalari,
caligsanlar1 ¢cok daha agresif hale getirmektedir. Calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 benzeri
durumlarda stres ve is yiikii giderek artmakta fiziksel ve duygusal enerjilerde tiikkenmenin yani
sira tilkkenmislik sendromuna her zamankinden daha fazla yol agmaktadir. Tiikkenmislik ise
kendini bireylerin islerine karsi motivasyonlarinin azalmasi, performanslarinin diigmesi ve
genel yasam Kkalitelerinin olumsuz etkilenmesi seklindeki sonuglarla gostermektedir.
Tiikenmislik ve tiikenmiglik riski hem kamu hem de 6zel sektorde gerek yogun is temposu
gerekse hizmeti talep edenlerle siirekli etkilesim gerektiren gorevlerin varlifina dayali olarak
artmaktadir.

Tiikenmislik duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi ile karakterize 244

psikolojik bir semptomdur. Doktorlar, hemsireler, 6grenciler ve 6gretmen topluluklar: da dahil
olmak tiizere ¢ogunlukla dogrudan hizmet sunan c¢aliganlarda yayginligi yiiksektir ve
arastirtlmaktadir (Mak vd., 2018). Sendrom olarak da ifade edilen tiikenmislik siirekli ve sik is
stresinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Calisanin isinden sikilmasinin yani sira enerji
ile canlilik eksikligi olarak da ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, ¢calisma ortamindaki i¢ ve
dis faktorlerden dolayr baski hisseden ¢alisan icin bu baski zamanla tiikenmislik hissine
doniisebilmektedir. Kaynaklari olarak ¢alisma ortamindaki stres, giiriiltii, 15 yiikii ve yetersiz
aydinlatma gibi ¢evresel ve fiziksel faktorlerin yani sira diger insanlarla yasanabilen gatigmalar
gibi insan kaynakli faktorler ve i yiikii ile yonetim uygulamalarindaki yetersizlikler gibi
orgiitsel faktorler belirtilebilmektedir. Caligma hayatinda farkliligi ve cesitliligi yiliksek bu
durumlarla basa c¢ikamadiklarinda fiziksel, psikolojik ve davranissal komplikasyonlar
gelistirebilmektedir. Nitekim uzun siireli stres is tatmininin azalmasina ve tiikenmislige yol
acabilirken can sikintisi, ilgisizlik, azalmis etkinlik, yorgunluk, basarisizlik ve hatta
cesaretsizlik de ortaya ¢ikabilen olumsuz sonuglar olarak goriilebilmektedir (Hosseini vd.,
2023).

Tiikenmigligin olumsuz sonuglarina karsin tampon gorevini listlenebilecek olgu olan 6z-sefkat
ise bireyin kendine kars1 nazik ve anlayish olma kapasitesini ifade etmekte bunun otesinde
stresle basa ¢cikmada 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Budist diisiinceden gelen bir yap1 olan
0z sefkat ortak insanlik ve farkindaliktan olusmaktadir. Yetersizlik veya basarisizlik algistyla
kars1 karsiya kalindiginda kendine kars1 nazik olmakla karakterize edilmektedir. Oz sefkat,
benligin degerlendirilmesine dayanmamaktadir. Kisinin kendisiyle olumlu bir sekilde iligki
kurmasmin yolu (Neff-Costigan, 2014) olarak ifade edilmektedir. Nitekim, 6z-sefkatli
davranabilen bireyler, hatalarindan dolay1 kendilerini sert bir sekilde elestirmek yerine hatayi
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insan olmanin bir parcasi olarak gorebilmekte ve 6zellikle kendilerine karsi daha nazik ve
anlayisli olabilme kapasitesine sahip bir sekilde davranabilmektedir.

Bu baglamda, 6z-sefkatin tiikenmislik iizerindeki potansiyel koruyucu ve iyilestirici etkileri
literatiirde dikkat ¢ekmektedir (Eldor, 2018; Neff, 2011; Dev vd., 2018) ve ¢alismanin amact
ozellikle hizmet sunulan kitle ile temasin yogun oldugu calisma ortamlarindan biri olan
belediyede, ¢alisanlarn tiikenmislik ve 6z sefkat iliskisini degerlendirmektir. Orneklemi ise
calismaya destek olup uygulama sanst sunan Izmir Menemen Belediyesi calisanlar:
olusturmaktadir. Gontlliiliik esasli uygulamada olgeklere iliskin sorularin yani sira sosyo-
demografik Ozellikleri kapsayan sorular da yer almaktadir. Veriler analiz edilerek
degerlendirilmis hem bugiine hem de gelecege yonelik oneriler olusturulmustur.

1. Tiikenmislik Olgusu

Tiikenmiglik yillarca arastirilan bir olgudur. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) 2019°da
Tiikenmislik kavramini ICD 11'e eklemis ve "basariyla yonetilemeyen kronik isyeri stresinden
kaynaklanan bir sendrom" olarak siniflandirmistir. Bu siniflamaya gore tiikenmislik {i¢ boyutta
karakterize edilmektedir. (1) enerji tilkenmesi veya bitkinlik hissi, (2) kisinin isinden artan
zihinsel mesafe veya isiyle ilgili olumsuzluk veya alaycilik duygulari, (3) azalmis profesyonel
verimlilik ~ (WHO, https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-
phenomenon-international-classification-ofdiseases).

"Tlikenmiglik" terimi ilk olarak kendi deneyimini "duygularin, bitkinligin ve yorgunlugun,
uzun siiren soguk alginliginin, bas agrisinin ve gastrointestinal rahatsizliklarin, uykusuzlugun
ve nefes darliginin birlesimi" olarak tanimlayan Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmistir
(Pereira vd., 2022). Tiikenmislik {izerine tartigmalar zamanla artmis sadece ¢alisan igin degil
ayn1 zamanda igveren i¢in de semptomlar ve sonuglar acisindan siirekli olarak giincellenmistir.
Is tiikenmisligi kavrami da ilk olarak 1970'lerde ABD'de miisteri hizmetlerinde calisan kisilerin
deneyimledigi mesleki depresyon durumunu ifade etmek i¢in kullanilmistir. Kavram, Greene'in
1961 tarihli ve isini birakip Afrika ormanlarina ¢ekilen ve "asir1 yorgunluk ve idealizmin ve
isine olan tutkunun kaybi1" ile karakterize edilen ruhsal olarak iskence gérmiis ve hayal
kirikligia ugramis bir mimarin hikayesi anlatan "A Burnt-Out Case" adli romaninda ortaya
cikmigtir (Aktaran: Serin-Balkan, 2014).

Tiikenmislik sendrom olarak siklikla stresle yorumlanir, oysaki basarili bir sekilde
yonetilmeyen stresin sonuclarindan biridir. Stres endiseye, enerji kaybina yol acar ve birincil
hasar1 fizikseldir. Tiikkenmiglik duygularin koreldigi ve bdylece caresizlik ve umutsuzlugun
tesvik edildigi, kopus ve umutsuzluga, motivasyon ve ideallerin kaybina yol acan, birincil
hasarin duygusal oldugu kopukluk ve umutsuzluk sendromuyla karakterize edilmektedir (Singh
vd., 2023). Tiikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine verilen uzun
stireli bir tepkidir ve yorgunluk, alaycilik ve etkisizlik olmak iizere ii¢c boyutla tanimlanir
(Maslach, vd., 2001).

Gilinlimiizde ¢aligma hayatiyla sinirli kalmayip, giinliik insan yagaminin her alanimi etkileyen
motivasyon eksikligi, siirekli bir yorgunluk ve duygusal giicliik agirlikli sonuglar yaratabilen
tiilkenmisligin yalnizca hizmet agirlikli mesleklerde calisanlarda yaygin oldugu diisiincesi
bunun ¢ok Gtesinde ve yaygin olarak yasanan bir ozellige sahiptir. Nitekim, genellikle isyeri
stresiyle baglantili olarak ozellikle de duygusal agidan zorlayici durumlarda insanlarla
(hemsireler, doktorlar, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, yoneticiler vb.) yogun temas
gerektiren mesleklerde dile getirilmektedir (Slivar, 2001). Maslach-Jackson'a (1981) gore
tiilkenmislik, belirli bir ¢evredeki bireylerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarinin azalmasini igeren psikolojik bir sendromdur ve isleri nedeniyle yiiksek
duygusal isteklere maruz kalan ve siklikla diger insanlarla ayni ortamda calismaktan baska

245




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

secenegi olmayan kisilerde goriilen kronik yorgunluk, fiziksel bitkinlik, caresizlik ve umutsuz
hissetmenin bir sonucudur.

Bir diger taniminda tiikkenmiglik, duygusal ve fiziksel tiikkenme, diisiik iretkenlik ve asiri
duyarsizlagsma ile karakterize edilen kronik strese verilen bir yanit olup ayni zamanda duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasiyla karakterize edilen kronik ve
kisilerarasi stres faktorlerine verilen bir yanit olarak da ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2009;
Fiorilli vd., 2022; Azzi vd, 2022; Dyrbye vd., 2006). Benzer sekilde Pines-Aronson (1981)’in
ifadelerindeki gibi duygusal agidan zorlayict durumlarda insanlarla uzun siireli etkilesimden
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu olarak tanimlanabilmektedir
(Slivar, 2001).

Tiirk Dil Kurumuna gore titkenmislik “giiclinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu’ olarak
ifade edilirken, tiikkenmislik sendromu ise ¢alisanin kendisini bitmis, yikilmis, bikkin hissetmesi
durumu seklinde agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Baska bir goriise gore titkenmislik
duygusal olarak yorgun olma hali, benligin yitirilmesi ve bireyin kendisiyle ayni seviyede olan
calisma arkadaslarina gore basarilarinin azalmasi olarak ifade edilmektedir (Johns-Saks, 2001).
Tiikenmislik, 6zellikle igyerindeki psiko-sosyal faktorlerle iliskili olarak siirekli ve uzun siireli
strese maruz kalmanin bir sonucu olarak tanimlanan bir zihinsel durumdur (Lundgren-Nilsson
vd., 2012). Degisen ve doniisen ¢alisma kosullarinda, bireylerin is stresinin artmasi, fiziksel
yorgunluga ek olarak psikolojik yipranmisligin eklenmesi, ise yonelik tiikenmiglik halinin
yogun olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Maslach vd., 2001).

Cok boyutlu tiikkenmislik teorisi titkenmisligi li¢ temel bilesene dayali olarak tanimlamaktadir:
(1) tikenmisligin bireysel stres boyutu olan duygusal tiikkenmislik, enerji tiikenmesi veya
duygusal kaynaklarin tiilkenmesi anlamma gelir; (ii) kisileraras1 boyutu temsil eden
duyarsizlagsma, kisinin hizmet veya bakiminin alicilarina kars1 olumsuz, alayci tutumlarin
gelismesi anlamina gelir; ve (i11) kisisel basarinin azalmasi veya eksikligi, kisinin kariyerinde
yeterlilik ve basarili olma duygusunda bir diigiis anlamina gelir; bu tikenmisligin 6z
degerlendirme boyutudur (Pereira vd., 2022).

2. Oz Sefkat Olgusu

Pollack vd. (2014) sefkati, baskalarinin acilarinda onlarla birlikte olmak olarak ifade ederken
(Coaston, 2015), Neff (2011) baska bir insandaki aciy1 tanimayi, yargilamaktan ziyade nezaket
gbstermeyi, acty1 iyilestirme arzusunu ve “paylasilan insan durumumuzun” kirilganligini ve
kusurlarii kabul etmeyi igerir, demektedir. Oz sefkat ise kisinin kendisine gdsterdigi sefkattir
olarak ifade edilmektedir. Kendine acima veya kendini simartma degildir (de Souza-Hutz,
2016). Oz sefkat, “kendimizle 6z sefkat ve daha az &z yargilama, ortak insanlik duygular1 ve
daha az izolasyon hissi, farkindalik ve algilanan basarisizlik, yetersizlik veya kisisel aci
durumlarinda asir1 6zdeslesmenin azalmasiyla iliski kurmayi igerir" (Neff-Toth-Kiraly, 2020).
Oz sefkat, kisinin yeterliligini tehdit eden durumlarda kendine kars1 nazik ve besleyici bir tutum
sergilemesi ve kusurlu olmanin insan olmanin bir pargast oldugunu kabul etmesi anlamina gelir
(Homan, 2016). Neff (2003a) 6z sefkat i¢in “kendi acilarindan etkilenmek ve onlara agik olmak,
onlardan kaginmamak veya onlarla baglantilarin1 koparmamak, kisinin acilarin1 hafifletme ve
kendini nezaketle iyilestirme arzusunu yaratmasi1” olarak anlasilabilir demektedir.

Kendine sefkat duymak, baskalarina sefkat duymaktan ¢ok da farkli degildir. Latince kdkenli
terim, ac1 (tutku) ile nasil basa ¢iktigimizi ifade etmektedir. Neff 6z sefkati agiklarken; “yakin
bir arkadasimzin aci cektigi zamanlari diisiiniin. Oncelikle, sefkati deneyimlemek igin
arkadasimizin miicadele ettigini veya kendisi hakkinda kotli hissettigini gercekten fark
etmelisiniz. Ikinci olarak, hissettiginiz sey sefkatse (acima degil), act gekmenin, basarisizligin
ve kusurlulugun paylasilan insan deneyiminin bir par¢asi oldugunu fark edersiniz. Son olarak,
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arkadasiniza sicaklik, anlayis ve nezaketle karsilik verirsiniz- bir sekilde yardim etme arzusu
hissedersiniz. Bunlar sefkatin li¢ ana unsurudur: farkindalik, ortak insanlik ve nezaket”
demektedir. Oz sefkat, basitce bir U doniisii yapmak ve miicadele ettiginizde veya kendiniz
hakkinda kotii hissettiginizde bir arkadasiniza dogal olarak gostereceginiz sefkati kendinize
gostermek anlamina gelmektedir. Bir yasam zorluguyla karst karsiya kalindiginda, yetersiz
hissedildiginde veya bir hata yapildiginda kendine destekleyici olmaktir. Oz sefkat cesitli
yetersizlikler veya eksiklikler i¢in kendimizi acimasizca yargilamak ve elestirmek yerine,
basarisizliklarimizla yiizleserek kendimize karsi nazik ve anlayish olmaktir (Neff, https://self-
compassion.org/what-is-self-compassion/#what-is-self-compassion).

Nitekim pozitif psikoloji, insan yasaminda isleyen ve gelisen unsurlara odaklanarak bireylerin
giiclii yonlerini ve erdemlerini incelemeyi vurgulamaktadir. Bu yaklasim 06zellikle is
diinyasinda performansi artirmak i¢in dayaniklilik ve mutluluk gibi pozitif insan 6zelliklerini
anlama ve kullanma {izerine odaklanmaktadir. Daha takdir edici bir bakis agis1 benimsenerek,
psikologlar ve profesyoneller, is yerinde basariy1 ve iyilik halini artirmak i¢in insan potansiyeli
konusunda degerli bilgiler elde edebilmektedirler (Sheldon-King, 2021). Batili psikoloji
cevrelerinde ¢ok az bilinen, ancak benlik kavramlari ve 6z tutumlarla ilgilenenleri ilgilendiren
onemli bir Budist kavrami da 6z sefkat yapisidir. (Bennet-Goleman, 2001). Oz sefkat, zorluklari
asmada kritik bir rol oynar; ¢linkii 6z elestiriye karsi bir tampon saglar ve igsel dayaniklilig
gelistirir (Gilbert-Procter, 2006)

Oz sefkat, kisinin kendisine nazik olmasi ve anlayis gdstermesini icermekle beraber ortak
insanlik deneyimini benimsemeyi, diisiincelerin ve duygularin iizerinde tanimlama yapmadan
dengeli bir farkindalik yasamayi icermektedir. Kendi yetersizliklerine ve basarisizliklarina
kars1 yargisiz bir tavir gelistirerek, zihinsel iyilik haline ulagsmayr amaclayan proaktif
davranislarda bulunmay1 da ifade etmektedir. (Neff, 2003b; Yang vd., 2022)

Oz sefkat, baskalarina duyulan sefkate benzer sekilde, kisinin c¢ektigi aciyr baglamdan
kopmadan anlamay1 igermektedir. Bireylerin kendi ¢ikarlarma oOncelik verdigine dair
varsayimlara ragmen, insanlar kendilerine kars1 daha sert olabilmektedirler. Oz sefkat pasiflige
yol agmaz; biiyiimeyi ve degisimi motive etmektedir (Neff, 2003a). Oz sefkatli bir kisi, kritik
act anlarinda dengeli bir bakis agist siirdiirerek "dayaniklilik ve istikrar" (Neff-Vonk, 2009)
elde edebilmektedir.

Oz Sefkat, ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar 6z nezaket, ortak insanlik deneyimi ve
farkindaliktir (Neff vd., 2007).

Oz nezaket, kendine sert yargilama yerine anlayis ve zen gostermeyi, 6ze yargilayici olmayan
bir anlayis sunmay1 igermektedir. Oz nezaket ile benlik, ideal standartlari karsilayamadig igin
sert bir sekilde elestirilmez, kinamanin ve kendini hirpalamanin bir sekilde degisime ve
gelisime zorlayacag: diisiiniiliir. Ancak saglikli davranis degisiklikleri nezaket ve sabirla tesvik
etmektir (Neff, 2003a). Oz sefkat, hatalarimiz1 kabul ederken kendimize kars1 yardimsever bir
tutum benimsememizi tesvik etmektedir Bu da degersizlik hislerini azaltmaktadir. Oz elestiriyi
durdurmanin Gtesinde, aktif bir sekilde kendi sikintilarimiza duyarli olmay1 ve zor anlarda
kisinin kendine nasil destek verebilecegini sormay1 i¢cermektedir. Ayni zamanda bu durum
onay, destek ve tesvik hissi verebilmektedir (Neff, 2023c).

Ortak insanlik deneyimi, kisisel miicadeleleri ortak insan deneyiminin bir pargasi olarak
gérmeyi ve boylece soyutlanma hissini azaltmay1 ve farkindalik, acili diisiinceler ile duygular
tizerinde dengeli bir farkindalik siirdiirerek onlarla asir1 6zdeslesmekten kaginmayi
icermektedir. Ortak insanlik anlayisina dayanan 6z sefkat, basarisizliklar veya zorluklarla
karsilasildiginda yalnizlik hissine karst koymakta, kendimize ve bagkalarina karsi empatiyi
gelistirmektedir. Miicadelelerin insan deneyiminin dogasinda oldugunu kabul ederek, baglanti
duygusunu tesvik etmektedir. Anormallik ve yalmizlik duygularina yol agan duygusal
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carpitmay! azaltmaktadir. Insan deneyiminin ortak kusurlulugunu kabul etmek empatiyi
gelistirmektedir. Yalitilma duygusunu hafifleterek daha sefkatli ve birbirine bagli bir diinya
goriistint tesvik etmektedir (Neff, 2023c).

Farkindalik, 6z-elestiriyi azaltip 6z-anlayis1 artirmanin yani sira insanin soyutlanma ve ayrilik
hissine neden olan benmerkezci egilimleri de dengeleyerek diger insanlarla baglanti hissini
kuvvetlenmektedir. Bu unsurlar birbirlerini karsilikli olarak giiglendirerek gelistirmektedir.
Farkindalik, 6z-nezaket ve ortak insanlik duygusunun gelismesi igin gerekli zihinsel
yapilanmay1 da saglamaktadir (Neff, 2003a). Dengeli biling ile karakterize edilen farkindalik,
acty1 kacinma veya abartma olmaksizin kabul etmeyi sagladigindan 6z sefkat icin biiyiik bir
onem tagimaktadir. Acilara bilingli bir sekilde yonelerek, olumsuz diisiince ve duygularla asir1
0zdeslesmeyi Onlemekte ve kendimize karsi sefkatli bir bakis acis1 gelistirmemizi
saglamaktadir. Bu farkindalikli yaklasim zorluklar1 net bir sekilde fark etmeyi ve kisinin
kendisine sefkat gdostermesini saglamaktadir. Boylece, farkindalik 6z sefkatin iizerine insa
edildigi temel tas1 olarak varlik bulmakta ve kisinin kendine daha fazla anlayis ve sefkatle
ulastig1 bir yol sunmaktadir (Neff, 2023c). Oz sefkatin ii¢ bileseni de birbiriyle iliskili olup,
birbirlerine yol agmakta ve birbirlerinden kaynaklandiklar1 bilinmektedir. Farkindalik, 6z
sefkatin dogdugu zemin olarak 6zel bir yere sahip olarak gériilmektedir. Farkindaligin yarattigi,
kisinin ne diisiinceleri ve duygulari ittigi ne de onlara kapildigi nesnel alan olmadan, 6z sefkat
tutumuna veya tiim insanlikla bir olma farkindaligina ulagsmak zor olarak tanimlanmaktadir
(Kirkpatrick, 2005).

3. Tiikenmislik ve Oz Sefkat iliskisi

Tiikenmislik ve 6z sefkat iliskisi alan yazinda farkli calismalarda arastirilarak sonuglari
degerlendirilmistir. Bir hastanenin yogun bakim ve rehabilitasyon iinitelerinde ¢alisan 109
(%81 kadin) profesyonel bakim hizmeti saglayici ile gergeklestirilen ¢alismada 6z sefkat ile
tiikenmigligin ters yonlii iliskili oldugu sonucu elde edilmistir (Gerber-Anaki, 2021). Benzer
sekilde Avusturalyali 248 psikolog ile gergeklestirilen bir diger ¢aligmada da psikologlarin
%27.8 (69)’1 tiikenmislik yasamakta olup 6z setkat ve tiikenmislik arasinda orta diizeyde ters
yonli iligski bulunmustur (McCade, vd., 2021).

Ogrenci danigmanlar1 ve 6grenci psiko-terapistlerinden olusan 54 kisilik karma bir 6rneklem
ile gerceklestirilen ¢alismada, 6z-sefkat ile tiikkenmislik arasinda onemli bir negatif iligki
bulunmustur (Beaumont vd., 2016).

Iran’in Tahran kentinde dort hastaneden 150 hemsire ile gerceklestirilen arastirmada yiiksek
diizeydeki 6z sefkatin diisiik diizeyde tiikkenmislik ile iliskili oldugu bilgisine ulasilmigtir
(Abdollahi vd., 2021).

Liibnan’da 93 saglik profesyonelinde yiiksek diizeyde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basart ile orta diizeyde 6z sefkat bulunmustur. Ayni zamanda tiim tiikkenmislik bilesenleri
0z sefkatle anlamli ve ters orantili olarak iliskili olup en gii¢lii iliski duygusal tiikkenme ile 6z
sefkat arasinda tespit edilmistir (Hashem-Zeinoun, 2020).

Kolombiya’nin iki sehrinden 359 tip 6grencisi ve pratisyen hekimde 6z sefkat, sefkat ve
tikenmiglik iliskisi arastirilmig, 6z sefkat duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik ile negatif
iliskili bulunmustur (Roman-Calderoén vd., 2024).

Yeni Zelanda’da hemsire, doktor ve tip 68rencilerinden olusan 1700 kisilik 6rneklemde yiiksek
diizeyde 6z sefkat diisiik diizeyde tikkenmislik ile iliskili sonug vermistir (Dev vd., 2020).

Endonezya'daki lisans Ogrencilerinde 6z sefkatin akademik tiikenmislik tizerindeki etkisini
aragtirmak ic¢in gerceklestirilen bir calismada 474 lisans Ogrencisinin verileri, lisans
ogrencilerinde akademik 6z sefkatin tiikenmislik tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi
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oldugunu gostermistir. Oz sefkat artinca akademik tiikenmislikte azalma meydana geldigi
bilgisine ulasilmistir (Farisandy vd., 2023).

2013-2014 akademik yilinda 200 tiniversite 6grencisi ile ger¢eklestirilen arastirmada akademik
tikenmislik ile 6z sefkat arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur (Cheraghian vd., 2016).

Biiro destegi, hemsirelik, sosyal hizmet, psikoloji ve psikiyatri mesleklerini temsil eden 128 ruh
saglhigl calisanindan olusan Orneklemde 6z sefkat tlikenmislik ile ters orantili iliskili
bulunmustur. Calismada ayrica 6z sefkat tiikenmisligin en Onemli yordayicist olarak
belirtilmistir (Atkinson vd., 2017).

Amerika’da 75 din adamu ile gerceklestirilen ¢alismada ulagilan sonuglardan biri 6z sefkati daha
yiiksek olan din adamlarinin daha diisiik duygusal tiikenmislik seviyeleri deneyimliyor oldugu
seklinde ortaya c¢ikmistir. Bu sonug, 6z sefkati yiiksek olan din adamlarinin, stres veya
basarisizlik zamanlarinda kendilerine karsi nazik olan, kendilerini baskalariyla baglantili olarak
goren ve endiselerini derin diistinmeden bilingli bir sekilde tutabilen kisiler olarak titkenmislik
yasama olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Barnard-Curry, 2012).

Yeni Zelanda’da 799 hemsire ile gerceklestirilen calismada sikint1 zamanlarinda kendine karsi
nazik olma yetenegi olan 6z sefkatin, hemsireler arasinda tiikenmislik sendromu ile sefkate
yonelik engeller arasindaki iligkiyi zayiflatmasi beklentisi ile gergeklestirilmis olan bir
arastirmada tiikenmislik arttiginda 6z sefkate yonelik engeller de azalma bulunmustur (Dev vd.,
2018).

Universite spor kuliiplerine iiye olan 152 sporcu ile gerceklestirilmis olan bir baska arastirmada
da tikkenmislik ile 6z sefkat arasinda iliski bulunamamistir (Amemiya-Sakairi, 2020).
4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Menemen Belediyesi calisanlarinda tiikenmislik ile 6z-sefkat iliskisini
incelemektir. Belediye calisanlarinin is stresine dayali tiikenmislik yasantilarinin 6z-sefkat
iizerindeki etkilerinin ortaya koyulmasi ve degerlendirilmesi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
tiikenmislik ve 6z-sefkat iliskinin yan1 sira ¢esitli sosyo- demografik faktorlerin (yas, cinsiyet,
medeni durum, c¢alisma siiresi, pozisyon vb.) de bu iki degisken iizerindeki etkileri
arastirilmstir.

Bulgulara dayali olarak belediye calisanlarinin tiikenmisligini azaltict 6z sefkati artirici
miidahaleler ve gelistirilmesi gereken stratejiler konusunda yol gosterici 6neriler olusturmak
amaglanmaktadir.

4.2. Arastirma Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin 6rneklemini Menemen Belediyesi goniillii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calisma
15 Mart — 1 Nisan 2024 tarih araliinda elden anket dagitimi ve toplanmasi ile
gerceklestirilmistir. Toplam 164 calisandan veri elde edilmistir. Orneklemin 115’i kadm
(%70,1) ve 49°u erkek (%29,9)tir.

Calismada tiikkenmisligi 6l¢cmek icin Demerouti ve Ebbinghaus (2005) tarafindan gelistirilmis
olan Seker tarafindan 2011 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan Oldenburg Tiikenmislik Olgegi
(OLBI) ile 6z sefkati dl¢gmek igin Kristin ve Neff (2003) tarafindan gelistirilip Deniz, Kesici ve
Siimer (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan Oz Anlayis Olgegi kullanilmustir.

Oldenburg Tiikenmislik Olgegi toplam 16 sorudan ve 8’er maddelik Tiikenme ile Isten
Uzaklasma alt boyutlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin cevaplar1 “Kesinlikle Katiliyorum”
ile “Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda 5’li Likert olarak derecelendirilmistir. Tiikkenme alt
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boyutu, uzun siireli bazi is taleplerinin ¢alisanda yogun fiziksel, duygusal ve biligsel gerginlikler
meydana getirmesi olarak agiklanmaktadir. Isten uzaklasma alt boyutu ise, isin kendisinden ve
isin igeriginden uzaklasmay1 i¢cermektedir. Bunun yani sira isten uzaklagsma maddeleri, isin
kendisine olan ilgiyle meslekte devam etme arzusunun iliskisini de 6lgmektedir. Tiikenme
boyutu biiyiik 6l¢tide psikolojik yorgunluk ile ilgili iken isten uzaklasma boyutu 6nemli dlciide
is tatmini ile ilgilidir (Demerouti vd., 2010).

Oz Anlayis Olgegi ise toplam 24 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Katilimeilarin cevaplar
“Kesinlikle Katiliyorum” ile “Kesinlikle Katilmiyorum™ arasinda 5°1i Likert olarak
derecelendirilmektedir.

Ankette cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve esin ¢alisma durumu
gibi sosyo-demografik bilgiler ile belediyede kadrolu calisip ¢alismadiklari, ¢alisma statiileri
(memur veya is¢i), belediyenin kaginci isyerleri oldugu gibi mesleki bilgiler de yer almaktadir.
Ankette ayn1 zamanda katilimcilarin is hayatinda karsilagtiklar1 zorluklar ile bu zorluklarin
onlarin duygusal ve psikolojik durumlarina etkilerini anlamak amaciyla is hayatinda en ¢ok
zorlandiklar1 konulara iliskin ticret yetersizligi, liyakat eksikligi, fazla mesai ve ig-6zel hayat
dengesi kurma zorlugu gibi sorularda yer almaktadir. Oz sefkat temalarmi anlamak igin
katilimcilara, zor zamanlarda kendilerine nasil davrandiklari, 6z sefkat denildiginde ne
anladiklari ile bir olay veya gelisme karsisinda kendilerine kars1 tutumlarinin (acimasiz, notr
veya anlayish olmak) agirlikli olarak nasil olabildigine iliskin sorular da yoneltilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezi

Alan yazindaki aragtirma sonuglari ile degerlendirmeler esas alinarak arastirmanin ana hipotezi
Hi. “Tiikenmislik ile 6z-sefkat arasinda negatif yonlii ve gii¢lii bir iliski vardir” seklinde
olusturulmustur.

Hla: Tiikenmislik ile sosyo-demografik degiskenler arasinda iligki vardir.
H1b: Oz sefkat ile sosyo-demografik degiskenler iliskilidir.

4.4. Bulgular

4.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu aragtirmaya toplam 164 katilimci dahil edilmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri
incelendiginde, cinsiyet dagilimi a¢isindan katilimcilarin 115’1 (%70,1) kadin ve 49°u (%29,9)
erkektir. 138’1 (%84,1) 25-44 yas araliginda olup 13’1 (%7,9) 15-24 ve kalan 13’1 (%7,9) de
45-64 yas araligindadir.

Katilimcilarin egitim durumu 115’1 (%70,6) {iniversite, 30°u (%18,4) lise, 14’1 (%8,6) yiiksek
lisans ve tlizeri egitim, 2’si (%1,2) ortaokul ve 2’si (%1,2) ilkokul mezunudur. 87’si (%53,0)
bekar ve 77’si (%47,0) evlidir. Eslerinin ¢alisma durumunda 93’{iniin (%78,2) esi ¢alismakta
iken 25’inin (%21,0) esi calismamaktadir.

Katilimcilarin 85°1 (%55,2) ¢ocuk sahibi degildir. 38’inin (%24,7) 1 ¢ocugu, 30’unun (%19,5)
2 cocugu ve 1’inin (%0,6) 3 cocugu vardir. %87,4’1 (139 kisi) kadrosuz tageron ¢alisandir ve
%12,6’s1 (20 kisi) kadrolu ¢alismaktadir. Katilimcilarin %95,7’s1 (156 kisi) is¢i ve %4,3°1 (7
kisi) memur statiisiindedir.

Katilimcilarin 42°si (%25,6) igin belediye 3. isyeridir. 36’s1 (%22,0) 2. igyerim, 35’1 (%21,3)
5. ve ilzeri igyerim, 33’ (%20,1) ilk isyerim derken 18’1 (%11,0) 4. isyerim olarak
belirtmislerdir.

Calisma hayatinda en ¢ok zorlandiklar1 konulara iliskin soruya birinci oncelik olarak 40’1
(%31,0) ticret yetersizligi yanit1 verilmistir. 18’1 (%14,0) liyakat eksikligi, 13’1 (%10,1) 6zel
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hayatindaki sorumluluklar, 8’1 (%6,2) fiziki ¢alisma kosullari, 6’s1 (%4,7) fazla mesai, 6’s1
(%4,7) yan haklarin yetersizligi, 6’s1 (%4,7) i1s giivencesi eksikligi, 6’s1 (%4,7) is-6zel hayat
dengesi kurmak, 5’1 (%3,9) arkadas iliskileri, 4’1 (%3,1) isi ile ilgili giincel egitim eksikligi,
3’1 (%2,3) yoneticilerle iletisim, 3’1 (%2,3) isimdeki sorumluluklar, 2’si (%1,6) deneyim
eksikligi, 2’si (%1,6) saglik sorunlari, 1’1 (%0,8) geri bildirim eksikligi ve 6’s1 (%4,7) diger
konular olarak belirtmistir.

Ikinci oncelik olarak ¢alisma hayatinda en ¢ok zorlandiklar1 konular 18’i (%17,6) liyakat
eksikligi, 14’1 (%13,7) licret yetersizligi, 9’u (%8,8) fiziki calisma kosullari, 8’1 (%7,8) 6zel
hayatindaki sorumluluklar, 8’1 (%7,8) yoneticilerle iletisim, 7’si (%6,9) yan haklarin
yetersizligi, 6’st (%5,9) deneyim eksikligi, 6’s1 (%5,9) arkadas iliskileri, 4’1 (%3.9) is-6zel
hayat dengesi kurmak, 3’1 (%2,9) fazla mesai, 3’1 (%2,9) geri bildirim eksikligi, 4’i (%3.9) is
giivencesi eksikligi, 3’1 (%2,9) isimdeki sorumluluklar, 2’si (%2,0) isi ile ilgili giincel egitim
eksikligi ve 2’si (%2,0) diger konular olarak belirtilmistir.

Katilimeilara tiikenmislik yasayip yasamadiklari soruldugunda 99’u (%61,5) tiikenmislik
yasadigini, 62’si (%38,5) tikkenmislik yasamadigini belirtmistir. Tlikenmislik faktorleri olarak
39°’u (%40,6) yasamsal yiikiimliliikler, 31’1 (%32,3) kisisel faktorler ve 26’s1 (%27,1)
organizasyonel faktorler demektedir. Oz-sefkat denildiginde diisiiniilen olgular 63’ii (%47,4)
icin merhamet, 21’1 (%15,8) sevgi (saygi), 13’1 (%9,8) aile ve 8’1 (%6,0) empati olarak
belirtilmistir. Bir olay veya bir gelisme sirasinda kendilerine karsi 67°si (%41,6) notr, 61’1
(%37,9) anlayisli ve 33’1 (%20,5) acimasiz oldugunu ifade etmistir.

Ormeklem genel olarak degerlendirildiginde, kadin ¢alisanlar ve 25-44 yas aralig1 agirhiklidar.
Egitim seviyesi yiiksek olup, ¢ogunluk {iniversite mezunudur. Bekar calisanlar daha fazladir.
Evli ¢alisanlarin agirlikli olarak esleri de ¢alisma hayatindadir. Tageron ¢alisanlar agirlikli olan
katilimcilarin ¢ogunlugu icin belediye liciincii isyerleridir. Calisma hayatinda en ¢ok zorlanilan
konular arasinda Oncelik iicret yetersizligi ve liyakat eksikligi olarak yer almaktadir.
Katilimcilar tikenmislik yasadiklarini ve nedeninin 6ncelikli olarak yasamsal yiikiimliiliikleri
oldugunu ifade etmislerdir. Oz sefkat denildiginde ilk diisiindiikleri olgu merhamet olurken
olumsuzluklarda kendilerine kars1 6ncelikle nétr davrandiklarini belirtmislerdir.

4.4.2. Giivenirlik Analizi
Tiikenmislik ve 6z sefkat 6lgeklerine iliskin giivenirlik analizi, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha

katsay1 hesaplamasi sonucunda, 6lgeklerin giivenirlik oranlar1 ,81 ve ,86 ve sosyal bilimler igin
kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Olcekler Madde Sayisi N Cronbach Alpha
Tiikenmislik Olcegi 16 164 81
Isten Uzaklasma 7 164 , 704
Tiikenme 6 164 ,621
Oz Sefkat 24 164 86

Tablo 1: Tiikenmislik ve Oz sefkat Olgekleri Giivenirlik Oranlari
4.4.3. Olgeklere Iliskin Tammmlayic1 Istatistikler

Orneklemin tiikenmislik ve alt boyutlari ile 6z sefkate iliskin maksimum, minimum deger,
ortalama ve standart sapmalarinin tanimsal degerleri incelenmistir (Tablo 2)

Olgekler N Minimum Maksimum  Ortalama Std. Sapma

Tiikenmislik 164 1,69 5,00 3,2871 ,68081
1$ten Uzaklagsma 164 1,57 5,00 3,2021 , 73441
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Tiikkenme 164 1,17 5,00 3,3862 ,716203

Oz Sefkat 164 1,88 5,04 3,3140 ,60477
Tablo 2: Tiikkenmislik ve Oz sefkat Olgekleri Tanimlayici Istatistikleri

Belediye ¢alisanlarinin tiikenmislik ve alt boyutlan ile 6z sefkate iliskin 6lgme araglarina
verdikleri yanitlarda tiikkenmisligin tiikenme alt boyutunun ortalamasinin en yiiksek ortalama
oldugu saptanmistir. Belediye ¢alisanlarinin tiikenmisligin - duygusal boyutu olarak
degerlendirilen tilkenmeyi tiikkenmislik, isten uzaklagsma ve 6z sefkate gére daha fazla hissettigi
sOylenebilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin verdikleri yanitlardan ortalama degeri en yiiksek olan
diger bulgunun 6z sefkate iliskin oldugu da saptanmistir. Bu baglamda, belediye ¢alisanlarinin
tilkkenme duygusundan sonra deneyimledikleri diger duygunun 6z sefkat oldugu hem tiikenme
hem de kendine sefkat duyma veya hissetme olarak degerlendirilen 6z sefkatin ayni anda
yasandig1 soylenebilir.

4.4.4. Bagimsiz Orneklem T Testi

Omekleme yonlendirilen cinsiyet, medeni hal, es ¢calisma durumu, belediyede kadrolu ¢alisan
olup olmama durumu, belediyede calisan statiisii ile 6lgme araglar1 arasinda anlamli bir
farklilagsma saptanamamistir. Buna karsin belediye calisanlarinin tilkenmisligi daha Once
deneyimleyip deneyimlememe durumlari ile tiikenmislik ve alt boyutlari olan isten uzaklagma
ile tlikenme arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo 3).

Olcekler Tiikenmisligi Daha Once N  Ortalama Std. T P
Deneyimleyip Deneyimlememe Sapma
Durumu
Tiikenmislik Evet 99  3,1740 ,58897 -2,722 ,007
Hayir 62  3,4702 ,718682 -2,550
isten Uzaklasma Evet 99 3,0505 ,63012 -3,425 ,001
Hayir 62  3,4470 ,83319 -3,215
Tiikenme Evet 99  3,0455 ,51491 -3,310 ,001
Hayir 62  3,3528 ,65659 -3,132

Tablo 3: T Testi Sonuglari

Tiikenmigligi daha once deneyimlememis olanlarin ortalamalar1 tiikenmisligi daha Once
deneyimlemis olan c¢alisanlarin ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu baglamda, tiilkenmisligi
daha oOnce deneyimlemedigini ifade eden belediye calisanlarinin tiikenmisligi ile isten
uzaklasma ve tiikenme egilimleri tiikenmisligi daha once deneyimledigini belirten belediye
caligsanlarindan daha yiiksektir.

Tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda iligki bulunamamistir. Hla
hipotezi red edilmistir. Benzer sekilde 6z sefkat ile demografik degiskenler arasinda da iligki
bulunamamis ve H1b hipotezi de red edilmistir.

4.4.5. One Way(ANOVA) Testi

ANOVA testi sonucuna gore belediye calisanlarinda yas gruplarina, egitim diizeylerine, ¢ocuk
sayisi, kacinct igyerleri oldugu, belediyenin kacinct igyeri oldugu, ilk ve oOncelikli olarak
calisma hayatinda kisiyi en ¢ok zorlayan durum, tilkenmislik denildiginde akla gelen duygu
veya diisiince, tiikkenmisgligi nasil fark ettikleri, tiikenmislige neden olan 6ncelikli faktor ve 6z
sefkat denildiginde akla gelen ilk duygu veya diisiince ile 6z sefkat ve tiikenmislik arasinda
anlaml bir iliski saptanamamustir.
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Buna karsin calisanlarin olumsuz bir olay, olumsuz bir gelisme veya birisi tarafindan
iiziildiiglinde kendine karsi davraniglart ile tiikenmislik ile alt boyutu isten uzaklagsma ve 6z
sefkat arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir (Tablo 4).

Olumsuz Bir Olay, N Ortalama Std.Sapma F P
Olumsuz Bir
Gelisme veya Birisi
"Taraflndan
Uziildiigiimde
Kendime Karsi
Tiikenmislik Anlayiglt Olurum 6 3,5622 ,41020 3,342 ,001
1
No6tr Olurum 6 3,3122 ,63578
7
Acimasiz Olurum 3 2,8662 ,53151
3
isten Anlayisli Olurum 6 3,3466 , 74068 3,352 ,038
Uzaklagsma 1
No6tr Olurum 6 3,2026 , 73945
7
Acimasiz Olurum 3 2,9394 ,67766
3
Oz Sefkat Anlayislt Olurum 6 3,5622 ,53151 16,722 ,000
1
No6tr Olurum 6 3,3122 ,63578
7
Acimasiz Olurum 3 2,8662 ,41020
3

Tablo 4: ANOVA Testi Sonuglari

Olumsuz bir olay, bir gelisme veya biri tarafindan iiziildiiglinde kisinin kendine kars1 nasil
davrandigma iliskin soruya “anlayisli davranirnm” cevabi veren belediye c¢alisanlarinin
ortalamas1 “ndtr” ve “acimasiz olurum” diyenlerin ortalamasindan yiiksek saptanmistir. Cevre
veya diger kisiler araciligiyla ortaya c¢ikan {iiziintii ve sorunlarda kendine anlayishh olan
calisanlarin kendine kars1 notr ve acimasiz oldugunu ifade edenlere gore tiikenmisligi ve isten
uzaklagsma egilimi daha yiiksektir. Buna karsin olumsuz olaylar karsisinda kendine anlayish
olacagini ifade edenlerin 6z sefkat duygusu kendine kars1 notr ve acimasiz olabilecegini ifade
edenlere gore daha yiiksektir. Bununla birlikte, olumsuz olaylar karsisinda c¢alisanlarin
kendilerine anlayisli olmalarina karsin tiikenmislik ve isten uzaklagma egilimlerinin daha
yiiksek oldugu bulgusu dikkat ¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Belediye calisanlar1 ayn1 zamanda olumsuz bir olay, olumsuz bir gelisme veya birisi tarafindan
iizlildiigiinde kendine kars1 6z sefkat hislerini kendilerine anlayish olma seklinde bir yaklagim
ile karsilamakta olduklarin1 da ifade etmislerdir. Oz sefkat yoniiyle kendisine karsi anlayislh
olacagini ifade eden belediye ¢alisanlarinin ortalamasi nétr olurum ve anlayigsiz olurum diyen
belediye calisanlarindan daha yiiksektir. Bu sonug¢ beklenen bir veri olarak degerlendirilirken
olumsuz olay, gelisme ve kisilerin yarattigi iiziintiiye karsi kendine anlayigh yaklagim
sergileyen calisanlarin ayni1 zamanda tiikenmislik ve isten uzaklasma egilimi gosteriyor
olmalar1 da beklenmeyen ve sasirtici veri olarak degerlendirilmektedir.

4.4.6. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda belediye calisanlarinda tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile 6z sefkat
arasindaki iliski korelasyon analizi ile dl¢iilmiistiir (Tablo 5).
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Tiikenmislik  Tiikenme isten Oz Tiikenmisligi ~ Olumsuz Bir
Uzaklasma Sefkat  Daha Once Olay, Olumsuz
Deneyimleme  Bir Gelisme

Durumu veya Birisi
Tarafindan
Uziildiigiimde
Kendime Kars1
Davramys
Tiikenmislik 1 ,900** ,922** ,486** ,211%* ,199*
isten Uzaklasma ,922** ,659** 1 ,501** ,262%* ,198*
Tiikenme ,900** 1 ,659** ,379** 114 ,163*
Oz Sefkat ,486** ,379** ,501** 1 ,293** AL11**
Tiikenmisligi Daha Once ,211** 114 ,262** [ 293** 1 ,099
Deneyimleme Durumu
Olumsuz Bir Olay, ,199* ,163* ,198* A11** ,099 1
Olumsuz Bir Gelisme veya
Birisi Tarafindan

Uziildiigiimde Kendime
Kars1 Davranig

** p< 0,01 *p< 0,05

Tablo 5: Tiikenmislik ve Oz Sefkat Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonucuna gore, tiikenmislik ve 6z sefkat arasinda %99 giiven araliginda ve
pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Bu baglamda H1 hipotezi red
edilmistir. Bir diger ifade ile 6rneklem 6zelinde belediye calisanlarinin tiikkenmislikleri arttikca
0z sefkatleri de artmaktadir. Ayni1 zamanda 6z sefkat ile tilkenmislik alt boyutlarindan tiikenme
(,379) arasinda %99 giiven araliginda pozitif yonlii, diisiik ve anlamli bir iliski vardir. Oz sefkat
ile ve isten uzaklagma (,501) arasinda da %99 giiven araliginda pozitif yonlii, orta ve anlaml
bir iligki vardir.

Bununla birlikte, tiikenmisligi daha 6nce deneyimleme durumu ile tiikenmislik, isten uzaklagma
ve 0z sefkat arasinda %99 giiven araliginda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iligki
saptanmistir. Belediye calisanlarinin tiilkenmisligi deneyimlemelerinin artis1 tiikenmislik, isten
uzaklagsma ve 0z sefkati arttirict bicimde etkilemektedir. Benzer bicimde olumsuz bir olay,
olumsuz bir gelisme veya birisi tarafindan iiziilme yasandiginda calisanlarin kendilerine karsi
davranislar ile titkenmislik, tiikkenme ve isten uzaklasma arasinda %95 giiven araliginda, diistik
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Olumsuz bir olay, olumsuz bir
gelisme veya birisi tarafindan {iziilme durumunda calisanlarin kendilerine kars1 davraniglari ile
0z sefkatleri arasinda %99 giiven araliginda, pozitif yonde, orta diizeyde anlamli iliski elde
edilmistir. Olumsuz olaylar karsisinda calisanlarin kendilerine karst davraniglari hem
tikenmislik, tilkenme ve isten uzaklasma gibi olumsuz sonuclarin artmasi hem de 06z
sefkatlerinin artmasi seklindeki davranislarda karsilik bulmaktadir.

SONUC

Bu calisma ile oncelikli olarak belediye calisanlar1 6rnekleminde tiikenmislik ile 6z sefkat
iliskisini analiz etmek ve sonuclar literatiire gore degerlendirmek amaclanmistir Calismanin
orneklemi 115’1 kadin ve 49’u erkek 164 gonilli belediye c¢aliganidir. Anket ile
gergeklestirilmis olan veri toplama stirecinde tiikenmislik ve 6z sefkat 6lgek sorulariin yan
sira cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, ¢cocuk sayisi, esin calisma durumu belediyede
kadrolu ¢alisip ¢alisilmadigl, ¢alisma statiileri (memur veya is¢i), belediyenin kaginci isyeri
olduguna iliskin sorularin yani sira belediye 6zelinde is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar ile
bu zorluklarin onlarin duygusal ve psikolojik durumlarina etkilerini anlamak i¢in is hayatinda
en ¢ok zorlandiklar1 konular ile ilgili iicret yetersizligi, liyakat eksikligi, fazla mesai ve ig-6zel
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hayat dengesi kurma zorlugu vb. seceneklerden olusan sosyo-demografik sorular da
sorulmustur. Ankette belediye calisanlarina daha once tiikenmislik yasayip yasamadiklari,
tilkenmisligi ve 6z sefkat denildiginde ne anladiklari, olumsuz bir olay, durum, kisi karsisinda
kendilerine karsi tutumlarinin Oncelikli olarak nasil sekillendirdiklerine iliskin sorularda
yoneltilmistir.

Arastirma sonuglarina gore cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, ¢cocuk sayisi, esin ¢calisma
durumu, c¢aligma statiisii, kadro durumu ve belediyede c¢alisma siiresini igeren SOSYO-
demografik degiskenlerle tilkenmislik arasinda iligkisi bulunamamustir.

Sosyo-demografik degiskenler ile tiikenmislik iliskisine yonelik sonuglari igeren ve literatiirde
yer alan bazi calismalarda da iliski varlig1 ya da yoklugu konusunda farkli sonuglar yer
almaktadir. Nitekim, Soysal (2010) tarafindan Kahramanmarag’ta 192 polisle ger¢eklestirilen
bir ¢alismada yas, medeni durum, meslekte calisma siiresi, 6grenim durumu, calisma sistemi
degiskenleri ile tiikenmislik arasinda anlamli farklilik bulunurken benzer sekilde Serin ve
Balkan(2014) tarafindan Ankara’da 169 kamu c¢alisan1 ile gergeklestirilmis bir diger
arastirmada da tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma ile unvan ve egitim arasinda pozitif,
yas ve cinsiyet arasinda ise negatif iligki bulunmustur. Calismada ayn1 zamanda geng
calisanlarin tiikenmisligi yasl ¢alisanlardan yiiksek ¢ikmistir. Finlandiya'da 57.000 niifuslu bir
kasabanin belediye calisanlar1 arasinda psiko-sosyal isyeri ortaminin arastirildigi ve 1.961
calisanin katildig1 aragtirmada tiikenmislik ile cinsiyet ve yas arasinda farklilik bulunmustur.
Ayrica, katilimcilarin %29'unun tiikenmislik yasadigr ve %50'sinin en az bir meslektasinin
tiikkenmislik yasadigini gérmiis oldugu da tespit edilmistir. Tiikenmislik semptomlarini bildirme
sikligi ile yas iliskili bulunmustur (Varhama-Bjorkqvist, 2004). Hong Kong’da farkli
organizasyonlarda ve pozisyonlarda ¢alisan 193 kisi ile gerceklestirilen bir baska ¢aligmada da
yas, egitim durumu ve cinsiyet ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir fark yoktur
sonucu elde edilmistir. Diger bir deyisle, 6rneklemde tiikenmislik yas, egitim durumu ve
cinsiyetten etkilenmemektedir (Taormina, 2004)

Cinsiyet ile tiikkenmislik iliskisinde Hollandali polis memurlar {izerinde yapilan bir ¢alismada
Kop vd.(1999) erkek ve kadin memurlar arasinda tiikenmislik seviyelerinde bir fark
bulamamistir. Benzer sekilde Giliney Afrika’da ortaokulda gorev yapan 59 egitimci ile
gerceklestirilen arastirmada tiikenmisligin olas1 nedenleri belirlenmek istenmis erkek ve kadin
ogretmenlerin tiikkenmislikleri arasinda farklilik bulunamamistir (Van Tonder-Williams, 2009).
[zmir’de bir kamu {iniversitesinde gdrev yapmakta olan 72 memur ile gergeklestirilmis bir
calismada da tiikenmislik ile cinsiyet arasinda farklilik ortaya ¢ikmamustir (Cetin-Kurban,
2016). Hawkins (2001) calismasinda kadin memurlarin titkenmisligin duyarsizlagma unsurunun
erkek meslektaslarindan daha diistik seviyelerde oldugunu bulmustur. Tersi bir sonucu igeren
bir arastirma 224 dgretmenle gergeklestirilmistir. Tiikkenmislik cinsiyet ile farklilasmaktadir
ancak kadin 6gretmenlerin tiikenmisligi erkek 6gretmenlerden daha yliksektir (Cetin-Colak,
2020). Benzer bir sonu¢ Endonezya'da 474 lisans 6grencisi ile gergeklestirilmis bir aragtirmada
da elde edilmistir (Farisandy vd., 2023).

Yas ile tilkenmislik iligskisinde Burke ve Greenglass’in ¢alismalarinda 6gretmen 6rnekleminde
yas ile tilkkenmislik arasinda iliski bulunamamistir (Louw vd., 2011). Benzer sonuglar farkl
orneklemlerle hem Tilakdharee vd. (2010) ¢alismalarinda hem Cetin ve Kurban (2016) hem de
Cetin ve Colak (2020)’1n ¢alismalarinda elde edilmistir.

Medeni durum ile tiikenmislik iliskisinde Sears ve Navin (1983), Cetin-Kurban (2016) ile
Cetin-Colak (2020)’1n ¢alismalarinda iliski bulunamamuistir. Maslach ve Jackson (1981) ise evli
kisilerin bekarlardan daha az tiikenmislik yasadigini bulmuslardir.

Egitim ile tikenmislik iliskisinde Tilakdharee vd. (2010) ile Cetin ve Kurban (2016)
caligmalarinda tilkenmislik ile egitim arasinda iliski elde edememislerdir.
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Calisilan ortam ve tiikenmislik iligkisi ile ilgili olarak belediye calisan1 ve diger bazi kamu
calisanlarindan olusan bir 6rneklemde Tiikenmislik Sendromu ve pozisyonun 6zellikleri ile is
ve igyerinin algilanmasindaki olasi iliskilerini degerlendirmeyi amaglayan kesitsel bir ¢calisma
gergeklestirilmistir. Duygusal tiikenmislik boyutu yliksek puanlara sahip olup tiikenmislik ile
is ve igyerinin tiirinden memnuniyetsizligi ortaya koyan degiskenler iligkili bulunmustur.
Tiikenmislik ile pozisyonun ozellikleri arasinda iliski elde edilmemistir (Mallmann, 2009).
2000 yilindan sonra askeri personelde tilkenmisligi niceliksel olarak inceleyen 43 calisma ile
gergeklestirilen bir bagka arastirmada, degerlendirilmis olan ¢aligmalar tiikenmisligin nispeten
orta diizeyde yaygin oldugunu gostermistir. Tiikkenmisglik is ortami faktorleri ve psikolojik
degiskenlerle iliskili bulunmustur (Hosseini vd., 2023).

Arastirma verilerine gore cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal, ¢cocuk sayisi, esin ¢alisma
durumu, c¢alisma statlisii, kadro durumu ve belediyede c¢alisma siiresini igeren SOSYO-
demografik degiskenlerle 6z sefkat arasinda da iliskisi bulunamamustir.

Cinsiyet ve 0z sefkat iliskisinde 432 Brezilya’li (%50 kadin) yetiskin ile gergeklestirilen bir
calismada kadinlarda 6z sefkat erkeklerden daha diisiikk bulunmustur (De Souza-Hutz, 2016).
Benzer bir sonug Isvec¢’te 66 ve 102 yas araligindaki 594 rastgele secilmis yash yetiskinden
olusan bir 6rneklemde de elde edilmistir (Bratt-Fagerstrom, 2019).

Yarnell vd. (2015) 15-73 yas araligindaki toplam 13.339 rastgele olmayan katilimcinin yer
aldig1 88 farkli 6rneklem iizerinde yiiriitiilen bir meta-analiz de erkeklerin kadinlardan biraz
daha yiiksek 6z sefkat diizeylerine sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Yeni Zelanda’da
799 hemsire ile gerceklestirilen baska bir ¢calismada da kadin olmak daha az 6z sefkatli olmak
seklinde degerlendirilmistir (Dev vd., 2018). 18-72 yas araligindaki bir orneklemle
gerceklestirilen baska bir ¢alismada da sonug¢ degismemis 6z sefkat diizeylerinin erkeklerde
kadinlardan daha yiiksek oldugunu ortaya konulmustur (Karakasidou vd., 2020). Tersi bir
sonug¢ Cetin ve Anuk (2023) tarafindan 94 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6n lisans
ogrencisi ile gerceklestirilen aragtirmada elde edilmistir. Kiz 6grencilerin sefkat duygusu erkek
ogrencilerden daha yiiksek bulunmustur (Cetin-Anuk, 2023).

Endonezya'da lisans Ogrencilerinde 6z sefkatin akademik tlikenmislik tizerindeki etkisini
arastirmak i¢in gerceklestirilen bir ¢alismada 474 lisans 6grencisinin verileri analiz edilmis
cinsiyet boyutunda farklilik bulunmamaistir. Erkek ve kadin lisans 6grencileri arasinda 6z sefkat
bilesenlerinin tamaminda anlamli bir fark yoktur sonucuna ulasilmistir (Farisandy vd., 2023).

Yas ve 0z sefkat iligskisinde 432 Brezilya’l1 (%50 kadin) yetiskin ile ger¢eklestirilen ¢calismada
31 ila 66 yas araligindaki kisilerde, psikiyatrik ilag kullanmayanlarda, issizlerde ve
cocuklularda daha yiiksek 6z sefkat oldugunu géstermistir (de Souza-Hutz, 2016). Benzer
sekilde Avusturalya’da 279 kadin ile gergeklestirilen bir diger calismada da 6z sefkat yasla
pozitif ve giiglii iligkili bulunmustur (Przezdziecki vd., 2013). Benzer sonuglar Homan (2016),
Karakasidou vd. (2020) ile Murn ve Steele (2020)’nin ¢alismalarinda da elde edilmistir. Hwang
vd. (2016) caligmalarinda ise 1803 Koreli yetiskinde yas 6z sefkat ile anlamli ancak zayif
korelasyona sahip bulunmustur. Yash kadinlarin genc kadinlara veya her yastan erkege kiyasla
en diisiik 6z sefkat seviyelerine sahip oldugu 765 kisilik bir 6rneklemde gerceklestirilen bir
calismanim bulgusu olmustur (Bluth vd., 2017). Isveg’te 66 ve 102 yas araligindaki 594 rastgele
secilmis yash yetiskinden olusan bir 6rneklemde 6z sefkatin yasa gore farklilik gostermedigi
bulunmustur (Bratt-Fagerstrom, 2019).

Medeni durum 0Oz-sefkat iliskisinde 1011 sosyal ¢alismaci ile gergeklestirilmis olan bir
arastirmada evlilerin 6z sefkati bekar ve bosanmis olanlardan daha yiiksek bulunmustur (Miller
vd., 2020)
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Egitim 6z sefkat iliskisinde 299 {iniversite Ogrencisi ile gerceklestirilen bir arastirmada
tiniversite egitimi ile 6z sefkat arasinda iliski bulunamamistir (Murn-Steele, 2020). Miller vd.
(2020) sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin "Yiiksek Lisans" veya "Doktora" derecesine sahip
olmalarinin, "Lise Diplomas1", "Ortadgretim", "Lisans" veya "ilk mesleki" derecelere sahip
olmaya kiyasla toplam 6z sefkat puanlarini 0,7 puan arttirdigini belirlemistir. Lilius vd. (2008)
caligmalarinda sefkatin egitim diizeyinden bagimsiz olarak meydana geldigi ifade edilmektedir.

Belediye calisanlarinin  ¢alisma hayatinda en ¢ok zorlandiklar1 konulara iligkin
onceliklendirmelerinde birinci 6ncelik 40 kisi (%31,0) ile iicret yetersizligi olmustur.
Analizlerde iicret yetersizligi ile tilkenmislik ve 6z sefkat arasinda iligki bulunamamustir.
Pereira vd. (2022) 459 belediye calisanindan olusan bir orneklemle gergeklestirdikleri
arastirmalarin da tiikenmislik ve uygun maas arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 138 sosyal hizmet uzmani ile gerceklestirilen baska bir bagka ¢calismada
da calisanlarin mevcut mali durumunun 6z sefkatin yordayicis1 oldugu bulunmustur. Hem
gecimini saglayamama hem de gegimi saglayacak kadar geliri olma ile 6z sefkat negatif yonlii
iliskilidir (Lianekhammy vd., 2018).

Calismadan elde edilen sonuglardan bir digeri tilkkenmisligi daha 6nce deneyimlememis olan
caligsanlarin ortalamalari tiikenmisligi daha 6nce deneyimlemis calisanlarin ortalamalarindan
daha yiiksektir. Tiikenmisligi daha 6nce deneyimlemedigini ifade eden belediye calisanlarinin
tiikenmisligi ile isten uzaklagsma ve tiikenme egilimleri tiikenmisligi daha 6nce deneyimledigini
belirten belediye c¢alisanlarindan daha yiiksektir. Bu sonu¢ Orneklemi olusturan belediye
calisanlarinin  yiiksek egitim diizeyine sahip olmalar1 bilgisi ile iliskilendirilerek
degerlendirildiginde literatiirde yer alan Altun vd. (2011) ile Schaufeli ve Enzmann (1998)
egitim diizeyi yiiksek caliganlarin tiikenmislige daha yatkin olduklari (Louw vd., 2011) sonucu
ile uyumlu bir gériiniim sergilemektedir.

Belediye calisanlarinin olumsuz bir olay, olumsuz bir gelisme veya birisi tarafindan
iizlildiigiinde kendine kars1 davranislari ile tiikenmislik ile alt boyutu isten uzaklagma ve 6z
sefkat arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Kendine kars1 “anlayish davranacagini” ifade
eden calisanlarin ortalamasi “ndtr” ve “acimasiz olurum” diyenlerin ortalamasindan yiiksektir.

Calismada ulasilan 6nemli sonuglardan biri literatiirde yer alan ve calismanin ¢ikis
motivasyonunu olusturan sonuglarin (Barnard-Curry, 2012; Beaumont vd., 2016; Dev vd.,
2020; Farisandy vd., 2023; Roman-Calderon vd., 2024) aksine korelasyon analizi sonucunda
“tikenmislik ve 6z sefkat arasinda %99 giiven araliginda ve pozitif yonlii orta diizeyde anlaml
bir iligki” elde edilmis olmasidir. Benzer iliski tilkkenme ve isten uzaklagsma alt boyutlar ile 6z
sefkat arasinda da vardir. Bir diger ifade ile belediye caligsanlarinda tiikkenmislik arttikga 6z
sefkat artmaktadir. Korelasyon analizinde elde edilen iligkilerden bir digeri de olumsuz olaylar
karsisinda ¢alisanlarin kendilerine karsi olumlu davraniglart hem tiikenmislik, tiikenme ve isten
uzaklagsma gibi olumsuz hem de 6z sefkat gibi olumlu davraniglarin artmasi seklinde karsilik
bulmaktadir.

Zihinsel iyilik halinin gelismesi, olumsuz diisiincenin azalmasi, duygu kontrol becerilerinin
gelismesi ile daha diigiik depresyon ve anksiyete seviyeleri ile baglantili olan 6z sefkat ¢caligma
hayatinin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmada olduk¢a 6nemlidir. Artan kisisel gelisim inisiyatifi,
ozerklik ve kendini kabul ile de iliskilendirilmekte olan 6z sefkat hem calisanlar hem de
yoneticiler icin daha saglikli bir calisma ortamina ve gelismis is performansina katkida
bulunabilmektedir (Neff, 2003a). Nitekim 6z sefkat ¢alisanlar i¢in bir yandan kendine karsi
nezaketi tesvik ederken diger yandan hatalar1 kabul etmek suretiyle stres yonetimine ve is
yerindeki baski ortaminin kontroliine fayda saglayabilmekte boylece tiikkenmigligin azalmasina
yol agabilmektedir. Oz sefkatin is diinyasindaki rolii ve etkileri konusundaki arastirmalar da
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kavramin is yerinde daha saglikli ve verimli bir ¢aligma ortami yaratmada ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Alan yazinda yer alan bir ¢calismada 2161 katilimci 4 haftalik ve 28 seanslik 6z sefkat egitimine
online olarak katilarak gilinliik 10-15 dakika ders igerigini gézden gecirmek ve c¢esitli
egzersizleri uygulamak seklinde c¢alismiglardir. Elde edilen o6nemli sonuglardan biri
uygulamanin 6z sefkat tizerindeki anlamli etkisi olmustur (Mak vd., 2018). Akilli telefon ve
mobil teknoloji kullaniminin yayginligina dayali olarak Menemen Belediyesi ¢alisanlari igin de
tilkkenmislik ve 6z sefkat farkindaligini artiric1 egitimler zaman ve parasal maliyetlerini en alt
diizeyde tutacak sekilde organize edilebilir. Egitim Oncesi ile belirli zaman araliklarinda
uygulanan anket ve benzeri 6l¢iimlerle degisimin yonii ve icerigi belirlenerek gelecege yonelik
onlemler ve uygulamalar ihtiya¢ dogrultusunda gelistirilebilir.

Oz sefkatin is yerinde ve tiikenmislik tizerindeki olumlu etkilerini anlamak sadece Menemen
Belediyesi ¢alisanlar1 i¢in degil genel olarak tiim kamu ve 6zel sektor kurumlari i¢in 6nemli bir
farkindalik yaratabilir. “Calisan dostu isyeri” seklinde yapilandirilacak uygulamalar ile kisisel
ve toplumsal yasami kucaklayan olumlu bir kiiltiir olusturulma yoniinde atilacak adimlarla hem
kisisel refah hem de is performansi iyilestirilebilir. Kalici ve siirdiiriilebilir degisiklikler
calisanlarin ihtiyaglart 6zelinde yaratilabilir. Nitekim, tiikenmislik bir sorun haline gelene kadar
beklemek yerine 6nlemenin daha az maliyetli oldugunu gézden kacirmamak gerekmektedir. En
iyi tedavi ise sadece calisani diizeltmek degil, ayn1 zamanda tilkenmislige yol agan ya da agma
potansiyeli olan calisma ortamini ve isi de diizeltmektir. Bu nedenle 6z sefkati etken bir ¢are
olarak konumlandirirken, bunu calisanlara kendilerine ve baskalarina daha iyi bakmalari igin
yiik olarak yiiklemek yerine ¢alisanlar1 destekleyen bir sefkat kiiltiiriinde daha etkili olacagini
g6z ard1 etmemek gerekmektedir. Boylece, 6z sefkat ile ¢alisma hayatindaki tehdit hissi
azaltarak giiven duygusu olusturulabilir ya da gelistirmek icin kilit faktor olmasi sansi
yakalanabilir. Kamu otoriteleri ve kamu yoneticileri tarafindan ¢aligan1 merkeze alan konularda
diizenlemeler yapilmasina olan ihtiyac artmaktadir. Bu noktada, gelecekteki eylemlere yonelik
iiretkenlik ve hizmet kalitesi ile siirdiiriilebilirlik hedeflerine dayali kisisel yasam ile is arasinda
denge saglamay1 amagclayan yenilik¢i, uygulanabilir ve 6l¢iilebilir insan kaynaklar1 yonetimi
cercevelerinin belirlenmesi ve uygulanmasi zorunluluk olarak yer almaktadir.
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