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Ozet

Gilinlimiizde yasanan hizli niifus artisi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeye bagli olarak vatandaslarin ihtiyaglarinda
farkliliklar ve artislar meydana gelmektedir. Thtiyaglar artan ve gesitlenen vatandaslar ise bunlarin karsilanmasi1 amaciyla

kamu kurumlarina basvurmaktadir. Yerelde bireylere en yakin kamu kurumu olma 6zelligi tasimasindan dolay1
belediyeler bu hususta 6n plana ¢ikmaktadir. Belediyelerin sosyal alanda yaptiklart harcamalarin tamami sosyal biitge ile
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismada da Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (ABB)’nin faaliyet ve
performans raporlari incelenerek son 6 yildaki durumu sosyal biit¢e anlayigi kapsaminda degerlendirilmistir. Caligmanin
sonucunda ABB tarafindan engelli ve yaslilara yonelik ¢cok sayida hizmet sunuldugu, bu hizmetleri ¢ogunlukla saglikla

ilgili problemlere yonelik hizmetlerin olusturdugu, ABB’nin &zellikle engelli bireylere yonelik etkili calismalar yiiriittigi
saptanmustir. Yine ¢aligma kapsaminda sosyal yardima muhtag¢ yonelik hizmetlerin kapsamli ve ¢esitli olmasina ragmen

s0z konusu faaliyetlerin Sosyal yardima muhtag¢ vatandaslarin kisa vadede ihtiyaclarini giderdigini ve bolgesel yoksulluk

ile gelir dagilimindaki adaletsizligi minimize etmek i¢cin ABB tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitlendirmesi dnerilmistir.
Cocuk-gen¢-kadinlara yonelik hizmetler incelendiginde ise; cocuk ve genglere yonelik hizmetlerin kapsam ve
cesitliliginin fazlaligr dikkat ¢cekmektedir. Cocuk ve genclerde her yastan her ihtiyaca yonelik hizmetin varligit ABB’nin 138
sosyal biitce kapsamindaki caligmalara verdigi onemi sergiler niteliktedir. Ancak kadinlara yonelik calismalar
incelendiginde ¢ocuk ve gencglere yonelik hizmetlerin aksine kadinlar i¢in yapilan sosyal hizmetlerin say1 ve igerik
agisindan yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple, ABB tarafindan kadinlara yonelik olan hizmetlerin hem
sayisinin hem de kapsaminin arttirilmasi tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Biitce, Sosyal Belediyecilik, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi.
JEL Kodu: H61, H72.

Abstract

The rapid population growth experienced today, technological developments and the globalization it brings along cause
differences and increases in the needs of citizens. Citizens whose needs increase and diversify apply to public institutions
in order to meet them. Municipalities come to the forefront in this regard due to their characteristic of being the closest
public institution to individuals at the local level. All of the expenditures made by municipalities in the social field are
evaluated with the social budget. In the study prepared in this direction, the activity and performance reports of Antalya
Metropolitan Municipality were examined and its situation in the last 6 years was evaluated within the scope of the social
budget concept. As a result of the study, it was determined that ABB provides many services for the disabled and elderly,
these services mostly consist of services for health-related problems, and ABB carries out effective studies especially for
disabled individuals. Again, within the scope of the study, it was suggested that although the services for the poor are
comprehensive and diverse, the activities in question meet the needs of poor citizens in the short term and that the services
provided by ABB should be diversified in order to minimize regional poverty and injustice in income distribution. When
the services for children-youth-women are examined; the abundance of scope and diversity of services for children and
youth draws attention. The existence of services for all ages and needs for children and youth demonstrates the importance
that ABB attaches to work within the scope of the social budget. However, when the work for women is examined, it is
concluded that, unlike the services for children and youth, the social services provided for women are insufficient in terms
of number and content. For this reason, it is recommended that ABB increase both the number and scope of services for
women.
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Giris

Devletler vatandaslarina egitim, giivenlik, saglik gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermek ve
vatandaglarini memnun etmek ile gorevli iken; kiiresellesme, yasanan ekonomik krizler, dijitallesme,
niifus artist ve go¢ gibi nedenlerden dolayr hizmet cesitliliginde ve yapisinda degisikliklere de
yonelmektedir. Ozellikle kiiresellesme siirecinde yerellesmenin 6n planda oldugu bir yap: geliserek,
merkezi yonetim birimlerinin gérevlerinin bir boliimii yerel yonetim birimleri ile birlikte yapilmaya
veya tamamen yerel yonetim birimlerine aktarilmaya baslanmistir (ipek ve Ciplak, 2016: 202). Bu
durumun olusmasinda vatandaslarin sosyal ihtiya¢larinin zaman icerisinde artmasi ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in kamu kurumlarina bagvurmalari etkili olmustur.

Yereldeki vatandaglara en yakin kamu kurumu olmasi, ihtiyag tespitlerinin hizli yapilmasi ve
hizmet sunumunda verimli calismalar yapmasi sebebiyle belediyeler bu siirecte 6n plana ¢ikmiglardir
(Ipek ve Ciplak, 2016: 202; Kara, 2021: 30). Ancak vatandaslar arasinda gelir durumu, egitim
seviyesi gibi konularda farkliliklarin bulunmasi sebebiyle belediyelerden beklenen hizmetler de
farklilik gostermektedir. Ornegin; yiiksek gelir grubu igerisinde bulunan vatandaslara daha gok sportif
veya sanatsal faaliyetlere yonelik hizmetler sunulurken gorece daha diisiik gelir grubunda veya
dezavantajli grupta bulunan ¢ocuk, kadin, geng, yasli, sosyal yardima muhtag, afetzede vatandaglara
daha ¢ok gelir dagilimini diizenleyici etkisi olabilecek hizmetler sunulmaktadir (ipek ve Ciplak, 2016:
202). S6z konusu hizmetleri sunmay1 politika olarak benimsemis ve etkin bir sekilde sunabilen
belediyeler ise sosyal belediye olarak adlandirilmaktadir. Belediyelerin s6z konusu amaglar1 yerine
getirebilmek i¢in uygulamis olduklar: biitcelere ise sosyal biit¢e ismi verilmektedir. Sosyal biitgeler,
sosyal hizmetlere gereksinim duyan vatandaslar i¢in yapilmis olan harcamalarin detayli sekilde yer
aldig biitcelerdir.

Calismada, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasindaki stratejik planlari,
performans programlari, faaliyet raporlari, mali y1l biitceleri ve kesin hesap dokiimanlar1 detayl1 bir
sekilde analiz edilmis olup; bu belgeler lizerinden, belediyenin farkli gruplara yonelik gergeklestirdigi
faaliyetlerin niteligi ve kapsami degerlendirilmistir. Ayrica, bu faaliyetlerin belediyenin biitge
politikalarina nasil entegre edildigi ve sosyal biitce hedeflerine ulasmada ne derece etkili oldugu da
irdelenmistir.

Antalya’nin iilkemizin en kalabalik ve gelismis sehirlerinden birisi olmasi ayrica farkli vatandas
gruplarint da biinyesinde barindirmasi ¢alismada Antalya Biiyiliksehir Belediyesinin secilmesinde
etkili olmustur. Calisma kapsaminda yasli, sosyal yardima muhtag, engelli, ¢ocuk, gen¢ ve kadinlara
yonelik faaliyetler incelenmis olup yiiksek gelir grubundaki bireyler, afetzedeler gibi farkli gruplara
mensup bireylere yonelik faaliyetler ¢alisma kapsaminda yer almamaktadir.

Calisma ile;

1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin 2018-2023 yillar1 arasinda hazirladig: stratejik plan,
performans programi, faaliyet raporlar ve biitge dokiimanlarinda sosyal biit¢e uygulamalarina ne
Olciide yer verilmistir?

2. Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasinda gergeklestirdigi sosyal yardim
faaliyetleri igerisinde engelli ve yaslilara yonelik faaliyetler yeterli diizeyde midir?

3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasinda gergeklestirdigi sosyal yardim
faaliyetleri icerisinde sosyal yardima muhtag bireylere yonelik faaliyetler yeterli diizeyde midir?

4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasinda gerceklestirdigi sosyal yardim
faaliyetleri icerisinde gocuk/ geng ve kadinlara yonelik faaliyetler yeterli diizeyde midir?

Sorularina yanit aranmaktadir.
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Literatiirde, Tiirkiye’de ki yerel yonetimlerin sosyal biitce uygulamalarina dair kapsamli
calismalar sinirhidir. Ozellikle Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasindaki sosyal
biitge uygulamalarini ele alan spesifik bir arastirma bulunmamaktadir. Bu durum, belediyelerin sosyal
yasam hedeflerine yonelik faaliyetlerinin biitgelerindeki yansimasinin detayl bir sekilde incelenmesi
ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Bu calisma ile hem yerel yoOnetimlerin insan odakli politikalarinin biit¢e siiregleriyle
iligkilendirilmesi agisindan literatiire katki saglamast hem de Tiirkiye’deki diger yerel yonetimlere
sosyal biitge uygulamalarinda rehber olabilecek bir model sunulmasi amaglanmaktadir. Boylece
caligma, sosyal biit¢e uygulamalarinin yerel diizeyde nasil hayata gegirilebilecegine dair 6nemli bir
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Calismada nitel aragtirma yontemi temel alinmis olup, dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma, belirli bir olgunun ya da siirecin derinlemesine incelenmesini saglayip, karmasik
yapilar1 anlamaya ve agiklamaya olanak tanimaktadir. Bu c¢alismada, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 2018-2023 yillar1 arasindaki sosyal biitce uygulamalarini analiz etmek amaciyla
belediyenin resmi belgeleri sistematik bir sekilde incelenmistir.

Dokiiman analizi, mevcut yazili kaynaklari inceleyerek arastirma sorularina yanit bulmayi
saglayan bir veri toplama yontemidir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni; belediyenin sosyal
yasam kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerin dogrudan ve somut bir sekilde biitce
dokiimanlarinda, stratejik planlarda, performans programlarinda, faaliyet raporlarinda ve kesin
hesaplarda yer almasidir. Bu belgelerin analizi, belediyenin sosyal biitge politikalarinin planlama ve
uygulama siireglerine nasil entegre edildigini anlamak i¢in birincil veri kaynagi sunmaktadir.

Arastirma tasariminda giivenilirlik ve gecerlilik saglamak amaciyla, dokiiman analizine dayali
cikarimlar dikkatli bir sekilde temellendirilecek ve analiz silirecinde objektif bir yaklasim
benimsenerek veriler arasindaki iliskiler sistematik bir sekilde ortaya konulmustur. Bu yontem,
belediyelerin sosyal biitge politikalarini anlamada biitiinsel bir perspektif sunmay1 ve Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik politikalarini ve bu politikalarin biitceleme
stireglerine yansimasini ortaya koyarak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal biit¢e uygulamalarini
gelistirmelerine katki saglamayir amaglamaktadir. Calisma, belediyelerin sosyal sorumluluklari
cergevesinde biitge politikalarini ele alarak literatiire 6nemli bir katki sunmay1 hedeflemektedir.
Calisma kapsaminda ilk olarak sosyal belediyecilik ve sosyal biitge konular1 agiklanmis akabinde
yukarida s6zii edilen gruplara yonelik Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen
hizmetler irdelenmistir.

2. Sosyal Belediyecilik Kavram

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi biitgesinin sosyal biitge acgisindan degerlendirilebilmesi i¢in
oncelikle sosyal belediyeciligin tam anlamiyla anlasilabilmesi gerekmektedir. Bu sebeple oncelikle
sosyal belediyecilik kavrami aciklanacaktir. Akdogan’a (2002: 35) gore sosyal belediyecilik; idareye
sosyal konularda diizenleme ile planlama fonksiyonu yiikleyen, bu baglamda kamu harcamalarini da
saglik, ¢evrenin korunmasi, egitim gibi konular1 kapsayan bir sekilde sosyal hedeflere yonlendiren,
isi olmayan ve kimsesiz olan vatandaglara yardim yapilmasi, dayanigsma ile sosyal yardimlagmanin
olugsmastyla sosyo-kiiltiirel eylemlerin ortaya koyulabilmesi i¢in gereken alt yapiya yonelik
yatirimlarin yapilmasi maksadiyla bilingli politikalarin olusturulmasini1 6ngoren; vatandaslar arasinda
zayiflayan adalet kavrami ile sosyal gilivenlik kavramini giiclendirme hedefiyle yerel yonetimlere
sosyal kontrol ile sosyallestirme fonksiyonu yiikleyen bir model olarak ifade edilmektedir. Daha yalin
bir ifade ile sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimlerdeki yansimasidir. Sosyal
belediyecilik esasen sosyal risk gruplari; sosyal yardima muhtag, kadin, issiz, yasl, ¢cocuk gibi
dezavantaja sahip bireyler veya gog¢, cinsiyet veya etnik kimlik gibi hususlardan 6tiirti toplumdan
dislanmis olan gruplara yonelik hizmet sunumudur (Kog ve Okmen, 2015: 71). Sosyal belediyecilik
ise mahalli idarelerce sosyal devlet anlayisinin hayata gecirilmesidir.

140




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Sosyal belediyeciligin olusmasinda iki faktoriin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan ilki
merkezi yonetimin sosyal politika ile ilgili hizmetleri belediyelere yaptirtmasi ikincisi ise ilk sebebin
aksine; yerellesme ve kiiresellesmeyle beraber vatandaglarin belediyelerden daha ¢ok hizmet talep
etmeye baslamis olmalaridir (Kara, 2021: 35). Esasinda sanayi devriminden sonraki siiregte
belediyelerin temel gorevi Sosyal yardima muhtag bireylere yardimda bulunmak iken 1929 buhrani
gibi ekonomik krizler ile diinya savaslarindan sonra olusan farkli toplumsal problemleri ¢c6zmek i¢in
cesitli gorevler listlenmek zorunda kalmiglardir (Ers6z, 2006: 768).

Ulkemizde sosyal belediyecilik konusundaki ilk uygulamalar 1970°’li yillarda baslamistir.
Belediyelerin sosyal problemlerin ¢oziimiiyle ilgilenip kentsel yoksulluk konusunda g¢aligmalarda
bulunmasi ise ancak 1980°li yillarin ortalarinda olmustur. Yine bu ¢alismalar dogrultusunda da ayni
ve nakdi yardimlar gergeklestirilmistir (Adigiizel, 2013: 362). 1990’11 yillara gelindiginde ise sosyal
belediyecilik kapsamindaki hizmetlerin sayisinda artis gézlenmeye baslanmistir. Yine bu donemde
baz1 belediyelerin gelirlerindeki artisa paralel olarak sosyal hizmet merkezli politikalarda da artig
yasanmustir. Ornegin 90’11 yillardan &nce sosyal yardima muhtag, engelli veya yash vatandaslara
asevleri vasitasiyla yapilan yemek yardimi ile yiyecek-icecek verilmesi seklinde gerceklestirilen
yardimlar 1990 sonrasi donemde hem tiir hem de kapsam bakimindan artis gostermistir. Engelli
merkezlerinin, huzurevlerinin, hastaneler ile saglik merkezlerinin yapimi bir¢cok belediyenin esas
faaliyetleri arasinda yer almistir (Pektas, 2010: 12). 2000°1i yillardan itibaren ise belediyeler kalic1
issizligin ¢6ziimii, yoksulluk ile miicadele basta olmak iizere toplumsal agidan sorun olusturan
konularin ¢6zlimii i¢in ¢calismalar yapmaktadir.

Glinlimiizde sosyal belediyecilik kapsaminda gerceklestirilen bazi ¢alismalar sunlardir;
e Sosyal yardima muhtaglar ve kimsesizler ile kadinlarin barinma sorununu ¢ézmek.
e Cocuklar icin giindiiz bakimevleri ve kresler agmak.
e Dar gelirli aileler i¢in ayni ve nakdi yardimda bulunmak.

e Ekmek, siit gibi bireyler i¢in 6nem arz eden temel gida maddelerinin dagitimini iicretsiz bir
sekilde yapmak.

e Yagllar i¢in huzurevleri, saglik problemi yasayan vatandaslar i¢in rehabilitasyon merkezleri
agmak.

e Gengler i¢in genclik merkezleri agmak.
e Asevleri kurmak.
e Beceri ve meslek edindirme kurslar1 kurmak, issizler i¢in istihdam ofisleri agmak.

e Engelliler i¢in sosyo-Kkiiltiirel ortamlar olusturup, egitim ve ulagim gibi konularda hayati
kolaylastirict 6nlemler almak.

Ozetle sosyal belediyecili§in amac1; vatandaslarin kolaylikla ulasabildikleri kamu birimleri
icerisinde yer alan belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttirmaktir. Bu sayede sosyal yasamda
belediyelerin daha aktif bir bigimde rol alabilmelerine olanak saglanacaktir.

Bu hedef dogrultusunda sosyal belediyecilik belediyelere yalnizca alt yapi hizmetleri
konusunda degil toplumsal hayatta karsilagilan sosyal icerikli sorunlarin ¢dziimiine dair gorevlerde
yiiklemektedir (Diindar, 2011: 122).

3. Sosyal Biitce Kavram

Sosyal biitce maliye politikas1 araglar1 igerisinde bulunan biitcenin; kamu geliri ve
harcamalarinin vatandaslarin yagam standartlarimi yiikseltmek, toplumsal refahta artis saglamak, gelir
dagiliminda adaleti gergeklestirmek, yoksullukla miicadele etmek gibi hedefleri gergeklestirmek i¢in
kullanilmasidir (Kog, 2019: 53).
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Bir diger tanima gore sosyal biitge; merkezi biitgedeki egitim, sosyal transferler, saglik, sosyal
koruma hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in harcamalarin planlanmasi ve hayata gecirilmesi seklinde
tanimlanabilir (Cigek ve Dikmen, 2016: 136). Planlamalar yapilirken ve uygulanirken esitlik, gelir
dagilimi, istihdam gibi faktorler géz Oniine alinip; kadinlar, gencler, issizler, ¢ocuklar, yaslilar,
engelliler gibi toplum igerisinde dezavantajli kesim olarak nitelendirilen grup lehine uygulamalar
yapilmalidir.

Sosyal biit¢eler onceden olusturulmus raporlar ve veriler ile meydana getirilen belgelerdir. Bu
belgeler araciligiyla kisiler, alinmis olan kararlarin ¢evresel ve toplumsal etkileri hususunda
bilgilendirilmektedir (Comite, 2013: 25). Sosyal biitceleme esasen iki farkli unsurdan meydana
gelmektedir. Tlk unsur istatistiksel temeldir. Ornegin bir iilkenin ge¢misteki bir zaman zarfi boyunca
sosyal giivenlik sistemine ait gelir ve harcamalarin tutarl bir sekilde derlenmesidir. Ikinci unsur ise
gelir ve giderlere dair tahminlerdir (Cichon vd., 2001: 194-195).

Belge olarak sosyal biitgeler ise devletin toplumsal hayattaki problemlerin ¢6ziimii hususundaki
sosyal riskleri yok etmek maksadiyla gergeklestirilen kamu hizmetlerine dair gelir ve giderlerin
iligkisini agiklarlar. Bu belge, kamunun sosyal amacli hedeflerini yerine getirmek i¢in kullandig1 bir
aragtir (Kog, 2019: 61). Devlet sosyal biitce uygulamalari ile bazi amaglar1 gergeklestirmeyi hedefler.
Bu amaglar ¢ogu zaman sosyal ve ekonomik amaglar olarak ikiye ayrilir (Ozcan, 2016: 120-318 akt.,
Cakmak ve Kayalidere, 2018: 951);

A. Sosyal amaglar:
o Sosyal gelismeyi,
o Sosyal adaleti,
o Sosyal barisi,
o Sosyal dengeyi ve

o Sosyal biitiinlesmeyi saglamak.

B. Ekonomik amaglar:
o Gelir dagiliminda adaleti saglamak,
o Yoksullukla miicadele etmek ve yoksullugun sebeplerinin tespitini yapmak,
o Dezavantajl gruplar1 korumak,
o Issizlikle miicadele,
o Siirdiiriilebilir kalkinma amacidir.

Toplumsal hayattaki problemlerin ¢oziimiinde bu amacglarin ne derece etkin oldugu sosyal
biitgeler vasitasiyla degerlendirilmektedir.

4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Biitce Uygulamalar

Tiirkiye’nin gelismis ve kalabalik sehirleri igerisinde yer alan Antalya; ayn1 zamanda geng,
cocuk, yasl, issiz ve engelli gibi farkli gruplarinda bir arada bulundugu sehirlerdendir. Bu sebeple
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) biitcesinin sosyal belediyecilik kapsaminda incelenmesi de
onem arz etmektedir.

Calismanin bu kisminda ABB biitcesi sosyal biitce anlayisi acisindan analiz edilecektir.
Calismaya yalnizca yasl, geng, cocuk, engelli, sosyal yardima muhtaglar ve kadinlarin bulundugu
dezavantajli gruplar dahil edilmis, afetzedeler ve gorece daha yliksek gelir grubunda bulunan
vatandaslar dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda kullanilan veriler ise ABB’ye ait faaliyet
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raporlart ve performans raporlarindan temin edilmistir. Raporlarda ilgili yila ait verilerin farklilik
gostermesi halinde, son yayimlanan rapordaki veriler dikkate alinmistir. Degerlendirmeler ise engelli
ve yaslilara yonelik/ sosyal yardima muhtaclara yonelik/ ¢cocuk, geng ve kadinlara yonelik olmak
iizere 3 baglikta yapilmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan dénem ise 2018-2023 yillarin1 kapsayan
son 6 senelik donemdir.

4.1. Engelli ve Yashlara Yonelik Biitce Uygulamalar

Belediyelerin hizmet alanlar1 i¢erisindeki 6nem arz eden gruplardan birisi engellilerdir. Engelli
vatandaglarin giinlik yasamda karsilastiklar1 ¢ok sayida problemin varligi, engellilerin ihtiyag
duydugu hizmet sayisi, tiirii ve kapsamindaki c¢esitlilik nedeniyle belediyelerin bu hususta verdigi
hizmetler de ¢esitlidir. Benzer sekilde yaslhilara yonelik hizmetlerin gesitliligi, baz1 hizmetlerin hem
yaslt hem engelli bireylere yonelik olmasi sebebiyle calismada engelli ve yaslilara yonelik
uygulamalarin bir arada verilmesi daha uygun goriilmiistiir. ABB tarafindan engellilere ve yaslilara
yonelik uygulamalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Destek veya yardima ihtiya¢ duyan engelli/yasl vatandaslara yonelik sosyal hizmet sunmak
ABB’nin hizmeti kapsamindadir. Bu baglamda engelsiz yasam evi projesi ve yasam kdyii projesi
planlanmig ancak pandemi ve sonrasinda yasanan ekonomik dalgalanmalardan dolay1 biitce
onceliklerinde degisiklige gidilmistir. Bu nedenle s6z konusu projelerin baslangic tarihleri
otelenmistir. Yasli/engelli vatandaglarin giinliik hayatin1 kolaylastirmak amaciyla iist gecitlerdeki
asansorlerin ve yliriiyen merdivenlerin bakim ve onarim ¢alismalari ise arttirilmistir.

Evde bakim hizmeti: ABB tarafindan engelli, yashh veya yataga bagli durumdaki vatandaglara
ziyaretler gerceklestirilerek bu vatandaslara iicretsiz bir sekilde muayene, tedavi, 6z bakim (banyo,
ev temizligi vs) hizmetlerinin sunulmasidir. Vatandaslar doktor ve hemsirelerce diizenli olarak
kontrol edilerek muayene ve tedavileri yapilmaktadir. Tibbi malzeme desteginde bulunulan
vatandaslarin tansiyon takibi yapilarak, idrar sondasi uygulamasi, pansuman, kan ve idrar alinmasi
gibi islemler de gerceklestirilmektedir. Yine evde saglik hizmeti kapsaminda dis tedavisine ihtiyag
duyan yasl ve engelli kisilere evlerinde, dis hekimi tarafindan dolgu, dis tas1 temizligi veya dis ¢ekimi
gibi hizmetlerde sunulmaktadir. Ayrica hizmet kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan vatandaslara hasta
bezi, tibbi hasta yatagi, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda da bulunulmaktadir.

Hasta nakil/bakim hizmeti: Bu hizmet kapsaminda hastaneye gitmesi gereken vatandaglarin hasta
nakil araci veya ambulans vasitasiyla hastaneye ulagsmalar1 saglanarak hastanede bulunan personeller
aracilifiyla da gergeklestirilmesi gereken islemlerine yardimer olunmaktadir. 2023 yilinda 8.387 kisi
hasta nakil, 25.382 kisi de hasta bakim hizmetinden faydalanmistir.

Vatandaslara tibbi cihaz yardimu: Ihtiyag sahibi vatandaslara ihtiyag duyduklari bir takim tibbi
cithazin licretsiz olarak verilmesi hizmetidir. Bu hizmet kapsaminda 2023 yilinda 15 tibbi hasta yatag,
44 anti dekiibit yatak, 29 tekerlekli sandalye, 20 tuvalet sandalyesi ve 6 yiiriite¢ olmak iizere toplamda
114 adet tibbi cihaz ihtiyag sahibi kisilere iicretsiz bir sekilde verilmistir.

Hasta ve hasta yakinlari sosyal tesisi: Ilcelerden ve il disindan tedavi maksadiyla Antalya merkezde
bulunan hastanelere gelen hastalar ile hasta yakinlari i¢in hizmete acilan tesislerde, kalanlarin
konaklama, danigmanlik, yeme ve igme, psiko-sosyal destek gibi gesitli ihtiyaclarinin iicretsiz bir
sekilde karsilanmas1 hizmetidir. 92 yatak kapasiteli tesiste giinliik ii¢ 6giin yemek verilmekte olup
ayrica dairelerde mutfak da bulunmaktadir. Bunlara ek 24 saat sicak su, ¢camasirhane, internet,
odalarda klima ve hava temizleme cihazlari ile kablosuz internet gibi ¢esitli hizmetler de bulunurken
hastalarin saglik gereksinimleri igin revir hizmeti de yer almaktadir. 2023 yilinda 2.275 hasta ve hasta
yakini sosyal tesis hizmetinden faydalanmistir.
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Tablol: ABB Engelli ve Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

HIZMET TURU 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Engelsiz yagsam evi projesi 0 0 0 0 0 0
Yasam kdyii projesi 0 0 0 0 0 0
Ust  gecitlerdeki  asansér  ve yiiriiyen 26 34 36 47 48 48
merdivenlerin bakim sayis1 (adet)

Evde bakim hizmeti alan hasta sayisi (kisi) 4.366 4.552 215 266 154 184
Hasta nakil hizmeti (adet) 7.095 4.615 5.101 4.685 6.510 8.387
Hasta bakim hizmeti (adet) 3.197 3.974 11424 12165 15188  25.382
Evde saglik hizmeti 25.957 27942 14591 12864 14536 12.749
Vatandaslara verilen tibbi cihaz sayisi 139 197 89 106 102 114

Engelli hizmetlerinden faydalanan vatandas  2.000 3.000 1.219 1.200 1.811 3.050
sayist (kisi)

Hasta ve hasta yakinlari sosyal tesisinden 1100 2.280 738 900 1.813 2.275
yararlanan vatandas sayisi (kisi)

Alzheimer merkezinde verilen seminer, egitim 10 42 0 0 15 23
ve konferans sayisi (adet)

Engelli ve yaslhilara yonelik agilan merkez sayisi 5 1 0 0 2 0
(adet)

Engelli danismanlik hizmeti 1.964 1.915 1.219 1.200 1.350 1.513
Gorme engelliler sesli kiitiiphane (hizmet sayisi) 187 198 73 16 33 30
Gorme engelliler sesli kiitiiphane (kaynak sayist) 170 170 170 170 170 170
Mola evleri (hizmet alan kisi sayist) 240 330 116 84 138 114
Engelsiz ulasim araci (hizmet sayisi) 3.010 3.204 2.896 2,513 2.647 2.335
Aktif yash merkezi (kisi) - - 2114 3277 2250 11.995
Emekli kahvesi 0 0 0 2 0 2
Hasta yatagi yardimi 336 919 741 824 818 15
Tekerlekli sandalye yardimi 95 61 35 16 33 29

Kaynak: ABB performans ve faaliyet raporlari (2018-2023)
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Engelli hizmetleri: Engelli hizmet merkezleri engellilerin hayat kalitelerini arttirmak, sosyal hayatta
daha aktif sekilde yer almalarimi saglamak, yasadiklar1 problemlere daha kolay ve hizli bir sekilde
¢Oziim bulabilmelerine yardime1 olmak hedefiyle hizmet vermektedir. Bu merkezlerin temel amact;
engellilere ve ailelerine sosyal haklar1 ve alabilecekleri hizmetlere dair konularda bilgi verip sosyal,
kiiltiirel, egitim, saglik, hukuk gibi farkli alanlarda karsilastiklar1 problemlerle bas edebilmeleri i¢in
danigmanlik hizmeti verilmesidir. 2023 yilinda 3.050 kisi engelli hizmetlerinden faydalanmstir.

Engelsiz ulasim araci hizmeti: Antalya il siirlar1 igerisinde yasiyor olup agirlikli olarak bedensel
engeli bulunan, toplu tasima araglarim1 kullanmakta giicliik ¢eken engelli bireylere Korkuteli,
Manavgat, Kemer, Muratpasa, Alanya, Serik ve Gazipasa il¢elerindeki liftli engelsiz ulagim araglari
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vasitasiyla ulagim hizmeti verilmesidir. Bu hizmetten faydalanan bireyler hem {icretsiz hem de rahat
bir sekilde hastane, kamu kurum ve kuruluslarina ulasim saglayabilmektedir. 2023 yilinda 2.335
engelli birey engelsiz ulagim arac1 hizmetinden yararlanmustir.

Sesli kiitiiphane hizmeti: GOorme engeli bulunan veya farkli tiir engelleri nedeniyle basil
kaynaklardan sinirsiz bir sekilde faydalanamayan bireylerin bilgi kaynaklarina erismesine imkan
tantyan bir hizmettir. Bu hizmetle gorme engelli vatandaslarin bilgisayar kullanmasi, Braille alfabesi
ile caligmalar yapmasina imkan saglayacak pek ¢ok teknoloji géorme engelliler sesli kiitiiphanesinde
mevcuttur.

Damismanhk hizmeti: Engelli vatandaglar ve ailelerine yonelik saglik, sosyokiiltiirel, egitim,
istihdam gibi konularda danismanlik ve yonlendirme hizmeti verilmesidir. 2023 yilinda toplamda
1.513 engelli vatandag ve ailesine danismanlik hizmeti verilmistir.

Mola evleri: Ozel gocuklara sahip ebeveynlere ydnelik olan bir hizmettir. Ebeveynler kamu islemleri
icin veya diger dnemli giinliik islerini yapabilmek i¢in zamana ihtiya¢ duyarlar, bu gibi durumlarda
0zel cocuklar mola evlerinde kalabilirler. Bu sayede hem 06zel cocuklar diger akranlari ile
etkinliklerde bulunup sosyallesebilir hem de ebeveynler ihtiyag duyduklari zamani kendine ayirabilir.
Mola evlerinde faaliyet odalari, oyun parki, dinlenme ve saglik odalari, mutfak vb. bulunmaktadir.
Ayrica saglik personeli, bakim personeli, cocuk egiticileri, 6zel ¢cocuklarin mola evlerine ulagimini
saglayan sofor ve servis hostesleri de mevcuttur. Mola evlerinden Antalya’da ikamet eden okul
cagindaki engelli bireyler oncelikli olmak {izere ii¢ yasin iizerindeki tiim engel gruplarindan yataga
bagimli olmayan 6zel gereksinimli bireyler yararlanabilmektedir. 2023 yilinda 114 birey mola evi
hizmetinden yararlanmistir.

Aktif yash merkezi: Yaslh vatandaslarin hayat kalitelerinde artis olusturmak i¢in saglik, giivenlik ve
katilim olanaklarinin en uygun sekle getirilmesi siirecine aktif yaslanma denilmektedir (TGD, 2024).
Aktif yasli merkezi hizmeti ile katilmecilarin tazelenip kendilerini gelistirmelerine firsat sunmak
temel amagtir. Bu amagla, fizik tedaviye uygun raporu bulunan vatandaslara, olusturulan randevu
saatlerine gore fizyoterepistler ev ziyaretleri ger¢eklestirerek hastalarin durumuna yonelik fizik tedavi
yontemleri belirleyerek hasta yakinlarini da bu hususta bilinglendirmektedir. Hem fizik tedavi
islemleri hem tedavi sonrasi hasta yakinlarini bilgilendirmeleri de iceren islemlerden 2023 yilinda
toplamda 11.995 hizmet saglanmigstir.

Emekli kahvesi: Bu uygulama ile emekli olmusg vatandaslarin hem kahve ortaminda bulunmasi hem
de bu ortamda kiitiiphaneden yararlanip, gazetelerini okuyabilmeleri amaglanmigtir. Ayrica séz
konusu hizmet kapsaminda emekliler isterlerse televizyon izleyebilecekler, isterlerse de licretsiz bir
sekilde cay hizmetinden yararlanabileceklerdir. ABB emekli kahveleri vasitasiyla emekli vatandaglar
icin bir bulugma noktasi olusturmay1 amaglayarak kent kiiltiirlinii yansitmay1 hedeflemektedir. Ayrica
Diiden Parkta bulunan Emekliler Kahvesinde koro veya bireysel halk miizigi faaliyetleri de
sirdiiriilmektedir. 2023 yilinda Emekliler kahvesini giinliik olarak ortalama 2.300, aylik 69.000
emekli ziyaret etmistir.

Hasta yatag yardimi: Yataga bagimli sekilde yasayan hasta ve yaslilarda olusan yatak yaralarinin
onlenmesi ve hastalarin tedavi siireglerini daha rahat gegirebilmeleri i¢in hasta yatagi hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda 2023 yilinda 15 hasta yatagi ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmistir.

Tekerlekli sandalye yardimi: Tekerlekli sandalye kullanimi1 onaylanan engelli ve hastalara ABB
tarafindan tekerlekli sandalye yardimi yapilmaktadir. S6z konusu hizmet kapsaminda 2023 yilinda
29 adet tekerlekli sandalye yardimi yapilmstir.

Alzheimer hasta ve hasta yakinlar1 bulusma merkezi (Mavi ev): Mavi ev ile alzheimer
hastalarinin hem bakimlarinin saglanmasi hem hastaligin ilerleme hizinin yavaslatilmasi hem de hasta
yakinlarinin bir nebze de olsa nefes almalar1 hedeflenmektedir. Hasta yakinlar1 hastalarin1i mavi eve
teslim ederek sosyal yasamlarini siirdiiriirken diger hasta yakinlari ile de goriiserek tecriibe aktarimi
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ve bilgi paylasimi yapabilmektedirler. Alzheimer hastalarina yonelik yiiriitiilen tiim faaliyetlerde
Akdeniz Universitesi Gerontoloji boliimiiniin bilimsel destegi alinmaktadir. Alzheimer hasta ve hasta
yakinlar1 bulusma merkezinde 2023 yilinda 82 hasta hizmet almistir.

Huzurevi: 2023 yilinda ABB’ye bagli huzurevinden toplam 62 vatandas hizmet almis ve
huzurevinde yashlarin hayat kalitelerini artiracak ¢ok sayida sosyal ve Kkiiltiirel etkinlik
gerceklestirilmistir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi bu hizmetler diginda engelli veya yash bireylerin hayatini
kolaylastirmak i¢in farkli ¢alismalarda da bulunmustur. “Engelsiz Mekanlar Projesi” ile engelli
bireylerin yasamini kolaylastirmak i¢in, 6zel miilkiyetlerinde ev girislerine rampa yapilmasi, mutfak
tezgahlari, prizler, banyo ve tuvalet gibi alanlarin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi,
kapt esiklerinin kaldirilmasi gibi ¢aligmalar yaparak konutlar1 engellilerin yasamini kolaylastiracak
sekilde diizenlemistir. Ayrica cadde ve sokaklara engelli rampalari, engelli yollari, gorme engelli
kilavuz cizgileri yapilarak bu alanlar engel gruplarinin erisimine uygun hale getirilmistir.

ABB tarafindan gergeklestirilen “Otizmli Ciftgiler Uretiyor Projesi” ile otizmli bireylerin
tarimsal {retimin nasil gergeklestigi hususunda bilgilendirilmesi ve tarimsal faaliyetlere
katilimlarinin arttirilmasi amaglanmustir.

Engelli vatandaslarin istthdamin1 saglamak amaciyla ABB tarafindan liretilen cicek, fide ve
tohumlarin satisinin yapildigi ¢igek satis tiniteleri olusturulmustur. Olusturulan ¢icek satis tiniteleri
engelli vatandaslar tarafindan sehrin farkli bolgelerinde hizmete agilmistir. Ayrica engelli bireylerin
ulagim hizmetlerinden rahat bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in 5 merkez il¢ede faaliyet gosteren toplu
tagima araclarinin tamami engelli binis-inisine uygun hale getirilerek hizmet vermeye baslamistir.

Engelsiz plaj hizmetiyle de Konyaalti ve Lara sahilinde diizenlemeler yapilmis, boylece
Antalya’da bulunan engelli vatandaslarin bagka bir vatandasin yardimmna gereksinim duymadan
denize girebilmelerine imkan saglanmistir. Hizmet kapsaminda sahile engelli bireyler ig¢in
diizenlenmis soyunma kabinleri, otopark ve engelli tuvaletleri de eklenmistir. Sezon boyunca Lara
Engelsiz Plaj 7.500 kez, Konyaalti Engelsiz Plaj ise 13.500 kez engelli birey ve birincil derece
yakinlarina plaj hizmeti vermistir.

Hobi bahgesi hizmeti ile emekli vatandaslarin sehrin yorucu temposundan uzaklasip keyifli bir
sekilde mola vermelerini saglamak, toprakla ugrasarak stres atmalarini ve {rettiklerini tiiketme
zevkini yasamalari amaglanmistir. 2023 yilinda 348 emekli vatandasimiz ise bu hizmetten
faydalanmaistir.

“Sesli Adimlar Projesi” ozellikle isitme ve gorme engelli vatandaslarin Antalya Biiytliksehir
Belediyesi hizmet binasinda sesli navigasyon ile biitiin yonlenmelerini destege ihtiya¢ duymadan
yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu proje ile Engelsiz Belediye vurgusu yapilarak ayni
zamanda projenin sosyal sorumluluk ayagi da hayata gecirilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi
uygulamay1 kullanan Antalya’daki ilk kamu kurulusu 6zelligi tasimaktadir. Bu uygulama ile gérme
ve isitme engelli bireylerin yasamlarinda kolaylik saglanmistir.

“Engelsiz Yaz Okulu” ile 6zel gereksinimli bireylerin sosyallesmelerine katkida bulunarak
verimli bir tatil siireci gegirmelerini saglamak maksadiyla her yil diizenlenen yaz okuludur. Bu yaz
okulunda; yiizme, miizik, salon sporlari, resim, el sanatlari, seramik ve taki tasarim branglariyla
hizmet verilmektedir. 2023 y1l1 Engelsiz Yaz Okulunda yiizme faaliyetlerine 59, miizik faaliyetlerine
24, salon sporlarma 21, resim faaliyetlerine 9, el sanatlarina 9, taki tasarimi faaliyetlerine 3, seramik
faaliyetlerine 7 kisi katilmistir.

Tiim bu hizmetlerin yani sira; engelsiz hizmet komisyonu vasitasiyla engelli bireylerin egitim,
saglik, istihdam, rehabilitasyon gibi ¢esitli konularda karsilastiklar1 problemlere yonelik ¢aligmalar
yapilmaya ve bu problemlere ¢6ziim iiretilmeye devam edilmektedir.
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ABB tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin tiirleri incelendiginde yash ve/veya engelli
bireylere yonelik sosyal hizmetlerin c¢esitlilik gosterdigi belirlenmistir. Hizmetlerin tiirleri
incelendiginde ise yagli ve/veya engellilerin saglik sorunlariyla ilgili hizmetlerin kapsaminin olduk¢a
genis oldugu goriilmektedir. Engelli ve/veya yaslilarin bedensel problemleri disinda psikolojik ve
psikiyatrik sorunlarina yonelik hizmetler, s6z konusu bireylerin ailelerinin sorunlarina yonelik
hizmetler gibi ¢cok sayida ve cesitli calismanin varligi da bu durumun gostergesidir. Engelli/yash
bireylerin tedavileri i¢in rehabilitasyon hizmeti verilmesi, ihtiya¢ duyulan medikal cihazlarin temini,
evde saglik hizmeti, hasta nakil ve hasta bakim hizmetleri gibi farkli hizmetlerle yasli ve/veya
engellilerin saglik acisindan duyduklar1 her ihtiyacin giderilmesi amaglanmaktadir.

Engelli bireylerin isttihdamina yonelik ¢alismalar da ABB tarafindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda engelli bireylerin is yasamina kazandirilmasi icgin cesitli etkinlikler, egitimler
diizenlenmektedir. Cesitli meslek gruplarina yonelik olan bu egitimler ile engelli bireylerin meslek
edinerek is yasamina adapte olmasi saglanmaktadir. ABB kendi biinyesinde engelli personel
istihdam1 gergeklestirdigi gibi cesitli igverenlerle de irtibata gecerek engelli bireyleri yonlendirici
faaliyetlerde de bulunmaktadir. ABB’nin engelli/yasli bireyleri sosyal hayata kazandirmak i¢in
uyguladig1 hizmetler de farklilik gostermektedir. Engelli/yasl bireyler i¢in agilan merkezler, gesitli
engelli hizmetleri, engellilere yonelik danigmanlik hizmetleri, aktif yasli merkezleri, engelsiz ulagim
araclari, engelli plajlari, emekli kahveleri gibi engelli/yash bireylere yonelik faaliyetlere ek bircok
proje, yaz okulu, yaz kampi gibi bireylerin toplumsal farkindaligini arttiran ve sosyal hayata adapte
olmalarmi kolaylastiran ¢alismalar da mevcuttur. ABB’nin sadece engelli/yash bireyler i¢in degil
hasta yakinlar1 i¢inde sosyal tesisler, alzheimer merkezi, mavi ev gibi hizmetler sunmasi, boylelikle
farkli ihtiyac gruplarinin gereksinimlerine yanit vermesi sosyal biitce acisindan olduk¢a dnemlidir.
Sonug itibariyle ABB’nin engelli/yash gruba yonelik gerceklestirdigi hizmetlerin igeriinin ve
cesitliliginin genel anlamda basarili oldugu sonucuna ulasilmstir.

4.2. Yoksullara Yonelik Biitce Uygulamalari

Gecimini giicliikle saglayip sikinti ¢eken kisiler yoksul olarak nitelendirilirken (TDK, 2023),
2023 yilinda iilkemizde yoksulluk orani da %13,9’a ulasmustir (TUIK). Yoksullukla miicadelede
vatandaslara en yakin birim olan belediyeler de ¢esitli kamu hizmetleri yiiriitmektedir. Ancak
yiiriitiilen bu hizmetlerin sosyal biitce, sosyal belediyecilik ve yoksulluk ile miicadele konusunda
etkinliginin ve eksikliklerinin saptanmasi gerekmektedir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin
ekonomik durumu iyi olmayan vatandaslara yonelik gerceklestirdigi sosyal hizmetleri tablo 2’de yer
almaktadir. Bu hizmetlerin kapsami1 ve 6zellikleri su sekildedir;

Nakit yardimu: Thtiyaci olan diisiik gelirli vatandaslara dogrudan yapilan nakit deme hizmetidir.
2023 yilinda toplam 4.998 kisiye nakdi yardim yapilmistir.

Asevi hizmetlerinin yiiriitiilmesi: ABB sinirlar1 igerisindeki engelli, yasli veya yemek yapamayacak
durumda olan vatandaslar ile saglikli beslenmede engeli bulunan kisilere giinliik sicak yemek hizmeti
verilmesidir. Meniileri diyetisyenlerce hazirlanan ve gida miihendislerinin kontroliinden gecen bu
yemekler kisilerin adreslerine kadar iletilmekte olup 2023 yilinda 1.150.845 adet sicak yemegin
dagitimi gergeklestirilmistir. Ayrica asevleri vasitastyla tiniversite bolgesindeki 6grenciler ve toptanci
halindeki vatandaglara da sicak ¢orba dagitimi yapilmaktadir.

Mobil asevi: Afetlerde, ramazanda iftar yemeklerinde veya asure dagitimi gibi organizasyonlarda
mobil asevleri ile sicak yemek hizmeti vatandas ve gorevlilere hizli ve saglikli sekilde sunulmaktadir.
Mobil asevinin giinliik 5000 kisilik yemek kapasitesi bulunmaktadir. 2023 yilinda Kahramanmaras
ili Pazarcik il¢esi merkezli meydana gelen ve yakinindaki illerde de biiyiik hasara sebep olan
depremde Mobil Asevi, Hatay ili Defne ilgesinde ve Gaziantep ili Nurdag il¢esinde afetzedelere
sicak yemek hizmeti vermistir.

Ayni yardim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi: Bu hizmet kapsaminda; toplumsal dayanisma ve
yardimlasmanin yayginlagsmasi, kaynak israfinin Oniine gecilmesi ve kentteki sorumluluk
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duygusunun gelismesi amaciyla hayirsever vatandaslarin adreslerinden alinan giysiler temizlenip
iitiilendikten sonra yas gruplarina gore ayrilarak ihtiyag sahibi kisilere ulastirilmaktadir. Ayrica
kullanilabilecek durumdaki ikinci el esyalar da ihtiyac sahibi vatandaglara teslim edilmektedir. Bu
hizmet kapsaminda yataga bagimli hasta ve yaslilarda olusan yatak yaralarinin 6nlenmesi ve
hastalarin tedavi siireglerini daha saglikli gecirebilmeleri i¢in hasta yatagi hizmeti verilmektedir.
Tekerlekli sandalye kullanimi onaylanan hasta ve engellilere de akiilii veya manuel tekerlekli
sandalye yardimi da yapilmaktadir.

Evsiz vatandaslara barinma hizmeti: Hayatlarini evsiz bir sekilde sokakta idame ettirmek zorunda
kalan vatandaslara valilik tarafindan tahsis edilen mekanlarda barinma hizmeti sunulmaktadir.
Hizmet siiresince kisilerin beslenme, temizlik, giyim, 6z bakim gibi ihtiyaglar1 da ABB tarafindan
karsilanmaktadir. Belirli periyotlarda banyo ve diger hijyen ihtiyaglari da giderilmektedir. Bu
hizmetten 2023 yilinda 477 kisi faydalanmis olup, hizmetten faydalandiklar1 siire boyunca
vatandaglara diger kamu kurumu islemleri ile ilgili de danismanlik hizmeti sunulmustur.

Tablo2: ABB Yoksullara Yonelik Sosyal Hizmetler

HIZMET TURU 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sicak yemek sayi1si (adet) 785.783  750.000 674.233 1.020.108 726.112  1.150.845
Nakit yardim yapilan (kisi) 3.182 5.000 255 3.143 12.170 4.998
Acilan asevi sayisi (adet) 9 1 0 0 1 0
Esya yardimi (adet) 422 719 18 17.120 2.259 598
Sosyal kart ( kisi say1si) 15.176 18.083 2.478 1.676 2.789 2.837
Halk siit (kisi say1s1) - - 6.156 13.616 14.873 10.576
Evsizlere barinma hizmeti - - 118 850 863 477
Gida kolisi - - 91.094 31.243 1.200 2.400
Bez ve mama yardimi - - 260 704 431 -
Colyak hastalarina yapilan yardim - - 230 491 1.180 1.351
Ucretsiz wifi hizmeti (erisim noktast) 265 265 287 287 287 393
Mobil kuafor hizmeti 8.346 3.514 7.593 5.606 6.211 7.910

Kaynak: ABB performans ve faaliyet raporlar1 (2018-2023)
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Nakdi yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi: Vatandaslarin i¢inde bulundugu sosyoekonomik durum
incelenerek ihtiya¢ sahibi kisilere nakdi yardim yapilmasi hizmetidir. ABB tarafindan yiiriitiilen
sosyal kart hizmeti ile il sinirlar icerisinde yasayan ihtiya¢ sahiplerinin sosyal kartlarina nakdi
yardimlar yiiklenmektedir. Nakdi yardim kapsaminda yiiklenen paranin miktar1 hanede yasayan kisi
sayisina gore belirlenmekte olup 2023 yilinda 2.837 dar gelirli bireye sosyal kart yardimi
gerceklestirilmistir.

Halk siit projesi: Proje kapsaminda 2 ila 5 yas araliginda bulunan ¢ocuklara siit destegi
verilmektedir. Kentte yasayan dar gelirli ailelerin c¢ocuklarinin saglikli beslenmesi ve kemik
gelisimlerine katki saglanmasi amaciyla hayata gegirilen projede her cocuga aylik 8 litre siit
verilmektedir. Halk siit projesinden 2023 senesinde toplamda 10.567 ¢ocuk yararlanmistir.
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Gida paketi verilmesi: Pandemi siirecinin olusturdugu sosyoekonomik etkiler neticesinde ihtiyag
sahibi oldugu saptanan vatandaglara ABB gida destegine baslamistir. Bu destek kapsaminda 2023
yilinda ihtiyag¢ sahiplerine 2400 adet gida kolisi yardim1 yapilmistir.

Colyak hastalarimin glutensiz gida ile desteklenmesi: ABB tarafindan kentte yasayan ¢olyak
hastalar1 i¢in glutensiz gida paketi hizmeti verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda ¢olyak hastaligt
bulunup ihtiyag¢ sahibi oldugu belirlenen vatandaslara ABB aylik 4kg un, 1kg biskiivi ve 2400 gr
makarnadan olusan glutensiz gida paketi destegi saglamaktadir. Bu destekle 2023 yilinda 1.351 paket
ihtiyag¢ sahibi vatandasa ulastirilmistir.

Bebek mamasi1 ve bez yardimi: Pandemi siirecinde ihtiya¢ sahibi oldugu ve bundan dolay1
bebeklerinin mama ile bez ihtiyacim1 karsilayamadigi tespit edilen kisilere bebek bezi ile mama
destegi saglanmistir. Bebek mamasi ve bez yardimi kapsaminda 2022 yilinda 431 ihtiya¢ sahibine
yardimda bulunulmustur, 2023 yilinda ise bebek mamasi ve bez yardiminda bulunulmamastir.

Ucretsiz WI-FI internet hizmeti: Bilgi teknolojileri ile iletisim alaninda toplumun hayat kalitesinin
yiikseltilmesi maksadiyla kamu yararina hizmetler sunulmaktadir. Vatandaslarin e-devlet veya e-
belediye gibi c¢esitli uygulamalar1 kullanabilmesi amaciyla kentin kamusal alanlarinda, kalabalik
meydanlarinda, parklarda, caddelerde, sahillerde kisacas1 toplu kullanim alanlarinda iicretsiz Wi-FI
ile kaliteli ve hizl1 internet hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet ile toplamda 52 lokasyon ve 287 erisim
noktastyla vatandaslarin iicretsiz internete erisimi saglanmugtir.

Mobil kuafér hizmeti: Bu hizmet ile ilge merkezine uzak mesafede bulunan, kuafér hizmeti olmayan
yerlesim yerlerindeki ihtiya¢ sahibi, yataga bagimli veya yasli vatandaslar 6ncelikli olmak iizere
iicretsiz olarak mobil kuafor hizmeti verilmektedir. 2023 yilinda 14 ilgede 7.910 kisi bu hizmetten
faydalanmaistir.

ABB’nin yoksullara yonelik faaliyetleri incelendiginde hizmetlerin cesitlilik gosteriyor olmasi
sosyal belediyecilik ve sosyal biitceleme acisindan 6nemli bir durumdur. Ozellikle evsizlere barmma
ve sicak yemek imkani sunulmasi, bebek ve cocuklarin gelisimi i¢in halk siit, gida kolisi ve mama
yardimi yapilmasi, agevleri ve mobil asevlerinin varlig: kisilerin yasamlarini gerektirdigi gibi idame
ettirebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan nakdi yardimlar, esya yardimi ve sosyal kart
yardimi gibi uygulamalar yoksullugu tamamiyla ortadan kaldirmasa da ihtiya¢ sahibi vatandaslarin
kisa vadede ihtiyaglarin1 giderip, mevcut durumlarimin daha kotii bir hal almasini engelleme
hususunda 6nemli katkilar saglamaktadir. ABB tarafindan Antalya’da yasayan ¢6lyak hastalari igin
gida paketi dagitiminin yapilmasi, vatandaglarin gesitli uygulamalari kullanabilmeleri i¢in kamusal
alanlarda iicretsiz wi-fi hizmeti verilmesi ve ihtiyag¢ sahibi vatandaslar i¢in mobil kuafér hizmetinin
sunulmas1 sosyal belediyecilik a¢isindan basarili c¢alismalar olarak nitelendirilmektedir. Antalya
Biiytliksehir Belediyesi tarafindan yoksul vatandaslara yonelik sunulan hizmetler incelendiginde
hizmetlerin yoksullugu tamamen ortadan kaldirmasa da kisa vadede ihtiyaglarin giderilmesinde
basarili oldugu ancak sorunun uzun vadede ¢6ziime ulagmasi i¢in daha fazla meslek edindirme ve
istihdam arttiric1 faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

4.3. Cocuk, Genc ve Kadinlara Yonelik Biitce Uygulamalar:

Kadilarm bir kisminin toplumsal statiilerini erkeklere kiyasla daha ge¢ kazanmalari, sosyal
ithtiyac¢ ve taleplerinin hem farklilik gostermesi hem de ivedilik arz etmesi; cocuk ve genglerin ise
sosyal yasam igerisinde etkin bir sekilde yer almalarindan dolayi sosyal biitce igerisinde kadin, ¢ocuk
ve genclere yonelik hizmetlerin yer almasi olduk¢a 6nemlidir. Tablo 3’te ABB’nin ¢ocuk, geng ve
kadinlara yonelik sundugu hizmetler yer almaktadir;
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Tablo3: ABB Cocuk, Gen¢ ve Kadinlara Yénelik Sosyal Hizmetler

HIZMET TURU 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cocuk agiz dis sagligi merkezi (toplam islem sayist) 44.850 31.771 10.259 15.238 29.272 39.875
YEDAM (danismanlik hizmet sayis1) 54 426 399 373 542 377
Avrupa goniilli hizmeti kapsaminda yurtdigina gonderilen geng 35 35 2 9 10 28
sayisi (kisi)

Tlkogretim  ogrencilerine hayvanlarla ilgili egitici seminer - 20 - 9 48 51
verilmesi

Agilan kres ve giindiiz bakimevi sayisi (adet) 0 0 0 0 3 4
TSM-THM-tiyatro-ses ve san egitimi, enstriiman egitimi ve halk 290 262 176 120 122 200

oyunlar1 bolimii 6grenci sayisi (kisi)

Cocuk ve genglere yonelik enstriiman kurslarinda egitim alan 500 534 588 287 1154 521
kursiyer sayist (kisi)

TSM icra heyeti, tasavvuf miizigi toplulugu, mehter takimi, THM 50 42 3 16 22 44
icra heyeti, ¢oksesli koro, genglik korosu, gocuk korusu ve
ogrenci konserleri ile tiyatro boliimii 6grencilerinin gosteri sayisi

(adet)

Yaygin egitim programlarindan yararlanan sayisi (kisi) 24.122 22.500 14.697 8.263 15.461 18.042
Egitim donemlerine gore kurslara katilan 6grenci sayist 500 1225 588 287 1154 733
ATASEM (kursiyer sayist) 24.122 24.465 14.730 8.263 15.461 18.042
ATABEM (Kkursiyer sayis1) 7.854 8.518 2.439 4.882 9.350 13.384
ASFIM 26.009 36.911 7.788 9.995 32.963 38.206 150
Dis firgas1 ve macunu dagitilan ¢ocuk sayisi (kisi) 23.973 16.293 3.074 2.946 4131 8.846
Aile egitim ve sosyal hizmet merkezlerinde danigmanlik hizmeti 5.218 8.210 7.900 6254 6074 12.328
verilen vatandas sayisi (kisi)

Kadin konukevinden yararlanan kadinlara yonelik etkinlik sayist 49 63 18 21 27 36
Aile, ¢ocuk ve genglere yonelik agilan merkez sayisi (adet) 5 14 3 4 7 7
Genglik danisma merkezinden danigmanlik hizmeti alan vatandas 1811 1311 556 1321 1200 1513
sayisi (kisi)

Kadin sigimmaevinden faydalanan kisi sayist (kadin+cocuk) 93 126 218 144 253 216
Okul 6ncesi egitim hizmeti verilen 6grenci sayisi 84 124 110 351 599 1.315
Emanet oyuncak hizmetinden faydalanan ¢ocuk Sayisi - - 563 243 1217 907
Emanet kitap hizmetinden faydalanan kisi sayisi - - 1646 2115 2845 2.243
Spor organizasyonu sayisi 10 10 9 12 13 20
Spor tesisi sayisi 12 15 16 17 18 19
Spor tesislerinden faydalanan vatandas sayisi 26.009 34.400 21.380 24.721 51.817 60.550
Doga yiiriiytisiine katilan vatandas sayisi - 94 110 30 515 177
Tenis kortlarindan faydalanan vatandas sayis1 - - 13.592 14.726 18.854 18.882

Kaynak: ABB performans ve faaliyet raporlari (2018-2023)
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Cocuk agiz ve dis saghg1 merkezi: 5-14 yas araligindaki ¢ocuklara agiz ve dis sagligi merkezinde
calisan dis hekimlerince temel tedavi hizmetleri uygulanmaktadir. Bu hizmet kapsaminda 2023
yilinda toplamda 39.875 islem gercgeklestirilmis olup ayrica 8.846 ¢ocuga da dis macunu ve firgasi
dagitilmistir.
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Kres ve giindiiz bakimevi hizmeti: Biiyliksehir Belediyesi, kres ve giindiiz bakimevlerinde 36 ayini
tamamlamis ¢cocuklara 6 yasin1 tamamlayana kadar okul 6ncesi egitim hizmeti verilmektedir. 2023
yil1 icerisinde Biiyiiksehir Belediyesine ait 13 adet kres ve giindiiz bakimevinden 11 tanesi aktif bir
sekilde hizmet vermis olup, iki tanesi de yapim asamasindadir. Kres ve giindiiz bakimevlerinde MEB
miifredat1 ve degerler egitiminin yani sira ulusal ve uluslararasi projeler de uygulanmaktadir.
Cocuklarin gelisim Ozellikleri, bireysel farkliliklar1 ve yetenekleri géz oniine alinarak saglikli bir
bicimde fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel yonden gelisimlerini saglayici olumlu kisilik
temellerinin atildig1, yaratic1 yonlerinin ortaya ¢ikarildigi, ¢ocuklarin kendilerine giiven duymalarinin
saglandig1 bir egitim verilmektedir. 2023 yilinda 1.315 6grenci okul Oncesi egitim hizmetinden
faydalanmustir.

Aile egitim ve sosyal hizmet merkezleri: Toplumun ve ailenin gelismesi, bireylerin katilimci,
iretken ve kendine yeterli hale gelmesi; ailelerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik
sorunlarla bas edebilmeleri i¢in korunmasi, desteklendirilip giiclendirilmesi amaciyla hizmet
verilmektedir. Merkezlerde; ortak yasama kiiltliriiniin olusturulmasi, bireyler arasindaki firsat
esitliginin saglanarak, cocuklarin ve genclerin hayata hazirlanmasi, engelli ve bagimli niifusun hayata
kazandirilmasi i¢in sosyal hizmet programlari iiretilmekte ve uygulanmaktadir. Merkezlerdeki
hizmetler i¢in higbir {icret talep edilmemektedir. Danigmanlik hizmetleri icerisinde; ¢ocuk gelisimi
danigsmanlig1, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, hukuki danigmanlik, diyetisyen danigmanligi, aile
danismanlig1 ve psikolog danmismanlik hizmeti gibi ¢esitli danismanlik hizmetleri yer almaktadir.
2023 yilinda 635 kisi aile egitim ve sosyal hizmet merkezlerinden danismanlik hizmeti almistir.

Kadin siginma evi: Kadinlarin yeme, igme, barinma gibi birincil ihtiyaglarindan ziyade yasamin
devami konusu da plan-program yaparak geleceklerini planladiklar1 hizmet birimleridir. Kadin
siginma evine yapilan bireysel bagvurular kabul edilmemekte olup kabulleri sadece Siddeti Onleme
ve Izleme Merkezi Miidiirliigii (SONIM) yapmaktadir. Kadin siginma evinde beslenme, temizlik,
barmma gibi temel hizmetlerin yan1 sira psikolojik ve hukuksal danismanlik, saglik takibi,
gerektiginde hastaneye refakat, iskur, cesitli firmalar veya biiyiiksehir belediyesi is ofisine
yonlendirmeler, esya ve kira yardimi, adli yardim ve baro yonlendirmeleri, siginma evinde kalanlarin
cocuklarina yonelik ¢esitli oyun ve egitim aktivitelerinden olusan hizmetler verilmektedir.

Cocuk ve genclere yonelik miizik, enstiirman ve akademik egitimler: Tiirk sanat miizigi, Tiirk
halk miizigi, tiyatro, enstriiman egitimi, Tiirk halk oyunlari, ses ve san egitimi boliimlerinin yer aldig:
Ismail Baha SURELSAN Konservatuvarinda sinavla alinan 10 ile 35 yas arasi vatandaslara 3 yil
egitim verilmektedir. 2022-2023 doneminde 113 O&grenci bu egitimden faydalanmistir.
Konservatuvarda ise 7-35 yas arasi bireylere gitar, ritim, yan fliit, piyano, keman, viyola, mandolin,
baglama, viyolonsel, ud, kanun, yaratici drama, dramatik yazarlik, modern dans, san egitimi
verilmekte olup, Tiirk halk oyunlar1 kurslar1 da {icretsiz olarak yapilmaktadir. 2022-2023 déneminde
kurslara 733 6grenci katilim saglamistir.

Atatiirk sanat egitim merkezi (ATASEM): ABB sanat ve mesleki egitimler ile kentin geligsimine
katki saglamak maksadiyla iicretsiz kurslar diizenlemis ve bu kurslarin yayginlastirilmasi igin
caligmalarda bulunmustur. ATASEM kurs merkezlerinde 15 yas iizeri ve zorunlu ilkdgretim yasini
tamamlayanlar, herhangi bir meslek egitimi almayan veya egitimini yarida birakanlar, yeni bir
meslek, sanat, sosyal bir ¢evre, bir hobi edinmek isteyenler farkli alanlarda egitim almaktadir. Hatta
ATASEM modaevi araciligiyla gorevli usta ogretici ve kursiyerlerin liretmis olduklar1 kiyafetler
satisa sunulmaktadir. 2023 yilinda ATASEM’de toplam 18.042 kursiyer egitim almistir.

Atatiirk bilgi egitim merkezi (ATABEM): ATABEM’de lise ve liniversite sinavlarina yonelik
kurslardan ziyade akademik, kiiltiir, sanat alanlarinda ortadgretim boliimiinde egitim alan ¢ocuklarin,
genglerin egitimlerine ve kiiltiirel gelisimlerine katkida bulunulan faaliyetler gerceklestirilmektedir.
2023 yilinda toplam 13.384 kursiyer ATABEM’de egitim hizmetinden yararlanmistir.
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Antalya, spor ve fitness merkezi (ASFIM): ABB tarafindan agilan ve iicretsiz olan spor kurslari ile
vatandaslara spor egitimleri alma ve spor yapma olanagi verilmistir. ASFIM’lerden kadin, erkek ve
cocuklar faydalanabilmektedir. ASFIM’den 2023 yilinda toplam 38.206 kisi faydalanmustir.

Yesilay damismanhik merkezi (YEDAM): Bagimliliklarla miicadele kapsaminda vatandaglara
iicretsiz psiko-sosyal danigsmanlik destegi, sosyal rehabilitasyon destegi ve danisma hatt1 desteginin
verildigi Yesilay danismanlik merkezi (YEDAM) ABB ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasinda
protokol imzalanarak vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Bu kapsamda 2023 yilinda 377 kisiye
danismanlik hizmeti verilmistir.

Kitap ve oyuncak Kkiitiiphanesi: Oyuncak ve kitap boliimii olarak iki boliimden olusmaktadir.
Oyuncak boliimiinden randevuyla haftada 1,5 saat olacak sekilde 2-10 yas araligindaki ¢ocuklarla
ebeveynleri birlikte yararlanabilir; hikaye salonu, mars odasi, oyun odas1 ve lego odasinda eglenceli
vakit gecirebilirler. Ayrica yaratici drama, dogaclama, rol oynama ile masal canlandirma teknikleri
kullanarak grup calismasi yapabilmektedirler. Kiitiiphane kisminda ise ¢ocuk ve yetiskinler i¢in
kitaplar ve kitap okuma alanlar1 mevcuttur. Ogrencilerin ddevlerini ve akademik arastirmalarini
yapabilmeleri icin bilgisayar alanlari da bulunmaktadir. Yine bu hizmet kapsaminda 2-10 yas
arasindaki c¢ocuklara kitap okuma aligkanligi kazanmalart i¢in 6diing kitap ve 6diing oyuncak
verilmektedir.

Yiiksekogretim 6grenci yurdu: Antalya’da faaliyet gosteren yiiksek 6grenim kurumlarinda okuyan
ogrencilerin barinma ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ABB tarafindan Kepez ilgesinde 250, Elmali
ilgesinde 90 o6grenci kapasiteli yurt binasi bulunmaktadir. Biiyliksehir Belediyesinin yurtlarinda
barinan 6grenciler ayn1 zamanda iicretsiz internet, ¢gamasir yikama, iki 6giin yemek, iitii gibi hizmetler
ile birgok sosyal ve kiiltiirel etkinlikten de faydalanabilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin her yastan vatandasi spora tesvik etmek, fiziksel aktivitelerini arttirip
daha saglikli bir hayat stirmesini saglamak amaciyla gergeklestirdigi ¢esitli sportif faaliyetleri vardir.
2023 yilinda vatandaglarin katilimina agik toplam 20 organizasyon yapilmis olup 19 tane de spor
tesisi faaliyete gecmistir, ilgili yilda spor tesisinden 60.550 vatandasimiz yararlanmistir.

Uzman egitimciler esliginde iicretsiz olarak diizenlenen sabah sporu etkinligi de Sahil Antalya
Yasam Parki, Karaalioglu Parki, Kent Yasam Parki ve Cam Piramit Bahgesi olmak iizere dort ayri
noktada gerceklestirilirken katilimcilar gruplar halinde egzersiz hareketleri, kosu, yiiriiyiis, bisiklet
gibi cesitli spor aktiviteleri gerceklestirmektedir. 2023 yilinda 177 vatandasimiz doga yliriiyiisi
etkinligine katilmistir.

Sportif faaliyetlere 6nem veren ABB; Lara Diiden Park, Sahil Antalya Yasam Parki ve
Manavgat Tiirkbeleninde olmak tizere 3 farkli noktada bulunan tenis kortlarin1 vatandaglarin {icretsiz
kullanimina sunmustur. Online randevu alarak yararlanilabilen bu hizmetten 2023 yilinda 18.882
vatandasimiz licretsiz sekilde faydalanmistir. Ayrica 8-70 yas arasindaki vatandaglara yonelik temel
bisiklet siiriis egitimi verilmis olup, 2023 yilinda 399 kisi bu egitimden iicretsiz sekilde yararlanmistir.
Ayrica “Zeytinparkta Hareket Var” etkinligi ile agik hava, yesil alan igerisinde ¢ocuklara spor imkani
sunmak ve onlarin eglenceli zaman gecirmeleri i¢in spor etkinligi diizenlemis, etkinlige de 280 kisi
katilmigtir. Pickleball kursu ile de vatandaslarin farkli spor dallari ile tanigmalar1 ve sportif etkinlik
cesitliliginin artirilmasi amaglanmis, bu sebeple Antalya’da bir ilk olarak 90 kisinin katildig:, ticretsiz
pickleball kursu diizenlenmistir. Sahil Antalya Yasam Parki igerisinde, farkli sporlarin taninirligiin
artirllmas1 ve vatandaslara spor yapma imkan1 saglanmasi1 amaciyla; yoga, paddle board, voleybol,
okculuk, dart, futbol, trambolin, paten, ayak tenisi, basketbol gibi bir ¢cok spor i¢in uygun oyun alan
olusturulmus ve 720 vatandasin katilimi ile spor giinleri etkinligi gerceklestirilmistir.

ABB sportif faaliyetlerin diginda gencler, kadinlar ve ¢ocuklarin kisisel ve sosyal gelisimini
destekleyen, potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmelerine imkan saglayan projelerin gelistirilip hayata
gecirilmesi igin calismalar yapip, projelere destek olmaktadir. Ornegin; “Yeni Nesil Sinema Okulu
Projesi” ile geng kadin sinema 6grencilerinin yetistirilmesi ve 6grencilere profesyonel yardimla kisa
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film ¢ekme firsatinin sunulmasi amaglanmaktadir. Boylece kadin film 6grencilerinin toplumsal
cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet ile miicadele, kadin haklar1 gibi konularda film ¢ekmeye tesvik
edilmesi planlanmaktadir.

“Ureten Kadinlar Kazanan Yarinlar” programi ile Antalya’da yasayan kadinlarin ekonomik
hayatta daha aktif bir sekilde yer almalar1 igin; dncelikle kadinlar Korkuteli Kooperatifi biinyesinde
bir araya getirilmis ve mesleki egitim verilmistir. Egitim sonrasinda da gida iiretim tesislerinde
pekmez, regel, eriste, salga, zeytin gibi gida iirlinlerinin yapilip satilmasi yoluyla da kadinlarin
ekonomik hayata dahil olmalar1 saglanmistir.

Kadm istihdami arttirmaya yonelik calismalardan bir digeri ise Kadin Isgiicii Gelistirme
Merkezin (KIGGEM) faaliyete gegirilmesidir. KIGGEM ile Antalya’da ikamet eden, is arama
stirecinde olan, kendi isini kurmak isteyen veya isletme sahibi olup ekonomik olarak faaliyet gdsteren
kadinlara egitim ve danismanlik hizmeti ile meslek edindirme kurslar1 da verilmektedir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi Bagskanligt Erasmus + Avrupa
Dayanisma Merkezi Projesi kapsaminda genclerin kiiltiirel diplomasi potansiyelini kesfederek
topluma katilimini ve yerel-bolgesel-ulusal-uluslararas: diizeyde aktif vatandasghigini arttirmak igin
Antalya’dan 5 gen¢ Rusya/ Krasnodar’da genclik kurulusu Falcogroup’un diizenledigi yaz kampinda
ve 5 gen¢ de Makedonya’dan European Cultural Epicenter’in diizenledigi gengler ile yapilan
etkinliklerde 1 ay siire ile goniillii olarak yer almistir. Genglere yonelik bir diger programda ise
iilkenin ve diinyanin niifusunda biiylik yer kaplayan Z kusaginin ilgi alanlarinin belirlenmesi, onlara
yonelik projeler tretilerek ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve gengler arasindaki kiiltiirel aligverigin
arttirilmas1 amaciyla Ispanya, Portekiz, Italya, Makedonya ve Rusya’da bulunan proje ortaklarmin
aktivitelerine katilmak iizere toplam 10 goniillii geng¢ projede katilimci olarak yer almistir. Yine
“Geng Antalya Goniilliileri” projesi kapsaminda Antalya’da yiiriitiilecek her tiirlii yaratici, sosyal,
yenilik¢i ¢calismaya genclerin katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Ne egitimde ne istihdamda olan gengler icin “Isgiicii Piyasas1 Destek Programi” kapsaminda
Biiytliksehir Belediyesinin yiiriitiiciisii oldugu “Giines Enerjisi Okulu (Solar School)* isimli 325 Bin
Euro hibeli projede; 6ncelik kadinlara verilmek iizere 15-29 yas araligindaki Antalya, Isparta, Burdur
ve Mersin illerinde ikamet eden 200 gence iicretsiz olarak, giines panelleri ve fotovoltaik sistemleri
kurulum, bakim ve onarmmi konusunda mesleki egitimler diizenlenmektedir. Ayrica 200 gence
katilacaklar1 her egitim giinii i¢in 10 Euro maddi destek verilmektedir. Egitim sonunda tiniversite
onayl sertifikalarini alacak olan gencler; kamu binalari, sosyal kurumlar, ¢iftlikler, 6zel konutlar vb.
iizerinde gilines panelleri kurulmasi, bakimi ve onarimi konusunda hizmet veren kurum ve
kuruluslarda istihdam edilme imkanina sahip olacaktir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesince hayata gecirilmis bir diger proje olan “Genglik Kamp1 ve
Egitim Merkezi” Kepez ilgesinde 15 doniimliikk ormanlik alanda faaliyete gecirilmis bir genglik
merkezi projesidir. Alan igerisinde havuz, kamp alani, atdlye alanlari, 6grenme alanlari, yiiriiyiis
yollar1 ile tenis, voleybol, futbol gibi sporlarin yapilabilecegi spor alanlari bulunmaktadir. Proje
pandemi dolayisiyla eve kapanan c¢ocuk ve genglerin sosyal aktivitelerinin arttirilmasi, dijital
bagimliliklarinin azaltilmasi gibi hedeflerden dolay1 hayata gecirilmistir. Proje ile cocuk ve genglerin
dogada vakit gecirip kamp yaparak; spor, sanat ve sosyal faaliyetlerde bulunmalar1 amag¢lanmaktadir.

Cocuklarin sorgulama, akil yiiriitme, elestirel yaklasim becerisi kazanma ve soru sorma
becerilerinin artmasi i¢in “Cocuklarla Felsefe Atolyesi”, dikkat toplama, algi agma gibi konularda
fayda saglamak adina da “Cocuk Drama Atolyesi” gergeklestirilmistir.

Oyuncak Miizesinde Gergeklestirilen Atolye Calismalarinda ise 4-8 yas araligi ¢ocuklarin ince
ve kaba motor becerilerinin, biligsel, duyusal ve yaraticiliklarinin gelismesine katkida bulunmak; ise
baslama ve tamamlama, sosyallesme, iletisim kurma gibi kazanimlar saglamalar1 amaglanmistir.
Oyuncak Miizesinde haftanin 5 giinii atolyeler gerceklestirilmektedir. Rutin etkinliklerin yaninda, her
ay yeni ve farkli atdlyeler programda yer almaktadir. Y1l icinde gerceklesen 181 atolyeden, 1.390
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cocuk yararlanmistir. Programda yer alan etkinlik ve atdlyelerden bazilari; Cocuk Gelisimi Sanat
Etkinlikleri, Ebru Sanat1 Baglangi¢ Atolyesi, Kokulu Sabun, Kum Boyama, Tuval Caligmalari, Ahsap
Boyama Atdlyeleri, Masal Atdlyesi, Sulu Boya Calismalari, Kap1 Siisti Yapim, Boncuk Taki1, Kokulu
Taslar Atolyeleri, Oyun Hamuru Etkinlikleri, Lego Etkinlikleri, Kitap Ayraci Etkinligi, Guaj Boya
Etkinlikleri, Cim Adam Yapim Etkinligi, Ahtapot Yapim Etkinligi, Tursu Kurma Etkinligi, Mutfak
Onliigii Boyama Etkinligi, Teraryum Etkinligidir.

Gorme engelli bireyler i¢in; Diinya Goérme Engelliler Gilinii ¢ercevesine kamuoyunda
farkindalik olusturmak amaciyla Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi ile birlikte, tandem
bisikletlerin de kullanildig: bir bisiklet siiriis etkinligi ger¢eklestirilmistir.

ABB tarafindan ¢ocuk, gen¢ ve kadinlara yonelik hizmetler incelendiginde hizmetlerin hem
sayica hem de igerik olarak cesitli oldugu gdzlemlenmektedir. ilk olarak egitimle ilgili hizmetler
dikkat cekmektedir. Cocuklara okul Oncesi egitim, giindiiz bakimevi ve kres firsati sunulurken
ilkdgretim cagindaki ¢ocuklara da ABB tarafindan farkli konularda iicretsiz egitimler verilmektedir.
Gengler icin; siav Oncesi sinava hazirlik, sinav sonrast ise tercihlere yonelik egitimler verilmesi,
Antalya’da iiniversite kazanan genclere ABB tarafindan {icretsiz yurt imkani saglanmasi hem
egitimde biitiinciil bir hizmetin sunulmas1 hem de egitimde firsat esitliginin saglanabilmesi adina
olduk¢a 6nemli hizmetlerdir.

Genglerin, ¢ocuklarin ve gerektiginde ailelerinin hizmet alabilecegi danismanlik merkezlerinin
faaliyetleri, ¢esitli sportif etkinlikler, izcilik-doga ve bilim kamplari, oyuncak ve kitap kiitiiphanesi
hizmetleri, enstriman-miizik-tiyatro-koro-san egitimleri gibi faaliyetler genglerin ve g¢ocuklarin
sosyal hayatta gelisimini saglayarak topluma dahil olmalarina imkan vermektedir.

YEDAM hizmetleri, agiz dis saglig1 hizmetleri, ASFIM hizmetleri ile s6z konusu grubun daha
saglikli bireyler olarak yetismesine katki saglayacagi da diistiniilmektedir. Yillar itibariyle yapilan
faaliyetler incelendiginde; ABB’nin ¢ocuk ve genglere yonelik olan hizmetlerinin ¢esidini arttirmaya
ve kapsamini genisletmeye onem verdigi goriilmektedir.

Kadinlara yonelik hizmetler incelendiginde; calisan annelerin ¢ocuklari i¢in giindiiz bakimevi
ve kres destegi verilmesi, kadin 6grenciler ve issiz kadmnlarin istthdami i¢in ¢esitli proje ve
programlarin desteklenmesi, siginma evi hizmeti gibi koruyucu faaliyetler var olsa da kadinlar i¢in
yapilan sosyal hizmetlerin say1 ve igerik agisindan yeterli olmadig: diistiniilmektedir. Bu baglamda;
ailelere yapilan yardimlar kadin yardimi olarak goriildiigii icin, kadinlara yapilan yardimlarin
cesitlendirilmesi Onerilmektedir. Kadin istthdamina yonelik calismalarin ve dolayisiyla istihdam
sayilariin yiikseltilmesi, yine kadinlar i¢in ABB tarafindan yapilan iicretsiz saglik taramalarinin
sayilarinin ve kapsaminin arttirilmasi ile kadinin sosyal yasamda daha aktif bir sekilde var olmasin
saglayacak faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi tavsiye edilmektedir.

5. SONUC

Glinlimiizde kiiresellesme ve dijitallesmenin bir sonucu olarak bireylerin sosyal ihtiyaclarinda
degisiklikler yasanmaktadir. Gorece daha yiiksek gelir grubunda bulunan vatandaglar bu ihtiyaglarini
0zel sektor araciligr ile temin edebilirken diisiik gelir grubunda bulunan vatandaglar ise kamu
kurumlarina basvurmaktadir.

Vatandaslarinin ihtiyaclarinin giderilmesi maksadiyla sosyal harcamalar ve sosyal biitcelemeler
yapan kamu kurumlar1 igerisinde de belediyeler 6n plana g¢ikmaktadir. Belediyelerin 6n plana
cikmasinda ise vatandasglara yerelde en yakin birim olmalari, istek ve ihtiyaclara hizli cevap
verebilmeleri ve bireylerin hizli bagvuru yapabilecekleri birimler olmasi etkilidir. Merkezi yonetim
sosyal devlet politikalarin1 uygulayan birim iken bu birime destekleyici ve tamamlayic1 birimler
olarak belediyelerde sosyal harcamalar yaparlar. Bu sebeplerden dolay1 sosyal belediyecilik kavrami
gittikce 6nem kazanmakta, sosyal belediyeciligin en 6nemli géstergelerinden birisi de sosyal biit¢eler
olmaktadir.
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Sosyal harcamalar ve sosyal biitgelemeye Tiirkiye genelinde bakildiginda; sosyal kamu
harcamalarina en fazla ihtiya¢ duyan gruplari biinyesinde barindiran sehirlerden birisi de Antalya’dir.
Nitekim ABB’nin performans ve faaliyet raporlari incelendiginde sosyal harcamalarin ¢esit ve tutar
olarak farkli hizmet gruplarina yonelik oldugu goriilmektedir. ABB sadece diisiik gelir grubundaki
vatandaglara yonelik degil tiim bireylere yonelik sosyal hizmette bulunmasina ragmen bu ¢alismada
gorece daha diisiik gelir grubunda bulunan ve sosyal yardima daha fazla ihtiya¢ duyacagi diisliniilen
engelli-yash, sosyal yardima muhtag, ¢ocuk-geng-kadinlara yonelik sosyal hizmetler dikkate
alinmustir.

Dezavantajli gruplardan ilkini olusturan engelli ve yaslilara yonelik faaliyetler incelendiginde
Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan engelli ve yaslilara yonelik ¢ok sayida hizmet sunuldugu
sonucuna ulagilmistir. Sunulan hizmetlerin tiirleri incelendiginde ise engelli ve yaslilarin saglikla
ilgili problemlerine yonelik hizmetlerin fazlalig1 dikkat ¢cekmektedir. Engellilerin gilinliik hayatta
karsilastiklar1 zorluklar1 minimize etmek adina engelsiz ulasim araci, engelli hizmetleri ve
danismanlik hizmetleri gibi bir¢ok uygulamanin hayata gecirilmesi ABB’nin bu konuda etkili
caligmalar yliriittiiglinii gostermektedir. Ancak engellilere yonelik istihdam oraninin ve bu husustaki
caligmalarin arttirilmasi, engelsiz yasam evi projesi ve yasam koyii projesinin hayata gecirilmesinin
engellilere yonelik faaliyetlerin etkinligini arttiracag: diistintilmektedir.

Yash vatandaslar i¢in yapilmasi planlanan emekli kahveleri ise biit¢elerinin baska hizmetlerde
kullanilmas1 nedeniyle hedeflenen sayiya ulasamamustir. 2021 yilinda 2 tane acilan emekli kahvesine
2022 yilinda bir yenisi eklenmemis, sadece var olan emekli kahvelerine tadilat yapilmistir. Emekli
vatandaslarin zaman gecirip sosyallesebilecekleri hizmetler olan emekli kahveleri ile hobi
bahgelerinin sayilarinin arttirilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan
yasli vatandaslarimiz i¢in hizmetlerin ¢esitlendirilip, yayginlastirilmasi da 6nerilmektedir.

Calisma kapsamindaki gruplardan ikincisi olan yoksul bireylere yonelik hizmetler
incelendiginde de benzer bir durumla karsilagiimaktadir. ABB’nin sosyal yardima muhtag bireylere
yonelik hizmetlerinden 6zellikle evsizlere barinma ve sicak yemek imkéni sunulmasi, bebek ve
cocuklarin gelisimi i¢in halk siit, gida kolisi ve mama yardimi1 yapilmasi, agevlerinin agilmasi kisilerin
yasamlarini gerektirdigi gibi idame ettirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yine nakdi yardimlar, esya
yardimi ve sosyal kart yardimi gibi uygulamalar yoksullugu ortadan kaldirmasa da yoksul
vatandaslarin kisa vadede ihtiyaglarini gidermeleri ve durumlarinin daha koétii bir hal almamasi i¢in
faydali olmaktadir. Yoksullukla uzun dénemli miicadele icinse istihdamin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin yayginlastirilmas:1 Onerilmektedir. Bolgesel yoksulluk ve gelir dagilimindaki
adaletsizligin azaltilmasi i¢in yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin beraber faaliyetlerde
bulunmasi, yerel yonetimlerin o6zellikle sosyal yardima muhta¢ kesimin cogunlukta oldugu
bolgelerde sosyal hizmet, altyapi gibi hizmetlere yonelik faaliyetleri desteklemesi tavsiye
edilmektedir.

Calisma kapsaminda arastirma konusunu olusturan son dezavantajli grup olan ¢ocuk, geng ve
kadinlara yonelik hizmetler incelendiginde 6zellikle ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetlerin kapsam
ve ¢esitliliginin fazlalig1 dikkat ¢gekmektedir. Cocuk ve gencglerde her yastan her ihtiyaca yonelik
hizmetin varligt ABB’nin sosyal biitce kapsamindaki ¢aligmalara verdigi nemi sergiler niteliktedir.

Faaliyetler incelendiginde ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetlerin aksine kadinlar i¢in yapilan
sosyal hizmetlerin say1 ve igerik acisindan yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple
kadmnlarin is hayatinda daha aktif sekilde yer alabilmeleri i¢in mesleki egitim faaliyetlerinin
arttirllarak niteliklerinin iyilestirilmesi, ¢calisan annelerin ¢cocuklari i¢in {icretsiz hizmet veren giindiiz
bakimevi ve kreslerin yayginlastirilmasi, kadinlarin is hayatina katilimina yonelik tiim faaliyetlerin
nitelik ve say1 bakimindan arttirilmasi onerilmektedir. Ayrica kadinlara yapilan nakdi yardimlarin
aile yardimi kapsamindan ¢ikarilarak issiz kadinlara yonelik yardimlarin ¢esitlendirilmesi, ABB
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tarafindan kadinlara sunulan ticretsiz saglik taramasi hizmetinin hem sayisinin hem de kapsaminin
arttirilmasi tavsiye edilmektedir.

6. Gelecek Cahsmalar Icin Oneriler

Bu ¢alisma sosyal belediyecilik ve sosyal biitce anlayisini Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
(ABB) ornegi lizerinden inceledikten sonra, diger belediyelere uygulanabilir 6zgiin bir model onerisi
sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda caligsmada nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman
analizi gerceklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda sosyal belediyecilik ve sosyal biitge anlayisini farkli
belediyelere uyarlayabilmek igin aragtirmacilar, ¢esitli yontemleri kullanarak farkli belediyelerin
uygulamalarini test edebilirler. Karsilastirmali ¢alismalar yapilarak, farkli belediyelerin sosyal
belediyecilik uygulamalarini karsilagtirarak, yerel yonetimlerin farkli ihtiyaglara ve kosullara gore
nasil farkli stratejiler gelistirdigini incelemeye olanak saglar. Ayrica, anketler ve derinlemesine
goriismeler yaparak, aragtirmacilar cesitli belediyelerin vatandaslariyla iletisime gecebilir ve sosyal
hizmetler ile belediyecilikle ilgili deneyimlerini ve algilarin1 toplama yontemini kullanabilirler. Bu
yontem, sosyal belediyeciligin halk {izerindeki etkilerini ve belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerin
etkinligini degerlendirmeye yardimci olacaktir.

Bir diger yontem ise meta-analizdir. Arastirmacilar, daha 6nce yapilmis sosyal belediyecilik ve
sosyal biitge uygulamalari tizerine yapilan galismalarin verilerini bir araya getirerek bir meta-analiz
gerceklestirebilirler. Bu, farkli belediyelerde uygulanan yontemlerin genel etkinligini 6lgmeye ve
benzer sonuglar1 ortaya koyan uygulamalarin belirlenmesine olanak tanir. Sosyal belediyeciligin
etkili olabilmesi igin belediyelerdeki yonetim yapilarinin da incelenmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar, belediyelerdeki yonetisim modellerini analiz ederek, hangi yonetim tarzlarinin sosyal
belediyecilik anlayisiyla daha uyumlu oldugunu arastirabilirler.

Ayrica, sosyal medya ve dijital katilim analizleri, belediyelerin dijital platformlar iizerinden
vatandaslarla nasil iletisim kurduklarini incelemek acisindan 6nemlidir. Belediyelerin sosyal medya
kullanimini, dijital katilim oranlarini ve bu platformlardaki vatandas geri bildirimlerini analiz ederek,
sosyal belediyeciligin dijital ortamda nasil uygulandig: arastirilabilir. Sosyal biit¢e anlayiginin bir
parcast olarak, belediyelerin sosyal hizmetler i¢in ayrilan biitceleri nasil yonettigi de incelenebilir.
Aragtirmacilar, kaynaklarin ne Olgiide verimli kullanildigini, 6zel sektdr isbirliklerinin nasil
yapildigini ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimiyla ilgili finansal analizler yapabilirler.
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