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Ozet

Bu calismanin temel amaci, tiiketici davranislar1 ve pazarlama iletisiminde yapay zeka aracili iletisim mevcut
literatiiriinii  biitiinlestirici literatlir taramasi yOntemiyle incelemektir. Pazarlama iletisimi ve tiiketici
davranislarinin analizinde yapay zeka aracili iletisim ¢ergevesini temel alan ilk ¢calismadir. Bu nedenle pazarlama
iletisimi ve tiiketici davranislarinin analizini yeni teknolojiler ile entegre ettigi i¢in gelecekteki aragtirmalar igin
onemli bir temel saglar. Arastirma amacina uygun olarak pazarlama iletisimi ve tiikketici davranislari alaninda
yapilan aragtirmalart degerlendirmek i¢in biitiinlestirici literatiir taramas1 yontemi tercih edilmistir. Bu makale
agirlikli olarak pazarlama iletisimi alanindaki makaleleri gbzden ge¢irmektedir. Kisilerarasi davranig ve iletisim
literatiiriine dayanarak, temel unsurlariyla ilgili faktorler belirlenmis ve 6zetlenmistir. Ayrica yapay zeka aracilt
iletisim ile pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglarinin analizi i¢in biitlinlestirici bir g¢erceve Onerilmistir.
Kisilerarasi iletisimin temel unsurlartyla ilgili ¢ok ¢esitli unsurlar tanimlanmisg ve siniflandirilmigtir. Sonug olarak,
bu biitlinlestirici literatiir taramasi, yapay zeka aracili iletisim, pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglari
alanindaki bilginin mevcut durumuna genel bir bakis sunmaktadir. Bu nedenle karar vericileri farkli disiplinlerdeki
teorileri kesfetmeye ve bunlar1 pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislarinin analizinde yapay zeka aracili iletigimi
kullanmaya tegvik edecektir.
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Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to examine the existing literature on artificial intelligence-mediated
communication in consumer behavior and marketing communication using the integrative literature review
method. It is the first study to base the Al-mediated communication framework on the analysis of marketing
communication and consumer behavior. Therefore, it provides an important foundation for future research as it
integrates the analysis of marketing communication and consumer behavior with new technologies. In accordance
with the purpose of the research, the integrative literature review method was preferred to evaluate the research
conducted in the field of marketing communication and consumer behavior. This article mainly reviews the articles
in the field of marketing communication. Based on the interpersonal behavior and communication literature,
factors related to their basic elements are identified and summarized. Additionally, an integrative framework for
the analysis of marketing communication and consumer behavior through Al-mediated communication is
proposed. A wide range of elements related to the basic elements of interpersonal communication have been
identified and classified. In conclusion, this integrative literature review provides an overview of the current state
of knowledge in the fields of Al-mediated communication, marketing communication, and consumer behavior.
Therefore, it will encourage decision makers to explore theories from different disciplines and use them in the
analysis of Al-mediated communication in marketing communication and consumer behavior.
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Giris

Iletisim, kurumlar1 ve sirketleri sosyal uyum ve siirdiiriilebilir kalkinma degerlerine
yonlendirdiginden hem sosyal sorumlulugu hem de vatandaslarin giiclendirilmesini tesvik
etmektedir. Yeterli iletisim stratejileri, saghigi gelistiren davranislarin bilingli olarak
benimsenmesini ve bilgiyi engelleyen ¢evresel, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik engellerin
azaltilmasina katkida bulunabilir (Gianfredi vd., 2018). S6zlii ve sozlii olmayan davraniglar
arasindaki karmasik iliski, génderenin (s6zsiiz bilgiyi gonderen veya kodlayan kisi) diisiince ve
dil siireclerini ve algilayanin (génderenin sozsiiz bilgisini alan kisi) yaptig1 ¢ikarimlar etkiler
(Hall vd., 2019). Sosyal etkilesimler, insanlarin arzu edilen izlenimleri elde etmek icin
kendilerini belirli sekillerde sunduklar1 bir performans olarak goriilebilir (Goffman, 2016).
Cogumuz i¢in hayatimizin pek cok ani kendimiz, diger insanlar ve diinya hakkinda bilgi
edindigimiz sosyal etkilesimlerle gegmektedir (Snyder & Stukas Jr, 1999). Sosyal etkilesimler
karmasik, hizli hareket eden ve ¢ok katmanlidir: Beynin birden fazla gorsel ve isitsel kaynaktan
hizla degisen bilgileri zamana duyarli bir sekilde islemesini gerektirir (Wass vd., 2020). Sosyal
etkilesim sirasinda, iletisimsel niyeti belirtmek igin gosterisli ipuglari olarak bilinen sinyalleri
kullaniriz; bunlar, gondericinin 6zellikle 6nemli bilgileri aliciya iletmek istedigi anlara
yogunlasma egilimindedir (Csibra & Gergely, 2009). Kuramcilar uzun siiredir benligin 280
kokeninin sosyal etkilesimler baglaminda oldugunu ve diger insanlarin eylemlerimize
verdikleri tepkilerin kim oldugumuzun anlasilmasini sagladigini diisiinmiislerdir (Mead, 1934;

Bem 1972; Stryker & Stratham 1985; Stryker, 2009; Cooley 2017).

Kisilerarasi iletigim {iriin farkindaligini artirir ve insanlart bir seyler denemeye ikna eder
(Van den Bulte & Wuyts, 2009). Insanlar sosyal gevreleri ve aidiyetleri sayesinde fikir ve bilgi
paylagsiminda bulunurlar ve organizasyonlarin tutundurma ¢alismalarinin tiiketici davranislari
iizerinde onemli bir etkisi vardir. Berger (2014), tutundurma faaliyetlerinin hedefe yonelik
oldugunu ve bes temel isleve (yani izlenim yonetimi, duygu diizenleme, bilgi edinme, sosyal
baglanma ve ikna) hizmet ettigini savunmaktadir. Daha da O6nemlisi, bu motivasyonlarin
agirlikli olarak (baskalarina degil) kendilerine hizmet ettigini ve insanlarin farkinda olmadan
bile konustuklarini yonlendirdigini 6ne stirmektedir. Dahasi, bu faktorler insanlarin tartismast
en muhtemel haber ve bilgi tiirleri hakkinda tahminlerde bulunur. Pek ¢ok aragtirma sosyal
aglarin bilginin ve etkinin yayilmasini nasil sekillendirdigini incelemistir ve daha ¢cok makro

diizeydeki aktarim siire¢lerine odaklanmigslardir.
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Yapay Zeka Aracil Iletisimi (AI-MC), akilli bir aracinin iletisim hedeflerine ulasmak icin
mesajlar1 degistirerek, artirarak veya iireterek bir iletisimci adina c¢alistig kisilerarast iletigim
olarak tanimlanabilir (Hancock vd., 2020). Yapay zeka aracili iletisimin (AI-MC) yakin
zamanda ortaya ¢ikisi, teknolojinin insan iletisimini nasil sekillendirebilecegine dair yeni
sorular1 glindeme getirmektedir. Bu da bilgisayar aracili iletisimin (CMC) temel teorilerinin,
cergevelerinin ve bulgularinin ¢ogunun yeniden degerlendirilmesini ve potansiyel olarak
genisletilmesini gerektirmektedir. Bu teknolojilerin tasarimini ve yapay zekayi insan-insan
iletisimine dahil etmenin psikolojik, dilsel, iligkisel, politika ve etik sonug¢larini dikkate almak
gerekmektedir. Yapay zekanin kisilerarasi iletisime dahil edilmesi, insanlarin iletisim bi¢imini
bir kez daha dontistiirme, aracilik ve arabuluculuk hakkindaki varsayimlari altiist etme ve yeni

etik sorular ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir (Hancock vd., 2020).

Bilgisayar aracili iletisim (CMC) tiirlinde yapay zeka Ornekleri goriilmektedir. Sozli
kanallarda yapay zekanin kullanimi, otomatik diizeltme, tahmini metin ve dilbilgisi
diizeltmesinden (Grammarly, 2018) akilli yanitlara, otomatik tamamlamaya ve otomatik
yanitlara (6rnegin, Gmail ve cep telefonlarinda) kadar gelismis metin tabanli iletisime sahiptir.
Ornegin, Gmail'in akilli yanitlarinda, bir e-posta alicis1 yapay zeka tarafindan iiretilen gesitli
yanitlardan birini se¢ebilir. Bu egilim, emojilerin otomatik olarak eklenmesi gibi sézsiiz CMC 281

icin de ayn1 derecede ileri diizeydedir (Hancock vd., 2020).

Bu c¢alismanin temel amaci, tiiketici davraniglart ve pazarlama iletisiminde yapay zeka
aracili iletisim mevcut literatiirliinii biitlinlestirici literatiir taramas1 yontemiyle incelemektir.
Literatiire dayanarak pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar1 alanindaki kisilerarasi iletisim,
elektronik agizdan agiza iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka aracili iletisim iizerine
yapilan daha once yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Uluslararasi dergilerde ve konferanslarda
20102024 doneminde yayinlanan makaleleri veri tabanlarinda yapilan titiz bir aragtirma
sonucunda, makaleler belirlenmistir. Pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar1 alanindaki
kisilerarasi iletisim, elektronik agizdan agiza iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka
aracili iletisim literatiirline dayanarak, temel unsurlariyla ilgili faktorler belirlenmis ve
Ozetlenmistir. Ayrica yapay zeka aracili iletisim ile ilgili biitiinlestirici bir gerceve Onerilmistir.
1. Literatiir

1.1. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim; saglik iletisimi arastirmalarinda teori, bireylerin, ikililerin, gruplarin ve

kitlesel izleyicilerin saglik inanglarini, tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarini anlamak,
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aciklamak ve tahmin etmek i¢in kullanilir (Bylund vd., 2012). Bu teorileri kullanan bilim
adamlar1 genellikle bireylerin biligsel aktivitelerinin bagkalariyla olan etkilesimlerini nasil
sekillendirdigine odaklanir ve “insanlarin bilgiyi nasil yorumladiklarini ve nasil davrandiklarini
etkileyen zihinsel temsiller” lizerine yogunlasirlar (Baxter, 2008). Teoriler, bireylerin hedef ve
mesajlar1 nasil planladigimi, etkinlestirdigini ve olusturdugunu ve bireylerin saghk
hizmetlerinde ¢ok yaygin olan durumlarla, gelen bilgi ve belirsizlikle nasil isledigini,
degerlendirdigini ve bunlarla nasil basa c¢iktigini1 agiklamayr amaglamaktadir (Bylund vd.,

2012).

Saglik hizmetlerinin sunumunda etkili iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir (Wallman vd.,
2013). Iletisim, tiim tibbi konsiiltasyonlarda ortak bir unsurdur ve doktorlar ve hastalar igin
cesitli sonuglan etkiler. Gilligan vd. (2021)’e gore Tip 6grencilerinin etkili iletisim kurmak
iizere egitilmelerine yonelik artan talep, kisilerarasi iletisim becerilerinin diinya ¢apinda tip
egitiminde temel mezun yeterlilikleri olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir. Tip fakiilteleri bu
yeterlilikleri gelistirmek ve degerlendirmek ig¢in gesitli yaklasimlar benimsemistir. Saglik
calisanlarinin ergenler ve geng yetigkinlerle kisilerarasi iletisim becerileri, sorunlarin erken
belirlenmesinde, duygusal destegin saglanmasinda, etkili hastalik yonetiminde ve saglik
egitiminde hayati bir rol oynamaktadir (Kim ve White, 2018). Ayrica iletisim egitiminde
basarili olmak i¢in farkli Ogrenme aktiviteleri arasindaki entegrasyon ve eczacilik

egitimlerindeki ilerleme 6nemlidir (Wallman vd., 2013).

Kisilerarasi iligkiler hem sagliga faydalidir hem de stres kaynagi olabilir (Wright, 2016).
Aragtirmalar, sosyal aglarin ve iligkilerin olumsuz yonlerinin bireyin psikolojisi lizerinde etkili
olabilecegini gdstermektedir. Ornegin, iliskisel ¢atigma, rol yiikiimliiliikleri ve bir arkadastan
gelen istenmeyen veya duyarsiz tavsiyeler, stres diizeylerini artirabilir (Goldsmith & Albrecht,
2011). Kornhaber vd. (2016)’e gore terapotik kisileraras: iligkiler, hastalarin deneyimlerini

dontigtiirme ve zenginlestirme kapasitesine sahiptir.

Sosyal aglar ve sosyal destekle ilgili diger sorunlar, ¢esitli farkli algilar, kiiltiirel etkiler ve
diger c¢evresel faktorler nedeniyle ortaya cikabilir. Sosyal ag iiyeleri bir kisiyle iletisim
kurmaktan kacinabilir veya en ¢ok ihtiyag¢ duyuldugu anda tatmin edici bir destek
saglayamayabilir (Wright, 2016). Arastirmalar, bunun genellikle bir bireyin damgalanmis bir
saglik durumu icin destek aradiginda gerceklestigini gostermektedir (Wolitski vd., 2008;
Wright & Miller, 2010; Wright & Rains, 2013). Ayrica, asir1 yeme, sigara icme veya alkol alma
gibi sagliksiz yasam tarzi kararlari sosyal ¢evre destegini etkileyebilir (Goldsmith, 2004).
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Sosyal destek aglar1 dinamiktir ve genellikle yasam siiresi boyunca veya bir cocugun dogumu
veya yasami tehdit eden bir hastalik tanisi konmast gibi olumlu ve olumsuz stresli yasam
olaylar1 nedeniyle dramatik bir sekilde degisir (Burleson vd., 1994). Ayni zamanda yasamdaki
stres etkenleri de dogas1 geregi dinamiktir (Wright, 2016).

Kisiler aras1 ve gruplar arasi iletisimde paylasilan gercekligin kosullari, siiregleri ve
sonuclar1 arastirma konusu olmustur. Kisileraras: iletisimde, kisilerarast davraniglarin
olusmasinda bireysel ve cevresel faktorlerin etkisiyle sosyal etkilesim sekillenir. Insan
diisiincesinin ve davranisinin biiyiik bir kismi sosyal olarak paylasilan gergekliklere, yani
baskalariyla, 6zellikle de bize tamidik veya yakin olanlarla ortak olarak sahip oldugumuz
inanglara, duygulara veya tutumlara baglidir (Echterhoff vd., 2009a; Hardin & Higgins, 1996).
Paylasilan gerceklik yaratiminin altinda yatan ana itici giiglerden biri, insanlarin epistemik
ihtiyaglar1 karsilama motivasyonudur (Echterhoff & Higgins, 2017). Paylasilan bir gergeklige
ulagsmak, diger insanlar veya gruplar hakkinda inanglar olusturulmasina, diinya goriisii veya
dini inanglara sahip olunmasina ve hatta kim olunduguna dair bir fikir gelistirilmesine ve
stirdiiriilmesine olanak tanir (Hardin & Higgins, 1996; Jost vd., 2008; Higgins, 1996; Sinclair
vd., 2005). Bu epistemik ihtiyaglarin tatmini, insan motivasyonunun temel bir boyutudur; diinya
hakkinda kendinden emin inanglara ve yargilara ulasma motivasyonudur (Echterhoff &

Higgins, 2017).

Paylasilan gergeklik yaratiminin, temel insan ihtiyag¢larinin, 6zellikle de diinyanin kendinden
emin bir sekilde anlasilmasina yonelik (epistemik) ihtiya¢ ve bagkalariyla (baglantisal-iliskisel)
baglanti kurma ihtiyacinin karsilanmasina hizmet ettigi varsayilmaktadir (Echterhoff &
Higgins, 2017). Bununla birlikte paylasilan ger¢ekligin isleyisinde bu iki ihtiya¢ yakindan i¢
ice gegmis durumdadir. Ornegin, isyerinde yeni gelen birinin yetenekleri hakkinda ortak bir
gerceklik yaratarak, uzun siiredir ekip lyeleri hem kendinden emin bir karara varma

konusundaki epistemik ihtiyaglarini karsilar hem de karsilikli iliskilerini giiglendirir.
1.2.  Elektronik agizdan agiza (eWOM) iletisim

Elektronik agizdan agiza (eWOM) iletisim kavrami hem is yasaminda hem de akademik
cevrelerde biiylik ilgi gormiistiir (Cheung & Thadani, 2012). Son yillarda yeni medya
kanallarmin ytikselisi, elektronik agizdan agza (eWOM) iletisim i¢in ortam hazirlamistir.
Giderek daha fazla sayida tiiketici, fikirlerini iletmek ve {iriin bilgilerini paylagsmak icin Web
2.0 araglarimi (6rnegin, ¢evrimigi tartisma forumlari, tiiketici inceleme siteleri, web glinliikleri,

sosyal ag siteleri vb.) kullanmaktadir (Gupta & Harris, 2010). Agizdan agiza iletisimin bu yeni
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bi¢imi, potansiyel, ger¢ek ve eski miisterilerin bir iirlin veya organizasyon hakkinda internet
araciligiyla yaptigi olumlu veya olumsuz agiklamalari icerebilmektedir (Hennig-Thurau vd.,
2004). Endiistri arastirma raporlari, internet kullanicilari, bilinmeyen igerik olusturucular
tarafindan yayinlanan ¢evrimigi incelemelere geleneksel medyaya glivendiklerinden daha fazla
giivendiklerini gostermistir (Cheung & Thadani, 2012). Ek olarak, c¢evrimigi incelemeler
bi¢cimindeki kullanici tarafindan olusturulan i¢erigin muhataplarin davraniglarini nemli 6l¢iide

etkiledigi bulunmustur.

eWOM iletigimi, geleneksel WOM iletisimiyle bazi ortak 6zelliklere sahip olmakla birlikte,
geleneksel WOM iletisiminden birgok agidan farklidir (Cheung & Thadani, 2012). Bu
boyutlarin tiimii eWOM iletisiminin benzersizligine katkida bulunur. Birincisi, geleneksel
WOM'un aksine, eWOM iletisimleri benzeri goriilmemis bir 6l¢eklenebilirlige ve yayilma
hizina sahiptir ve bununla birlikte geleneksel WOM'da bilgi genellikle 6zel konusmalarda veya
diyaloglarda paylasilir (Cheung & Thadani, 2012). Bu nedenle, bilginin paylasildig1 zaman ve
yerde bulunmayan herhangi bir kisiye bilgiyi iletmek oldukga zordur. Buna karsilik, eWOM
iletisimleri asenkron modda ¢ok yonlii bilgi aligverisini igerir (Hung & Li, 2007). Tim
iletisimciler mevcut oldugunda eWOM bic¢imindeki bilgilerin ayni anda paylasilmasina gerek
yoktur (Goldsmith, 2006; Karakaya & Barnes, 2010). Ornegin, forum kullanicilari, konularm
olusturuldugu sirada gerekli olmayan, "konular" olusturulduktan sonra yorumlar1 okuyabilir
veya gonderebilirler ve ayrica geleneksel WOM'un aksine, eWOM iletisimleri daha kalic1 ve
erigilebilirdir (Cheung & Thadani, 2012). Cevrimigi olarak mevcut olan agizdan agza bilgiler,
cevrimdist diinyadaki geleneksel temaslardan elde edilen bilgilerle karsilagtirildiginda nicelik
olarak ¢ok daha hacimlidir (Chatterjee, 2001). Baska bir deyisle, arastirmacilar ¢cok sayida
eWOM mesajimi ¢evrimici olarak kolayca alabilir ve kullanilan duygusal kelimelerin sayzsi,
mesajlarin konumu, mesajlarin tarzi ve benzeri gibi ozelliklerini analiz edebilir (Cheung &
Thadani, 2012). Son onemli fark ise geleneksel WOM'un alic1 tarafindan bilinen bir
gondericiden yayilmasi, dolayisiyla iletisimcinin ve mesajin giivenilirliginin alic1 tarafindan
bilinmesidir.
1.3.  Bilgisayar aracih iletisim (CMC)

Dijital araclar ve sosyal aglar bir¢ok insan i¢in ana etkilesim bi¢imi haline geldikce
kisileraras1 iletisim de degisti (Venter, 2019). Bilgisayar aracili iletisim (CMC), yalnizca

teknolojiyle aktarilmayan, ayn1 zamanda iletisim hedeflerine ulasmak i¢in bir hesaplama aracisi

tarafindan degistirilen, artirilan ve hatta olusturulan kisilerarasi iletisim de dahil olmak iizere
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artik yapay zeka aracili iletisimi (AI-MC) de kapsayacak sekilde genislemektedir (Hancock vd.,
2020). CMC arastirmasi, mesaj aligverisinde bulunmak i¢in aga bagl dijital cihazlar1 kullanan
insanlar arasinda gergeklesen iletisimin sosyal etkilerinin incelenmesi (6rnegin, e-posta ve kisa
mesaj, sosyal ag sitesi etkilesimleri, video konferans) olarak tanimlanabilir (Thurlow vd.,
2004). Vevere (2015)’e gore ogrenciler sosyal medyanin giinliik iletisim kaliplar1 {izerindeki
etkisini fark etmelerine ragmen durumu yeni bir dogal iletisim ortam1 olarak algilamaktadir.
Bilgisayar aracili iletisim (CMC), birgok baglamda yiiz yiize iletisimden daha 6nemli hale
gelmekte ve geng nesiller CMC'yi tercih etmektedir (Venter, 2019).

Bagkalariyla yeterli sozel olmayan ipuglar1 olmadan esas olarak dijital araglarla iletisim
kurmanin insanlar arasindaki anlamli etkilesimi etkileyip etkilemeyecegi 6nemli bir sorundur.
Venter (2019) bu soruya biraz netlik kazandirmak i¢in ipuglarinin filtrelendigi yaklasimi ve
sosyal buradalik teorisini bir literatiir taramasiyla birlikte kullanmistir. Yazarin 6nermesi, sozel
olmayan ipuglarinin eksikligi nedeniyle, CMC mesajlarmin duygularin ve tutumlarin
anlasilmasini etkileyebilecegi, dolayisiyla anlamli iletisimden ve digerinin kisisel anlayisindan
0diin verebilecegi yoniindedir. Giinlimiiz diinyasinda insanlar CMC'yi kullanmak zorunda ama
anlaml1 kisilerarasi iletisim i¢in bunu yiiz yiize etkilesimle birlestirmeye ¢aligmalidir (Venter,
2019). Xie ve Derakhshan (2021) dgretimsel iletisimde pozitif psikoloji hareketinden ve retorik
ve iliskisel hedef teorisinden yararlanarak, kisilerarasi iletisim davranislarinin arzu edilen ¢ok
cesitli akademik sonuglarin kolaylastiricis1 oldugunu savunmustur. Kisilerarasi davranis,
kisilerarasi iletisim, kisilerarasi e-iletisim (Bilgisayar aracili, yapay zeka, dijital aracli), sosyal
etkilesim, iletisim, iletisim becerileri, iletisim egitimi konularinda literatiirden ¢aligsmalar Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Calismalar

Yazarlar Aragtirma Amaci

Bylund vd., 2012; Lewis vd., 2012; Spitzberg ve Cupach, 2012; Hames vd., 2013; Moody ve
Siponen, 2013; Martin ve Nakayama, 2013; Maercker ve Horn, 2013; Danziger, 2013; Bedwell
vd., 2014; Cheruvelil vd., 2014; Dehlendorf vd., 2014; Regehr vd., 2014; Berger, 2014; Wood,
2015; Jiang vd., 2015; Wright, 2016; Goffman, 2016; Vaterlaus vd., 2016; Kornhaber vd., 2016;
Kim, 2017; Echterhoff ve Higgins, 2017; Lee ve Tandoc Jr, 2017; Kim vd., 2017; Jeong ve Bae,
2018; Kim ve White, 2018; DeVito, 2019; Moore ve Manning, 2019; Leary, 2019; Wass vd., 2020;
Xie ve Derakhshan, 2021; Gilligan vd., 2021; Hargie, 2021; Braithwaite ve Schrodt, 2021;

Kisileraras1 davranig, Kisilerarasi
iletisim

Cheung ve Thadani, 2012; Yun vd., 2012; Delaherche vd., 2012; Leary, 2013; Todorov vd., 2013;
Laamarti vd., 2014; Ryff ve Singer, 2014; Walther vd., 2015; Goffman, 2016; Hasson ve Frith,
2016; Misra vd., 2016; Bales, 2017; Argyle, 2017; Mou ve Xu, 2017; Sommerfeldt ve Yang, 2018;
Goffman, 2019;Venter, 2019; Gilmour vd., 2020; Hancock vd., 2020;

Kisileraras e-iletisim (Bilgisayar aracili,
yapay zeka, dijital aracli), sosyal
etkilesim

Ellison vd., 2012; Jenkins-Guarnieri vd., 2012; Burgoon, 2012; Stebbings vd., 2012; Opdenakker fletisim, iletisim becerileri, iletisim
vd., 2012; Wallman vd., 2013; Pickering ve Garrod, 2013; Petrovici ve Dobrescu, 2014; Gabarro, egitimi
2014; DeAndrea, 2014; Nesi ve Prinstein, 2015; Pavlick ve Tetreault, 2016; Thies vd., 2016; Seo
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vd., 2016; Tedeschi, 2017; Hargreaves, 2017; Gianfredi vd., 2018; Reis, 2018; Hall vd., 2019;
Petronio vd., 2021,

2. Yontem

Literatiir inceleme makaleleri olusturmak igin beli basli stratejiler arasinda meta-analiz,
elestirel analiz ve biitiinlestirici veya sistematik literatiir incelemesi gosterilebilir (Nakano vd.,
2018). Diger literatiir taramalarindan farkli olarak biitiinlestirici literatiir taramasi, konu
hakkinda yeni gerceveler ve bakis agilar1 olusturarak mevcut literatiirii gdzden gegiren, elestiren
ve sentezleyen bir arasgtirma bigimidir (Torraco, 2005). Biitiinlestirici literatiir taramasi,
incelenen konu hakkinda yeni bilgi lireten 0zgiin bir arastirma bi¢imidir. Torraco (2005)
caligmasinda, biitiinlestirici bir literatiir taramasinin nasil organize edilecegini ve yazilacagini
ele almakta ve bu tiir arastirmalarin insan kaynaklar1 gelistirme bilgi tabanina nasil énemli
katkilarda bulundugunu gosteren yayinlanmis biitiinlestirici literatiir taramas1 6rneklerine atifta
bulunmaktadir. Biitiinlestirici literatiir taramas1 yontemiyle literatiire katki saglayan 6nemli
caligmalar bulunmaktadir (Whittemore & Knafl, 2005; Bonaccio & Dalal, 2006; Burke &
Hutchins, 2007; Souza vd., 2010; Mercurio, 2015; Torraco, 2016; Benzaghta vd., 2021).
Arastirma amacina uygun olarak pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar1 alaninda yapilan
arastirmalar1 degerlendirmek i¢in biitiinlestirici literatiir taramasi1 yontemi tercih edilmistir. Bu
makale agirlikli olarak pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglar1 alanindaki kisilerarasi
iletisim, elektronik agizdan agiza iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka aracili iletisim

makaleleri gdzden gecirmektedir.
Biitiinlestirici literatiir taramasi dort sentez bigimini siniflandirmaktadir (Torraco, 2005):
a) Arastirma glindemi
b) Taksonomi
c¢) Alternatif modeller veya kavramsal ¢erceveler
d) Meta-teori.

Biitiinlestirici literatlir taramasi yazmak i¢in kontrol listesi 3 asamadan olugmaktadir

(Torraco, 2005):
a) Bitiinlestirici literatiir taramasi i¢in 6n hazirlik
b) Biitlinlestirici literatiir taramas1 diizenleme

c) Biitiinlestirici literatiir taramas1 yazma
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Biitiinlestirici literatiir taramasi yapilan bu ¢alismada aragtirma sorular1 agsagidaki
gibidir:
Arastirma Sorusu 1: Pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar alanindaki yeni iletisim

teknolojileri nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Yapay Zeka Aracili {letisim uygulamalar1 nelerdir?
Arastirma Sorusu 3: Yapay Zeka Aracili fletisim (AI-MC) Boyutlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglar1 alaninda yapay zeka aracili
iletisim konusunda literatiiriindeki arastirma bosluklar1 nelerdir ve gelecekteki arastirmalar

icin neler Onerilebilir?

Arastirma siirecinde incelenecek bilimsel makalelere ulasmak ic¢in 2010-2024
doneminde yayinlanan makaleler arastirma sorularina yanit olabilecek bilgiler icermektedir. Bu
amagla arama dizisi olarak “pazarlama iletisimi, tiiketici davraniglari, kisileraras: iletisim,
elektronik agizdan agiza iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka aracili iletisim anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler ¢alismanin tiim ana kavramlarini icermektedir.
Veri tabanlarinda basliklar, 6zet ve anahtar kelimelerde arama yapilmistir. Bilimsel makalelerin 287
aranmasini ve se¢ilmesini ele almak i¢in dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore 32 adet
makale secilmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri asagidaki sekilde tanimlanmustir.
Makale se¢im siirecinde toplamda 56 makaleye ulasilmis ve 32 makale ¢alismaya dahil

edilmistir.

Dahil etme kriterleri: Pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglar1 alaninda kisilerarasi
iletisim ve yapay zeka aracili iletisim ile ilgili Ingilizce ve Tiirkge yazilmis makaleler, hakemli

dergilerde yayilanmis makaleler, Uluslararasi dergilerde yayinlanmis makaleler.
Harig¢ tutma kriterleri: Tezler, kitaplar ve kitap boliimleri

3. Bulgular

Kisileraras1 davranis teorisi (TIB), gerekceli eylem teorisini (TRA) ve planli davranig teorisi
(TPB) kavramlarin1 (yani tutumlar, sosyal etki ve niyetler) icermekle birlikte, duygusal
faktorler, aliskanliklar ve farkli sosyal etki kaynaklar1 gibi yeni faktorler de dahil edilmektedir
Moody ve Siponen, 2013). Kisileraras1 davranis teorisi ilk olarak Triandis (1977, 1979)

tarafindan  tanimlanmistir.  Kisilerarast  davranisin =~ sekillenmesinde  ve  iletisimin
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stirdiiriilmesinde kisisel beklentilerinde etkisi vardir. Beklentiler, ¢cogu zaman diger kisilerin
gecmis etkilesimlerdeki belirli davranislariyla ilgili kisisel deneyimlere dayanir; diger
zamanlarda, insanlar yabancilarla ve hatta tanidik insanlarla garip durumlarda etkilesime
girdiginde, davraniglarina asir1 genellestirilmis ve/veya hatali beklentiler yon verebilir (Fiske
ve Neuberg 1990). Kokenleri ne olursa olsun, bu beklentiler beklenen davraniglarin kendisini
ortaya cikarabilir; yani kendi kendini gerceklestiren bir tahminden ibarettir (Merton 1948).
Kendi davranisimiz da bagkalarinin beklentilerinden etkilenebilir; kendimizinkinden ziyade
baskalarmin kim oldugumuza dair vizyonlarina uyabiliriz, hatta belki de kendi kisisel
sunumlarimizin bagkalarinin beklentilerinden etkilendiginin farkina bile varamayiz (Vorauer

ve Miller 1997).

Kisisel etkilesim normalde sozlii ve sozsiiz iletisimden olusur. Ancak bilgisayar aracili
iletisimde, yanlis anlamalara neden olabilecek ve kisilerarasi anlamli iletisimi etkileyebilecek
geleneksel sozsiiz ipuglar1 yoktur. Bu ortamda yiiz yiize iletisim eksikligi nedeniyle insanlar
siklikla kendilerinin idealize edilmis bir versiyonunu sunarlar, bdylece érnegin sosyal aglarda
kendilerini daha uygunsuz bir sekilde ifsa etme konusunda daha az ¢ekingen hale gelirler
(Venter, 2019). Ayrica etkilesimlerimizin sosyal baglamlar1 da diger insanlarla olan
iligkilerimizi etkileyebilir. Pek ¢ok sosyal etkilesim, Ozellikle de yabancilar arasinda
gerceklesenler ritiiellestirilmis ve resmidir (Goffman 1955, 2016, 2019; Grice 1975). Diger
zamanlarda, daha az resmi etkilesimlerde, etkilesimde bulundugumuz kisilerin nitelikleri
(cinsiyet, yas, 1rk gibi) nasil davranacagimizi belirleyebilir; sosyal etkilesim aliskanlik haline
geldikge, bu faktorlerin bir¢ogu bizi o kadar otomatik olarak etkileyebilir ki etkilerini fark
edemeyebiliriz (Higgins 1989, Bargh vd., 1996).

Kisilerarast iletisimin amaglart ¢ok ¢esitlidir ve bunlar1 tanimlayacak cesitli hedef
smiflandirmalari zaten meveuttur (6rnegin, Chulef vd., 2001). Ornegin, cekici, sempatik veya
yetkin goriinmeye yonelik kisisel sunum hedefleri, yapay zekanin iletisimi optimize etmek igin
egitilmesinin miimkiin olabilecegi 6nemli kisilerarasi islevlerdir. Hancock vd. (2020) yapay
zeka aracihi iletisimi (AI-MC) miidahalelerini karakterize etmede faydali olabilecek boyutlari
gostermistir (Tablo 2). Yapay zekaya iletisimci adina faaliyet géstermesi i¢in tanian 6zerklik
bir bagka 6nemli boyuttur. Bu, insan iletisimcinin yapay zeka temsilcisine bazi yetki ve 6zerklik
devreden asil oldugu asil-vekil iliskisine benzer (Sappington, 1991). Ornegin, akilli yanitlarda
yonetici dnemli bir yetkiye sahiptir: Onerilen mesajin hangisini kullanacagini1 veya gérmezden

gelecegini secer ve ayrica mesaji degistirebilir.
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Tablo 2. Yapay Zeka Aracili Iletisim (AI-MC) Boyutlar

Boyut Tanim Ornekler
Yapay zekanin mesajlarda gergeklestirdigi

Biiyiikliik degisikliklerin kapsami Yazim hatalarin diizeltmek ve tamamen yeni mesajlar olusturmak
o Yapay zekanin faaliyet gosterdigi medya Metin yanitlar1 6nermek ve kisinin videodaki goriiniimiinii
Ortam tiirii LT, . . T
(6rnegin metin, ses, video) degistirmek
Optimizasyon Yapay zekanin mesajlari optimize etme S . .
hedefi hedefi Cekici, giivenilir, esprili, baskin vb. goriinmek.
Vanay zekanmn ednderenin denetimi olmadan Gonderen, yapay zeka tarafindan 6nerilen mesajlar arasinda se¢im
Ozerklik pay z g yapar ve yapay zeka, gonderenden minimum diizeyde girdi alarak

mesajlar lizerinde ¢alisabilme derecesi konusmaya katilir

Gonderen: Yanit verimliligini artirmak i¢in mesajlar sunmak ve Alict:
Gonderenin potansiyel olarak yalan soyleyip soylemedigini
degerlendirmek

Yapay zekanin adina ¢alistig1 rol (6rnegin,

Rol yonelimi gonderen ve alicr)

Bilgisayar araciligiyla yapilan canli
Eszamanlilik konugmalarda goriiniisleri ve ifadeleri Gergek zamanl video "filtreleri"vb.
degistirmeyi saglamasi
Kaynak: Hancock vd. (2020)

Hancock vd. (2020)’e gore gelecekteki yapay zeka sistemlerine, otomatik ve
kigisellestirilmis dogum giinii kutlamalarindan otomatik planlamaya (Statt, 2018) veya
cevrimici flort konugmalarina kadar yoneticinin denetimi olmadan iletisim gorevlerinde
bulunma konusunda ¢ok daha fazla 6zerklik tanmabilir. iletisim araglarindaki mevcut yapay
zeka orneklerinin ¢ogu génderen odaklidir, ancak alicilarin yapay zeka araclarini giderek daha
fazla kullanacagi goriilmektedir. Google Ceviri, yapay zekayi araci olarak kullanarak hem
gonderenin hem de alicinin sohbet etmesine olanak tanir. Ornegin, sosyal ipuclarini ¢ikarmay:
(Razavi vd., 2016) veya gercek zamanli konusmadan duygu, aldatma ve yalanlar1 tespit etmeyi 289
(Sen vd., 2018) sunarak alicilara yardimer oldugunu iddia edecek baska araglar da hayal
edilebilir.

CMC aragtirmasinin baglangicindan bu yana, teknolojinin insanlarin mesaj yazma ve
yorumlama seklini nasil etkiledigine iligskin sorular temel bir endise kaynagi olmustur (Herring,
2008). Onemli konulardan biri, AI-MC'nin insan dilini ve diisiincesini sekillendirme
potansiyelidir (Hancock vd., 2020). Etkilesimli hizalama modeline gore (Pickering & Garrod,
2013), dil iiretimi ve anlama, konusmacilar arasinda dilsel uyum olusturmaya yardimci
olabilecek bir siirecte siki bir sekilde i¢ ige gecmistir. Bu nedenle, yapay zeka tarafindan
olusturulan metin diyaloga eklendiginde, yalnizca konusmacinin kelime se¢imlerini degil ayn1
zamanda ortaklar1 da degistirme potansiyeli ile bu hizalamay1 etkilemesi muhtemeldir
(Hancock vd., 2020). Ornegin, Gmail'in akilli yanit islevi (Sekil 1), gonderenin bunlari
kullanmay1 se¢se de se¢mese de sozdizimsel ve anlamsal igerigi hazirlayarak yanit i¢in ¢
secenek sunar.

Aciklik saglamak amaciyla, burada tanimlandig sekliyle yapay zeka aracilt iletisim (Al-

MC) olarak degerlendirilmeyen bazi 6rneklerin ana hatlarimi ¢izmek faydali olacaktir. En
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yakindan iliskili olani, biiyiiyen yapay zeka-insan etkilesimi alan1 veya Apple'in Siri'si veya
Amazon'un Alexa'st gibi diger bireyleri temsil etmeyen robotlar ve diger akilli sanal aracilarla
insanlarin etkilesimlerinin incelenmesidir (Hancock vd., 2020). Bazen insan-Makine Iletisimi
olarak da adlandirilan bu alan, yapay zeka aracili iletisim (AI-MC)nin kapsami ile
ortiismektedir. Ancak calismamizda bazi sorular, insanlar arasindaki iletisim {izerinde calisan
yapay zekanin tanitilmasini igermektedir. Ornegin, yapay zeka aracili iletisim (AI-MC) botlari,
bir bireyin kisilerarasi olarak konusabilecegi kisi sayisini cogaltmak i¢in kullanilabilir (6rnegin,
siyasi makamlara aday olmak ve birgok olasi segmenle konusmak i¢in bir bot kullanmak).
Yapay zeka aracili iletisim (AI-MC), Facebook "Haber Akis1" ve insan iletisimini desteklemek
icin algoritmalar kullanan diger icerik siralama, oneri ve siniflandirma algoritmalar1 (6rnegin,
e-posta filtreleri, arkadas Onerileri) gibi insan iletisimine aracilik eden tiim algoritmalar

icerecek sekilde daha genis bir sekilde kavramsallastirilabilir (Hancock vd., 2020).
Sonug ve Tartisma

Gelecekteki AI-MC sistemleri yalnizca metin onermekten daha fazlasini yapabilecektir.
Dogal dil olugturmaya yonelik algoritmalar gelistikce (Graves, 2013), yapay zeka teknolojileri,
cevrimici profiller olusturmak ve hatta eszamanl iletisimlerde mesajlar olusturmak da dahil
olmak iizere, tamamen gonderen adina mesajlar iiretebilecektir (Statt, 2018). Yapay zekanin,
bir kisinin ses veya videoda sdylediklerini veya yaptiklarini yanlis tanitmak icin kullanildigt
derin sahtekarliklar gibi, yapay zekanin insan iletisimine katilimiyla ilgili artan endiseler
(Suwajanakorn vd., 2017; Thies vd., 2016), bunun kisileraras1 iletisim {izerindeki etkisini
anlama ihtiyaci acildir (Hancock vd., 2020). Kisileraras1 iletisim tizerindeki olumlu ya da
olumsuz olas1 etkileri lizerinde calismalara ihtiya¢ vardir. Tasarim se¢imleri, 6zellikle
insanlarin algoritmik girdiyi insan girdisinden farkli kabul ettigi g6z oniine alindiginda, AI-MC
ile failligin yorumlanmasini da etkileyebilir (Dietvorst vd., 2015; Waddell, 2018). Daha 6nce
yapilan bir arastirma, gérev odakli konugmalar basarili olmadiginda, katilimcilarin yapay zeka
arabuluculugu (akilli yanit) kullanildiginda ortaklarina 6nemli 6l¢iide daha az sorumluluk

yiiklediklerini gostermektedir (Hohenstein & Jung, 2019).

AIl-MC'nin hem insanlarin kendilerini ¢evrimigi olarak nasil sunduklarint hem de baskalarini
nasil degerlendirdiklerini etkilemesi muhtemeldir. AI-MC benlik, partnerler ve iligkiler
{izerinde yeni etkiler yaratabilir. Ornegin kimlik degisimi, CMC'deki segici benlik sunumunun,
gercek diinyadaki benligimizi nasil algiladigimizda buna karsilik gelen degisikliklere yol

actigim1 one siirmektedir (Gonzales & Hancock, 2008). Ancak bir makine kisinin iletigim
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davranigin1 degistirdiginde kimlik degisiminin gerceklesip gerceklesmeyecegi veya nasil
gerceklesecegi belirsizdir (Hancock vd., 2020). Ornegin; yapay zeka, gdnderenin mesajlarini
daha olumlu, daha komik veya disa doniik olacak sekilde degistirirse, gonderenin 6z algist daha
olumlu, komik veya diga doniik olmaya dogru kayacak mi1? AI-MC'yi baskalarin1 manipiile
etmek veya aldatmak i¢in kullanmak gibi, kisinin kendisini manipiilatif veya aldatic1 olarak
gorme yoniinde kimlik degisikliklerine yol agmasi gibi daha endise verici sonuglara yol
acabilecek davranislar ortaya ¢ikabilir. AI-MC ayn1 zamanda CMC'nin yakinlik, ¢ekicilik ve
iliskinin siirdiiriilmesi iizerindeki etkilerini takiben bagkalariyla anlamli iligkileri nasil
siirdiirecegimizi ve gelistirebilecegimizi de etkileyebilir (Tong & Walther, 2011). Ornegin;
sosyal ag sitelerinde otomatik dogum giinli kutlamalar1 gibi iletisim siireclerine yapay zekanin
dahil edilmesiyle birlikte, yapay zeka bir rol oynadiginda samimiyet veya minnettarlik
ifadelerinin iliskisel degeri zayiflatip zayiflatmayacagi diistintildiigiinde, arastirma ¢abalari, Al-
MC'nin bir iligkideki ¢aba algisini ne zaman zayiflattigini ve bu etkinin algilanan yakinliga

yanstyip yansimadigini degerlendirebilir.

Etkilesim kurallarinin, etkilesimde bulunan kisilerin kisiliklerinin ve etkilesim ortamlarinin
ve amacinin birlesimi, yalnizca her kisinin digerine ve kendine iliskin algisin1 degil, ayni
zamanda gelecekteki etkilesimlerin olasilig1 da dahil olmak {izere etkilesimin sonuglarin1 da
etkiler (Snyder & Stukas Jr, 1999). Bu sonuglarin 6nemi goz Oniine alindiginda, insanlar
etkilesimin olas1 gidisatin1 isaret edebilecek ipuglarindan yararlanmayi 6grenmislerdir. Bu
ipuclar1 arasinda insanlarin baskalariyla etkilesime baslama beklentileri, kendilerinden ne
istenecegine iliskin beklentiler ve etkilesim partnerlerinin nasil davranacagina iliskin
beklentiler yer almaktadir (Olson vd., 1996; Roese & Sherman, 2023). Aslinda, bu onyargil
beklentiler ve etkilesimin hemen baglangicinda olusanlar, izlenimlerimiz i¢in herhangi bir
davranigsal temel saglama sansina sahip olmadan diisiincelerimizi ve davranislarimizi

baskalarina dogru yonlendirebilir (Snyder 1984).

Bu biitiinlestirici literatiir taramasi ¢alismasi, yapay zeka aracili iletisim, pazarlama iletisimi
ve tiiketici davranislar1 alanindaki bilginin mevcut durumuna genel bir bakis sunmaktadir.
Literatiir analizinin bulgular1 sentezlenerek bunlarin bireysel diizeyde etkisinin incelenmesi igin
teorik cergeve olusturulmustur. Bu makale kisilerarasi davranig ve iletisime iligkin bilgimizi
gelistirmektedir. Kisileraras1 davranis ve iletisime alanindaki literatiiriin kapsamli bir analizini
yapilmistir. Kisilerarasi iletisimin temel unsurlariyla ilgili ¢cok ¢esitli unsurlar tanimlanmis ve

simiflandirilmistir. Bildigimiz kadariyla bu, kisilerarasi iletisim, elektronik agizdan agiza
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iletisim, bilgisayar aracili iletisim, yapay zeka aracili iletisim kisileraras1 davranis ve iletigim,
yapay zeka aracili iletisim aragtirma makalelerini siniflandirmak icin pazarlama iletisimi ve

tiiketici davraniglari alaninda yapay zeka aracili iletisim ¢ergevesini temel alan ilk ¢caligmadir.

Burada, dil ve iletisim siire¢lerinden iliskisel ve kisileraras1 dinamiklere, etik, kiiltiirel ve
politika sonuglarina kadar temel kisileraras1 davranis ve iletisimi, bilgisayar aracili iletisim
(CMC), yeni ortaya ¢ikan yapay zeka aracili iletisim (AI-MC) alaninin boyutlarini incelemede
temel olusturmak amaglanmistir. Bu ¢alismanin, daha fazla aragtirilmasi gereken degiskenlere
ve baglantilara dikkat ¢ekerek, yapay zeka, makine 6grenmesi ve bilissel kisisellestirme gibi
alicilarin 6zellikleriyle ilgili diger faktorlerin tercihleri ve tiiketici davraniglarina etkisine iligkin

gelecekteki arastirmalari tesvik edecektir.

Sonug olarak, bu biitiinlestirici literatiir taramasi, yapay zeka aracili iletisim, pazarlama
iletisimi ve tiiketici davraniglart alanindaki bilginin mevcut durumuna genel bir bakis
sunmaktadir. Yapay zeka aracili iletisim (AI-MC), kisileraras: iligkilerden siyasi karar almaya
kadar alanlarda potansiyel olarak kritik etki yaratacak sekilde hizla ilerlemektedir. Yapay zeka
aracili iletisimin (AI-MC) kullanima sunulmasi, mevcut Bilgisayar Aracili Iletisim (CMC)
bilgisini, teorilerini ve bilimini gelistirme ve genisletme potansiyeline sahip olmakla birlikte
Yapay zekanin kisilerarast iletisimde kullanilmasi, Bilgisayar Aracili {letisimin (CMC) aracilik
ve arabuluculuk varsayimlarina meydan okur ve mevcut sosyal bulussal yontemleri altiist
edebilir (Hancock vd., 2020). Son g¢alismalar, yapay zeka ve insan tarafindan olusturulan
profillerin karigtirilmasinin, siiphelenilen veya yapay zeka olarak etiketlenen profillerin
giivenilirlik derecelendirmelerini olumsuz yonde etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Jakesch
vd., 2019). Ancak yapay zeka ayni zamanda birbirimizle dogal iletisim kurma yetenegimizi
artirarak ve CMC kanallarinda bu tiir etkilesimlerin olanaklarini iyilestirerek insan iletisimini

gelistirme potansiyeline de sahiptir.

Mevcut c¢erceve oOnceki caligmalara dayanmaktadir ve arastirma bulgularini mevcut
caligmalarla biitlinlestirmektedir. Bu nedenle aragtirmacilar1 farkli disiplinlerdeki teorileri
kesfetmeye ve bunlar1 pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar1 alaninda yapay zeka aracili
iletisimi incelemek igin kullanmaya tesvik edecektir. Ornegin arastirmacilar, yapay zeka,
makine 6grenmesi ve bilissel kisisellestirme gibi alicilarin 6zellikleriyle ilgili diger faktorlerin
tercihleri ve tiiketici davraniglarini nasil etkiledigini daha fazla arastirabilir. Bazi sinirlamalara
dikkat edilmelidir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ve analizleri se¢im kriterlerimizi karsilayan dergi

havuzuyla simirliydi. Gelecekteki calismalar literatiir analizini ve farkli analiz diizeylerine

292




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

dayali smiflandirilmis ¢aligmalarin sayisini genisletmelidir. Pazarlama iletisimi ve tiliketici
davranislart alaninda yapay zeka aracili iletisimin farkli yonlerine iliskin arastirmalar halen

ortaya ¢ikmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar, insanlarin yapay zekanin iletisime dahil oldugundan
stiphelenmesine neden olan faktorleri goz oniinde bulundurarak, yapay zekanin katiliminin
aciklanmasinin tiirlinii ve etkinligini inceleyebilir (Hancock vd., 2020). Kisileraras: uyum veya
kisinin davraniglarini bir iletisim ortagina uyum saglamak i¢in degistirmek, sosyal etkilesimin
temelidir (Toma, 2014). Yapay zeka aracili iletisim (AI-MC) isin i¢ine girdiginde bu siire¢
bozulabilir veya yogunlasabilir. Gelecekteki aragtirmalar ayrica bunun kisilerarasi davranis ve

iletisimde etkileri, sosyal iliskilerde olas1 degisimler de incelenebilir.
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