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Ozet

Dogal kaynaklar, bir destinasyonun en temel turizm bilesenlerinden biridir. Tatil destinasyonlarmin dogal
giizellikleri igerisinde yer alan oteller, misafirlerine giivenli bir tatil deneyimi yasatmak i¢in bir¢ok alanda hizmet
vermektedir. Ancak bu tesislerde yangin giivenligi konusu ¢ogu zaman goz ardi edilebilmektedir. Ancak
teknolojideki gelismeler yangm giivenligi alaninda yeni ¢oziimler sunmaktadir. Tatil koyl otelleri bu
teknolojileri kullanarak yangin risklerini azaltabilir ve daha giivenli bir ortam saglayabilir. Bu ¢alismada, yangin
giivenligi i¢in kullanilan modern teknolojiler ve otellerdeki yangin riskleri, bu risklerin nedenleri ve alinabilecek
onlemler tartisilmis ve 6zellikle sivil savunma ve itfaiye programlari 6grencileri i¢in bir gelisim projesi olarak

mobil istasyonlar hakkinda sonuglar ¢ikarilmistir.
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Abstract

Natural resources are one of the most basic tourism components of a destination. Hotels located among the
natural beauties of holiday destinations provide services in many areas to provide their guests with a safe holiday
experience. However, the issue of fire safety can often be ignored in this facilities. However, advances in
technology offer new solutions in the field of fire safety. By using these technologies, resort hotels can reduce
fire risks and provide a safer environment. In this study, modern technologies used for fire safety and fire risks in
hotels, the causes of these risks and the precautions that can be taken are discussed and conclusions are drawn
about mobile stations as a development project especially for students of civil defense and fire departments.
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Giris

Otellerde yangin riski, halka agik olmalar1 ve c¢ok sayida insani ayni anda
barmdirmalar1 nedeniyle nispeten yiiksektir. Insanlar otellerde zamanlarmin iigte birini
uyuyarak gecirdiklerinden, yangin durumunda tahliye en 6nemli konudur. Binanin tahliye
stiresi can kaybimi dogrudan etkiledigi icin kacis yollarinin niteligi ve niceligi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Giinaydin, 2005: 293).

Otel yanginlari, uluslararast olmasi ve turizm sektorii tizerinde dnemli bir etkiye sahip

olmas1 nedeniyle ciddi bir ilgiyi hak eden 6nemli bir konudur. Konfor ve miisteri ihtiyaglar
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icin bir¢ok farkli tesis bulundugundan yangin riski yiiksektir. Farkli kiiltiirlerden gelen ve
farkli fiziksel 6zelliklere sahip insanlar olabileceginden zarar yiiksek olabilir (Kilig, 2012: 2).

Her yil binlerce hektar alan yanmakta ve giderek vahsi alanlarin sinirlarini asan
turistik alanlar1 ve kentsel yasami etkileyen yangimlarda c¢ok sayida insan hayatim
kaybetmektedir. Akdeniz iilkeleri agirlikli olarak deniz, giines, kiiltir ve dogaya dayali
turistik triinler sunmaktadir. Deniz ve glines yangin felaketlerinden etkilenmezken, kiiltiirel
ve dogal giizellik alanlar1 tam anlamiyla etkilenmekte ve turistler yanginla miicadele
yetkilileri tarafindan dogru yonlendirme veya bilgilendirmeden mahrum kalmaktadir (Cetin,
2021: 249). Kis tatillerine hitap eden otellerde de yangin riskleri bulunmaktadir. Hem
operasyonel bazi aksakliklar hem de denetim agisindan yasanan sorunlar cesitli olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Neyi, nerede, neden eksik yapiyoruz ve gerekli dnlemleri neden
zamaninda almiyoruz? Ozellikle tatil bolgelerinde otellerin dis cephelerinin ahsap olmast
felaketin daha hizli yayilmasini saglayan etkenlerden biri haline gelmistir.

Dogal kaynaklar, bir destinasyonun en temel turizm bilesenlerinden biridir (Goeldner
ve Ritchie, 2009). Tatil destinasyonlarinin dogal giizellikleri icerisinde yer alan oteller,
misafirlerine giivenli bir tatil deneyimi yasatmak igin bir¢cok alanda hizmet vermektedir.
Ancak bu tesislerde yangin giivenligi konusu ¢ogu zaman goz ardi edilebilmektedir. Ancak
teknolojideki gelismeler yangin giivenligi alaninda yeni ¢oziimler sunmaktadir. Tatil koyt
otelleri bu teknolojileri kullanarak yangin risklerini azaltabilir ve daha gilivenli bir ortam
saglayabilir. Bu ¢aligmada, yangin giivenligi i¢in kullanilan modern teknolojiler ve otellerdeki
yangin riskleri, bu risklerin nedenleri ve alinabilecek dnlemler tartisilmakta ve 6zellikle sivil
savunma ve itfaiye programlari 6grencileri i¢in bir gelisim projesi olarak mobil istasyonlar
hakkinda sonuglar ¢ikarilmaktadir.

1. Otellerde Yangin Riskleri

Tim gelismis llkelerde devlet, vatandaslarinin yangina karsi gilivenligini saglama
sorumlulugunu istlenmistir. Gerekli diizenlemeler mevzuatla yapilir ve bu diizenlemeler o
iilkelerin uygarlik diizeyinin bir gdstergesidir. Ulkemizde de 26 Temmuz 2002 tarihinde
Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen 'Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik (BYKHY) bu konudaki eksiklikleri gidermistir(BYKHY, 2002: 4390). Otel
yanginlar1 genellikle ¢ok sayida Oliimle sonug¢lanmakta ve uluslararasi bir etkiye sahip
olmaktadir. Otel yanginlar {ilkenin turizmden elde ettigi geliri de etkilemektedir. Giiniimiizde
bircok turizm acentesi, misterilerini yeterli yangin korumast olmayan otellere
gondermemektedir. Oteli Onceden denetleyerek otomatik algilama ve sprinkler sistemi

olmayan otellerle iletisime gegmemektedirler (Kilig, 2012:2).
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Ganewatta ve Handmer(2006), “Turizm endiistrisine yliksek oranda bagimli olan
alanlar, turizm faaliyetlerinin aksamasindan uzun vadeli sonuglarla etkilenebilir” sonucuna
varmiglardir. Bu baglamda oteller yangin riski acisindan hassas alanlardir. Bir afet durumunda
uzun vadeli sorunlarla birlikte turizm sezonu sekteye ugrayacak ve isletme ekonomik olarak
olumsuz etkilenecektir. Gerekli dnlemler erkenden alinmali ve 6zellikle sezonluk alanlarda
faaliyet gosteren ticari isletmelerin desteklenmesi saglanmalidir.

Omnegin  Yunanistan'da 2000 yazindaki yangmlar nedeniyle 2001 yilindaki
rezervasyonlarin neredeyse yiizde 50'si iptal edilmistir (Scott ve Lemieux 2009). Sonug olarak
turizm gelirleri 6nemli Sl¢giide diismiis ve turizm endiistrisi ciddi bir ekonomik gerileme ile
kars1 karsiya kalmigtir (Ricthie, 2004).Turizm iizerindeki bir diger etki de destinasyonun imaj1
ile ilgilidir. Son derece rekabetci bir ortamda, destinasyonlar daha fazla turist ¢cekmek i¢in
miicadele etmektedir. Bir bdlgenin imaji olaydan sonra uzun yillar boyunca etkilenebilir
(Miller ve Ritchie 2003).

Oteller insa edilirken yangin yonetmeliklerine uygun olarak inga edilir. Aksi takdirde
hem belediye hem de itfaiye ingaat izni vermeyecektir. Ancak sonraki siiregte siireklilik

yoktur ve diizenli bakim ve denetimler yapilmamaktadir (Haber7.com, 2025). Insaat 111

asamasinda bircok alanda denetimler net bir sekilde yapilmaktadir. Ancak sonraki siiregte
kagit iizerinde dogru gibi goriinen bircok kuralin altinin bos oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda felaketler ¢ok ac1 sonuglar dogurmaktadir.

Otellerdeki yangin sayisini azaltmak i¢in yanginlarin ¢ikis nedenlerine bakmak
gerekiyor. Yanginlarin nedenleri otelin 6zelliklerine gore degismekle birlikte, genellikle
miisteri ve personel hatalari, mutfak, kazan dairesi, havalandirma ve elektrik sistemlerindeki
arizalar, bakim hatalar1 ve sabotajlar nedeniyle meydana geldigi soylenebilir (Kilig, 2012:3).
Otellerde yangin risklerini ele alacak olursak bunun baslica sebepleri sunlardir:

- Yogun kalabaliklar: Otellerde kalan ¢ok sayida insan tahliyeyi zorlastirabilir.

- Mutfak faaliyetleri: Otel mutfaklarinda kullanilan ekipmanlar ve agik alevler yangin

riskini artirir.

- Elektrik tesisatlari: Yetersiz bakim veya asir1 yiikleme elektrik yanginlarina neden

olabilir.

- Yanict malzemeler: Mobilya, perde ve hali gibi esyalar yanginin hizla yayilmasina
katkida bulunabilir.

Tablo 1. Otel yanginlarinda yanginin ¢ikis nedenleri ve ylizdesi(Kaynak: “NFPA 101
Life SafetyCode, 2000)
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OTEL YANGINLARININ
. YUZDESIL
YANGIN CIKIS NEDENI [ Y1l Boyunca Sezonluk
Ak (360 Acik (127

Otel) Otel)
Sigara;
Y atalkta 2el3 %ol
Diger verlerde %22 %21
Elektrik;
Tesisat 2el5 %olG
Motor wve ev aletleri ol Yad
Isitima ve pisinme cihazlan %8 al
Enndaklama %el3 %al3
Isitma sistern;
Anzals Yagh Isitica a3 Pt
Baca Pa3 22
Amnzali Gazl 1sihica a2 2%l
Arnizal kdnuiahi 1sitacilar %ol -—
Cesitli pisirme cihazlan,
daviumbazlarda biriken %l Va2
artikk maddeler
Diger nedenler YaT Yo
Ervilcim, ani patlama o8 el

Otellerdeki yanginlarin baslica nedeni tablo 1°e gore elektrik tesisatlar1 ve cihazlardir.
Ikinci en yaygin neden olan sigaradan kaynaklanan yanginlarm sayisi giin gectikce azalsa da
hala 6nemli bir oran1 temsil etmektedir. Yillik otellerde kundaklama ve elektrik tesisati en
yiiksek orana sahipken, sezonluk otellerde sigaradan kaynaklanan yanginlar 6n plana
¢ikmaktadir. Yaz aylarinda agik havada daha fazla zaman gegirilmesi ve sicaklik artigi
nedeniyle kivilcim ve parlama kaynakli yanginlarin sayisi sezonluk otellerde daha yiiksektir
(Kilig, 2012:3).
2. Risklerin Yonetimi
Otellerde yangin riskini en aza indirmek i¢in asagidaki yontemler kullanilabilir:
a)Personel egitimi: Otel personelinin yangin durumunda ne yapmalar1 gerektigi
konusunda egitilmesi.
b)Tahliye planlari: Tiim misafirler ve personel i¢in diizenli tatbikatlarla desteklenen
tahliye planlar1 olusturulmasi.
c¢)Yanginla miicadele ekipmanlari: Kolay erisilebilir yerlerde yangin sondiiriiciiler,
sprinkler sistemleri ve yangin dolaplarinin bulunmasi.
d)Yangin algilama ve alarm sistemleri: Otel genelinde yangin alarm sistemlerinin
kurulmasi ve diizenli bakiminin yapilmasi.
» Akill yangin algilama sistemleri
Bir¢ok otel artik yangin algilama sistemlerini dijitallestiriyor. Bu sistemlerin
avantajlar1 sunlardir
v Erken algilama: Duman ve 1s1 sensorleri yanginlari erken asamada

tespit ederek hizli miidahaleye olanak saglar.
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v Uzaktan izleme: Akilli sistemler, otel yonetiminin yangin algilama
stireclerini mobil cihazlar aracilifiyla izlemesine olanak tanir.
» Yapay Zeka Destekli Tahliye Yonetimi
Yangin sirasinda yasanan panik, tahliyeyi zorlastirabilir. Yapay zeka tabanli
sistemler:
v" Tahliye rotalarin1 ger¢ek zamanl olarak optimize edebilir.
v" Yogunlugu tanir ve en giivenli ¢ikis yollarini Onerir.
» Yangmma Dayamkh Malzemeler
Yeni nesil yangina dayanikli malzemeler, yanginin yayilma hizin1 azaltmaktadir.
Ornegin:
v" Yanmaz boyalar ve kaplamalar.
v' Isiya dayanikli cam ve duvar malzemeleri.
3. Denetimde Siirekliligin Saglanmasi
Riski en aza indirmek i¢in otellerde diizenli yangin giivenligi denetimlerinin yapilmast
sarttir. Denetimin siirekliligini saglamak i¢in asagidaki dnlemler alinmalidir:
» Diizenli denetim takvimi olusturulmasi: Belirli araliklarla yangin giivenligi
denetimlerinin yapilmasini saglamak igin bir takvim olugturulmalidir.
» Yetkili kurumlarla is birligi: Yerel itfaiye ve denetim kuruluglariyla
koordineli ¢alisarak bagimsiz denetimler yapilmalidir.

v itfaiye ile Is Birligi: Yerel itfaiye ekipleriyle diizenli iletisim
saglanmali, otelin fiziki 6zellikleri ve yangin planlar itfaiye ekiplerine
onceden bildirilmelidir.

v" Diizenli Denetim: Yetkililer tarafindan yangin giivenligi kontrolleri
diizenli olarak yapilmalidir.

» Teknolojik ¢oziimler kullanilmasi: Denetim sonuglarmin dijital olarak
kaydedilmesi ve analiz edilmesi, siirekliligi artirabilir.

v" Akill Uyar Sistemleri: Yangin durumunda misafirleri ve personeli
uyaran akilli sistemler (6rnegin mobil uygulama veya oda igi alarm
sistemleri) kullanilabilir.

v' Dronlar ve Termal Kameralar: Biiyiik tesislerde yangmn
tespitinde ve yayilimin kontroliinde dronlar kullanilabilir.

v' Hizh Miidahale Robotlari: Ozellikle biiyiik otellerde kiigiik

yanginlara aninda miidahale eden robotik sistemler diisiiniilebilir.
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» Personeli ve turistleri bilinclendirme: Calisanlarin ve ziyaretcilerin yangin
giivenligi denetimlerinin 6nemini anlamasi igin siirekli egitimler verilmelidir.
v" Brosiir ve Videolar: Misafirlere otel girisinde yangin giivenligi
hakkinda bilgi veren brosiirler veya videolar sunulabilir.
v" Dil Secenekleri: Uluslararasi misafirler igin giivenlik bilgilerinin
birden fazla dilde sunulmasi 6nemlidir.
» Cezai yaptirnmlar: Yangin giivenligi ihlali tespit edilen durumlarda caydirict
yaptirimlar uygulanmalidir.
4. Tatil Beldelerinde Yangina Erken Miidahale icin Sivil Savunma ve Itfaiyecilik
Programina Yénelik istihdam Olusturulmasi
Bu tiir islerin olusturulmasi hem bdlgenin giivenligini artirabilir hem de bu alanda
egitim goren Ogrencilerin pratik deneyim kazanmalari i¢in bir firsat saglayabilir. Bu
tavsiyenin uygulanmasi i¢in asagidaki adimlar atilabilir:
> Yerel Yonetimler ve Egitim Kurumlar is Birligi
Tatil beldelerindeki belediyeler ile sivil savunma ve itfaiyecilik egitimi veren okullar
arasinda isbirligi protokolleri olusturulabilir. Stajlar ve yar1 zamanli c¢alisma firsatlar
planlanabilir. Mevsimlik ¢alisma programlari, yaz sezonu boyunca tatil beldelerinde ¢alisan
itfaiye ekiplerini desteklemek icin Ogrencileri istthdam edebilir. Mevsimsel c¢alisma
programlari, tatil beldelerinde yangin riskinin yiiksek oldugu donemlerde daha etkili bir
miidahale saglanmasina yardimci olur.
» Egitim ve Sertifikasyon
Tatil beldelerinde istihdam edilen sivil savunma ve itfaiyecilik 6grencilerinin
etkinligini artirmak i¢in kapsamli egitim ve sertifikasyon siiregleri su sekilde
yapilandirilabilir:
v" Temel ve ileri Seviye Egitimler
e Yangin Sondliirme Teknikleri: Farkli yangin tiirlerine miidahale
yontemleri (elektrik, kimyasal, orman yanginlar1 vb.).
e Ik Yardim Egitimi: Tatil beldelerindeki olasi yaralanmalara miidahale
edebilmek i¢in temel ilk yardim sertifikas1 verilmesi.
e Afet Yonetimi ve Tahliye Planlar: Yogun insan trafiginin oldugu tatil
bolgelerinde tahliye siire¢lerini yonetme becerilerinin gelistirilmesi.
e Psikolojik Dayaniklilik: Stresli durumlarla basa ¢ikmay1 6greten atdlye

calismalari
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v' Sertifikasyon Programlari
e [Egitimlerini basariyla tamamlayan &grenciler, "Yangin Onleme Ve
Miidahale Sertifikas1" alabilir.
e Yerel belediyeler veya itfaiye Daire Baskanliklari is birligiyle ulusal
gecerliligi olan sertifikalar diizenlenebilir.
v" Uygulamah Egitim
o Tatil beldelerindeki itfaiye ekipleriyle birlikte sahada egitim.
e Simiilatorler kullanilarak yangin durumlarinin gergek¢i bir sekilde
deneyimlenmesi.
e Orman yangmi miidahalesine yonelik helikopter ve dron destekli
uygulamali egitim.
e Itfaiyecilik dgrencileri, yerel yangin miidahale protokolleri konusunda
ek egitim alabilir.
e Ik yardim, yangin sondiirme ve afet ydnetimi gibi becerilerde
uzmanlasmalari tesvik edilebilir.
» Mobil Yangin Miidahale Birimleri
Mobil yangin miidahale birimleri, tatil beldelerinde yangina erken miidahale igin
stratejik bir ¢oziim sunar. Bu birimler 6grencilerden olusan kiiciik, hareket kabiliyeti yliksek
ekiplerdir ve asagidaki sekilde yapilandirilabilir:
v" Ekipman ve Lojistik
e Mini Yangm Sondiirme Araglari: Tatil beldelerinin dar sokaklarinda
rahat hareket edebilecek kii¢lik yangin araglar1 (6rnegin, ATV ler).
e Sirt Tipi Yangin Sondiirme Cihazlari: Erisimi zor noktalarda etkili
miidahale i¢in portatif ekipman.
e Dron Kullanimt: Yanginlarim tespiti ve risk degerlendirmesi i¢in termal
kamera donanimli dronlar.
v Ekiplerin Gorev Dagilim
e Devriye Ekipleri: Gilin iginde tatil beldesinde devriye gezerek olasi
yangin tehlikelerini 6nceden tespit eder.
e FErken Miidahale Timleri: Olasi bir yangin durumunda profesyonel
ekipler gelene kadar yangini kontrol altina alir.
e Destek Gorevleri: Profesyonel ekiplerin miidahalesine lojistik ve

organizasyon destegi saglar.
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v" Yerel Istasyonlar ve Koordinasyon
e Mobil ekiplerin operasyon merkezi olarak kullanilacak gecici yangin
istasyonlar1 olusturulabilir.
e Bu merkezler, yanginlarin risk haritasini olusturmak ve diger ekiplerle
iletisim kurmak i¢in bir koordinasyon noktas1 gorevi goriir.
v' Pilot Proje ve Olceklenebilirlik
e llk etapta yiiksek yangin riski tasiyan birkac tatil beldesinde pilot bir
proje olarak uygulanabilir.
e Basar1 durumuna gore diger tatil beldelerine yayginlastirilabilir.

Ogrencilerden olusan mobil yangin séndiirme ekipleri kurulabilir. Bu ekipler, 6zellikle
ulasilmasi zor bolgelere erken asamada miidahale edebilir.

Tatil beldelerinde yangin riski farkindalik etkinlikleri diizenlenebilir. Ogrenciler hem
halkin bilinglendirilmesinde hem de yangin Oncesi Onlemlerin alinmasinda aktif rol
oynayabilir. Bu adimlar tatil beldelerindeki yangin risklerini azaltabilir ve geng
profesyonellerin isgiicii piyasasina daha iyi hazirlanmalarini saglayabilir.

Sonuc ve Oneriler

Tatil beldelerindeki otellerin yangin gilivenliginin saglanmasi, konuklarin can ve mal
giivenliginin korunmasi agisindan hayati onem tasimaktadir. Otel isletmecilerinin yangin
giivenligi konusunda gerekli yatirimlart yapmalar1 ve diizenli denetimler gerceklestirmeleri
gerekmektedir.

Yiizlerce yanginda binlerce insanin Oliimiine neden olan otel yangimnlarinin biiyiik
cogunlugu basit Onlemler ya da kiiclik dikkatsizlikler sonucu meydana gelmektedir.
Yanginlarin yol ac¢tif1 6liim ve hasar sayisinin yiiksek olmasinin nedeni, otel personeline
yonelik yeterli yangin Onlemlerinin ve egitiminin olmamasidir. Otellerde yangin sayisini
azaltmak ve yangia neden olan faktorleri ortadan kaldirmak icin kagis yollarinin yeterli
olmasi, personelin egitilmesi, otomatik algilama sistemleri ve otomatik yagmurlama
sistemlerinin bulunmasi, yangindan korunma sistemlerinin bakiminin yapilmasi ve siirekli
calisir durumda tutulmasi gerekmektedir (Kilig, 2012: 5).

Biiyilk yangin felaketleri, dogal felaketler sistematik olarak merkezi hiikiimet
tarafindan yonetilir. Operasyonel diizeyde itfaiye, orman teskilati1 (varsa), ordu, polis, sivil
savunma ve itfaiye ekipleri yer alir. Bunlara genellikle yerel yonetimler, su ve elektrik idaresi
ve merkezi hiikiimet biirokratlar1 da katilir. Bu cok yonlii gorev gliciiniin amaci halki

korumaktir. Turistler planlama ya da yanginla miicadelede dikkate alinmamaktadir. Siklikla
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bahsedilen ulusal plan disinda, bolgesel veya merkezi diizeyde 6zel politikalar veya onlemler
olduguna dair bir kanit yoktur (Cetin, 2021: 256).

Yanginlarin daha az zararla kontrol altina alinabilmesi i¢in, otellerde yanginlarin erken
tespiti ve sondiiriilmesine yonelik aktif sistemlerin kullanilmasi son derece onemlidir. Pasif
Onlemlerin yeterli olmasi durumunda aktif onlemlerin etkinliginin artacagi bilinmektedir.
Otellerde sehir planlamasi agisindan yangin riski goz ardi edilmemeli ve itfaiyenin otellere
kolayca ulasabilmesi i¢in sokak ve caddeler uygun sekilde tasarlanmalidir (Gilinaydin, 2005:
301).

Teknolojik yenilikler otellerde yangin giivenligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu
teknolojilerin kullanimi yayginlastik¢a, yangin riskleri 6nemli dlgiide azaltilabilir. Etkili bir
yangin sonrast toparlanma siireci, otellerin hem fiziksel hem de itibar acisindan
toparlanmasini saglar. Planli ve bilingli hareket edilmesi bu siirecin basarisimi artiracaktir.
Daha giiclii yangin giivenligi 6nlemleri ve modern yangin séndiirme sistemlerinin kurulmasi,
enerji verimliligi ve enerji tasarruf sistemlerinin yenileme siirecine entegre edilmesi bu siireci
sahada basaril1 bir sekilde sonuclandiracaktir.

Son iki konu hem tatil kdylerinin yangin riskini en aza indirecek hem de 6grencilerin
uygulamali deneyim kazanmalarin1 saglayacaktir. Bu adimlar, toplumda farkindalik
yaratilmasi ve erken miidahale becerisi kazandirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu uygulamalar hayata gegcirilirse hem yangmin parlama hiz1 azaltilarak can kaybim aza

indirme imkani kazanilacak hem de istthdam anlaminda 6nemli bir kazanim elde edilecektir.
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