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Ozet

Internetin yayginlasmastyla birlikte sosyal medya platformlar1 giderek artan sayida kullanici ve paylasilan icerik
ile toplumsal iliskilerde etkin bir rol oynamaya baslamistir. Bu platformlar hemen tiim toplumlarda yeni bir
toplumsal iliski modeli ortaya ¢ikarmis, geleneksel iletisim siireclerinin niteliklerinde dnemli doniistimlere yol
acmigtir. Ancak sosyal medya, iletisimi kolaylastirma konusunda insanligin Oniinii agarken, nefret ve yabanci
diismanlig1 iceren yorumlar, siber taciz, telif hakki ihlali ve kisisel verilerin paylasilarak 6zel hayatin gizliliginin
tehlikeye atilmasi gibi olumsuzluklar1 ve suistimalleri de beraberinde getirmistir. Bu durum Fildisi Sahili gibi
demokratik gelisme siirecini heniiz tamamlayamamig toplumlarda siyasi ve etnik fay hatlarimi derinlestirici bir rol 41
uistlenebilmektedir. Calismada, Fildisi Sahili’nde sosyal medyanin siyasi ve etnik nefret sdyleminin
yayginlasmasindaki rolii incelenmistir. Ornek platform olarak da TikTok ele alinmstir. Ciinkii, bu mecra Fildisi
Sahili’nde en yaygin ve etkili sosyal medya platformlarindan biridir. Bu amagla Agustos-Aralik 2024 tarihleri
arasinda paylasilmis nefret séylemi i¢eren 352 paylagimdan olusan bir 6rneklem se¢ilmis ve MAXQDA programi
araciligiyla igerik analizleri yapilmistir. Sonugta, TikTok yoluyla belirli bir gruba yonelik elestirilerin siyasi saldir1
icin bir basamak olarak kullanildiklari, bu tutumun gesitli topluluklar arasindaki ugurumlart giderek daha goriiniir
hale getirdigi goriilmiis, bu baglamda TikTok’un Fildisi Sahili’nde siyasi ve etnik nefret sdylemini yayginlastirici
rol oynadig1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, TikTok, Fildisi Sahili, nefret sdylemi, ifade 6zgiirligi
Abstract

With the widespread use of the Internet, social media platforms are playing an active role in social relations, with
an increasing number of users and content being shared. These platforms have created a new model of social
relations in almost all societies and have led to significant transformations in the qualities of traditional
communication processes. However, while social media has paved the way for humanity by facilitating
communication, they have also brought with them negative aspects and abuses such as hateful and xenophobic
comments, cyberbullying, copyright infringement and the endangerment of privacy through the sharing of personal
data. In societies like Ivory Coast, which have not yet completed the process of democratic development, this can
play a role in deepening political and ethnic divisions. This study analyses the role of social media in the
dissemination of political and ethnic hate speech in Ivory Coast. TikTok is used as an example of a platform.
TikTok is one of the most popular and effective social media platforms in Cote d'Tvoire. For this purpose, a sample
of 352 posts containing hate speech shared between August and December 2024 was selected and content analyses
were performed using MAXQDA software. The results show that TikTok has played a role in the popularizing of
political and ethnic hate speech in Ivory Coast.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) diinya ¢apinda pek ¢ok insanin giinliik hayatinda
vazgecilmez bir yer edinmistir. Giderek artan sayida insanin kendilerini ifade etmelerine,
iletisim kurmalarina ve sosyal konular1 tartismalarina imkéan saglamaktadir (Cengiz, 2024: s.
4). Ogzellikle sosyal medya, sosyal iletisimi ve kullanicilar arasinda bilgi paylasimim
kolaylastirmaktadir. Kullanicilara multimedya igerigi olusturma ve paylasma firsat1 sunarak
kiiresel bir kiiltiirel fenomen haline gelmislerdir. Bu platformlarda kullanicilar ayrica
yayinlanan igerikle de etkilesime girmektedir. Kisacasi, (BIT) iletisim, yaymcilik ve igerik
paylasiminda devrim yaratarak interneti modern toplumda yenilikgi ve temel bir ara¢ haline
getirmistir (Conseil, 2023: s. 10).

Internete kolay ve uygun fiyatli erisim, ozellikle gengler arasinda bu mecranin
kullaniminin artmasini tesvik etmistir. Marshall McLuhan, teknolojik ilerlemelerin diinyamiz
iizerindeki etkisini tanimlamak i¢in “kiiresel kdy” terimini kullanmistir. Bu ifade, iletisimdeki
ilerlemelerin insanlig1, bireylerin diinya olaylariyla giderek daha fazla baglantili hale geldigi
kiiresel bir koye doniistiirdiigii gergegini sembolize etmektedir. Kiiresellesen diinyada cografi,
fiziksel ve siyasi sinirlar nemini yitirmektedir (Pusa, 2024: s. 52). Boylece, uluslararasi 6lgekte
meydana gelen olaylar, her bireyin yasami tizerinde giderek daha fazla etkiye sahip olacaktir.
Bu yeni gergeklik, giderek daha baglantili hale gelen bir diinyay1 anlamanin ve bu diinyaya
katilmanin énemini vurgulamaktadir. Kiiresellesmis bir diinyada bilgi, kitle iletisim araglar
diinyaya sayesinde hizla yayilmakta ve herkesin birbirini tanidig1 tek bir sanal kodyde
yastyormus izlenimi yaratmaktadir.

Internette siddetin ortaya ¢ikmasi, dijital 6nlemlerin bu olguyla miicadeledeki
etkinliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Kullanicilar farkli platformlarda saldirgan
mesajlar paylagarak bir nefret sdylemi kiiltirii yaratmaktadir. (Vardal, 2015: s. 140). Dijital
medyanin yaygin kullaniminin nefret sdyleminin yaratilmasi, yayilmasi ve genellestirilmesi
iizerindeki olumsuz etkisi etik sorular1 glindeme getirmektedir. Sosyal aglarda kayitsizlik ve
nefretin yayilmasi toplumsal birligi zayiflatmakta, giivensizlik ve hosgoriisiizliik yaratmakta,
yasadis1 eylemleri tesvik etmekte ve ¢atismaya elverisli bir ortam yaratmaktadir (Ismanov,
2023: s. 120). Sosyal aglarin artis1, basta ifade 6zgiirliigii olmak tizere internet kullanicilariin
hak ve ozgiirliikleri lizerinde derin bir etki yaratmistir. Bu sorunu anlamak ve ¢6ziim bulmak
i¢in aragtirmalar devam etmektedir. Internet ve sosyal medyanin sundugu bu ifade 6zgiirliigii
ayn1 zamanda c¢evrimici nefret sdyleminde de bir artisa yol agmig gibi goriinmektir.

Yeni sosyal medya, kullanicilari, kendi fikir ve hatta kendi haberlerini liretmeye ve
paylasmaya da tesvik etmektedir. Ayni1 sekilde, 6rnegin TikTok'ta bir¢ok kisi goniillii ve anlik
olarak 6zel hayatlarini ifsa ederek 6zel alanlarin sinirlarinin asgilmasina imkan vermektedir. Bu
durum, mahremiyetle ilgili algiinin bu platformda doniisiim gegirdigini gostermektedir
(Vardal, 2015: s. 140; Koseoglu, 2023: s. 174). Bu evrim, kullanicilarin haklarinin korunmasi
ve mahremiyetlerini korumak i¢in bu platformlarin diizenlenmesi ihtiyaci hakkinda sorular
giindeme getirmektedir.

TikTok, 2016 yilinda Cin'de Douyin olarak ortaya ¢ikan ve 2018 yilinda diinyanin geri
kalanina TikTok olarak tanitilan popiiler bir sosyal medya platformudur. ByteDance tarafindan
gelistirilen uygulama hizla biiyiimiistiir ve su anda aylik bir milyardan fazla aktif kullaniciya
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sahiptir. TikTok'un merkezinde, genellikle birkag saniyelik, efekt ve filtrelerle dzellestirilebilen
kisa videolar yer almaktadir (Chen, 2021: s. 12). TikTok'un popiilaritesi, yaratici igerigin hizli
dagitimi i¢in bir platform haline geldigi COVID-19 salgini sirasinda artmis (Donguy, 2024: s.
10), ozellikle gengler arasinda popiiler olmustur.

TikTok uygulamasinin ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte nefret
sOyleminin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu platformda dolasan nefret mesajlari
endise verici boyutlara ulasabilmektedir. K&tii niyetli yorumlarin paylasilmasinda, kiigiik
videolar veya  kullanicilar  aracilifiyla  traderlarin  davranislarinda  farkliliklar
gozlemlenebilmektedir. "Takip¢i", "begen" ve "izleme" yarigsmalarinda, kullanicilarin
baskalarmi kiigiik diisiirmek i¢in ellerindeki sok edici igerikleri paylastiklar: sayisiz kaynak ve
tartisma platformu bulunmaktadir.

Eyliil 2023'te TikTok, Facebook'tan sonra Sahra Alt1 Afrika'da en ¢ok ziyaret edilen
ikinci sosyal medya olmustur (Ahougnon, 25.09.2023) Bu baglamda Fildisi Sahili'nde de
TikTok gengler ve ¢ocuklar arasinda ¢ok popiiler hale gelmistir. Buna bagli olarak nefret
sOylemini yaymak i¢in de bir arag haline geldigi i¢in durum giderek daha endise verici durum
almaktadir. Saldirgan dil, siddet iceren sOylemler ve sosyal iliskilere zarar veren hakaretler
giderek yayginlagsmaktadir. Nefret soylemi genellikle baska bir topluluga yoneliktir ve bu da
siyasi ¢atisma ve etnik gruplar arasi siddet gecmisi olan lilkeleri 6zellikle savunmasiz hale
getirmektedir. Fildisi Sahili'nde TikTok'taki insanlar nefret sdylemi ile kabul edilebilir s6ylem
arasindaki farki yeterince ayirt edememektedir.

Ifade 6zgiirliigii ve nefret sdylemi iki ayri konudur ve bunlar1 birbirinden ayirmak
onemlidir. Calismanin konusunu, nefret sdylemi ifade 6zgiirliigline etkisi olusturmaktadir. Bu
baglamda 6nce ¢aligmanin kavramsal gergevesi ortaya konulacak, daha sonra da arastirma
sonucu elde edilen bulgular analiz edilecektir.

ifade Ozgiirliigii Ve Nefret Soylemi

TikTok platformunun Fildisi Sahili’nde nefret sdyleminin yaygilasmasina etkisi ele
alinmadan Once ifade Ozgiirliigii ve nefret soylemi kavramlarinin genel 6zellikleri ortaya
konulacak ve farkliliklarinin alt1 ¢izilecektir.

1. ifade Ozgiirliigii

[fade 6zgiirliigii, bireylerin kisisel ve sosyal yasamlarindaki zorluklara kars: verdikleri
yanitlarin serbestge se¢imi, hazirlanmasi ve iletilmesi olarak tanimlanabilir (Pusa, 2024: s. 17).
Ifade 6zgiirliigii tartismali ve rahatsiz edici de olsa goriislerini agiklayabilme, diisiindiiklerini
Ozgiirce ifade etme ayni zamanda baska diisiinceleri yaptirnm korkusu olmadan elestirme
hakkidir. Avrupa insan Haklar1 Bildirgesine gore insan Haklar1 ve Ozgiirliikler Sart1 ile korunan
temel hak ve dzgiirliiklerden biridir. Bu baglamda ifade 6zgiirliigii, demokratik bir toplumun
temelidir. Birgok temel insan haklar1 belgesinde giivence altina alinmis bir haktir (Giil, 2023:
s.18).

Bu baglamda sosyal medyada ifade 6zgiirliigliniin 6nemi g6z ardi edilmemelidir. Bu
platformlar fikirleri paylasmak, tartismak ve tartismak i¢in bir zemin sunar. Bu platformlarda
ortaya ¢ikan seslerin ¢esitliligi, toplumu biitliniiyle yansitir. Sosyal medya, toplumun hizli ve
etkili mobilizasyonuna katkida bulunarak kamuoyunu olusturmada énemli bir etkiye sahiptir.
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1.1. Dijital Cagda ifade ozgiirliigii

Dijital ¢agin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya, yeni kamusal alanlara
doniiserek 6zgiir ifade igin biiyiik firsatlar sunmaktadir (Cengiz, 2024: s. 3). Web 2.0 ve sosyal
aglar, iletisim kurma seklini degistirmis ve diislincelerin ifade edilebilmesi i¢in daha 6nce
goriilmeyen bir imkan ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiiz toplumlar1 ve bireyle, Web'in paydaslari
haline gelmis durumdadir. Gerekli teknik cihazlara sahip herkes, internette igerik tiretme, bir
topluluga katilma, etkilesimde bulunma, sosyal aglara katilma ve goriislerini ifade etme
firsatina sahip hale gelmistir. Sosyal medya kullanicilari, diinya genelinde baskalariyla
etkilesimde bulunma ve ¢esitli bakis agilarin1 6grenme firsatina sahip olabilmektedir.

Bu platformlar diisiince paylasma, tartisma ve goriis aligverisleri i¢in essiz bir zemin
saglamaktadir. Buna paralel olarak siyasal iletisim acisindan da 6nemi artmis ve gerek hedef
kitle gerekse siyasi aktorler agisindan etkili bir arag niteligi kazanmistir. Sosyal medya, siyasi
tartismalar1 ve farkli siyasi se¢enckler arasindaki tartigmalar1 tesvik ederek de siyasi hayat
tizerinde etkili bir rol oynamaktadir (Pusa, 2024: s. 120).

1.2. Sosyal medyanin ifade 6zgiirliigiine etkisi

Teknolojik ilerlemelerle birlikte artik herkes igin, internet ve sosyal medyaya erisim
miimkiin duruma gelmistir. Bu platformlar, akilli telefonlar yoluyla her yerde basit ve uygun
fiyath bir erisim sagladigi i¢cin daha da onemlidir. Akilli telefonlar, kamusal goriiniirliik
onilindeki engelleri en aza indirir ve kullanicilar1 uluslararasi dlgekte yapilandirilmis dijital
aglara dahil ederler. Dolayisiyla basit bir akilli telefona sahip olmak bile kamusal alandaki
dijital tartismalara katilmak igin yeterlidir. Bunun yani sira dijital platformlar ve arama
motorlari, bilgiye erisilebilmeyi ¢ok kolay hale getirmis ve dagitimin1 da son derece
kolaylastirmistir (Conseil, 2023: s. 6-7).

Ote yandan, platformlar bilgileri yayar, ancak kendileri igerik olusturmazlar. Ciinkii
isleyis modelleri yontem olarak kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin yayilmasina
dayanir ve editoryal kontrol uygulanmaz. Kullanicilar, ele alinan konularin kamu giindemini
kismen kendileri iistlenirler. Bunu yaparken katilimcilar, anonim kalabilir ve kimliklerini ifsa
etmeden sohbetlere katilabilirler (Conseil, 2023: 5.7). Platformlarin ticari stratejileri esas olarak
iceriklerinin erigimi ve viral niteligine dayanir. Amaglari, kullanicilari miimkiin oldugunca sik
etkilesimde bulunmaya, igerikleri yorumlamaya, paylasmaya veya "begen" ile onaylamaya
tesvik etmektir.

2. Nefret soylemi

Nefret sOylemi ile ilgili evrensel olarak kabul edilmis bir tanim yoktur (Celik, 2023: s.
6). Ama bunu belirli baglamlarda konumlandirarak bir yaklagim sunulabilmektedir. Bu
anlamda nefret sdylemi, irk, etnik yapi, ulus, dini inang, cinsel farklilik ve engellilikleri
nedeniyle bir grup insami asagilamak, korkutmak, bunlara karsi siddete basvurmay1 tahrik
etmek veya 0n yargi olusturmak amaciyla gergeklestirilen sdylemleri ifade eden tartigmali bir
kavramdir (Demirbas, 2017: s. 3-4). Ote yandan nefret sdylemi, ¢esitli nedenlerle bir kisi veya
gruba kars1 nefret, siddet ve ayrimciligi savunan, tesvik eden veya hakli gésteren bir¢ok ifade
bi¢imini kapsamaktadir (Celen, 2023: s. 84). Buna gore ¢alisma kapsaminda nefret sdylemini,
bir kisi veya gruba, kimligi 6rnegin dini inanglari, etnik kokeni, sosyal statiisii vb. dolay1
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asagilayict veya ayrimci bir dil kullanmasindan kaynaklanan her tiirlii ifade, davranis veya
sOzlli veya yazili iletisim olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.1. Nefret Soylemi Tiirleri ve Kategorileri

Nefret sdylemi, cesitli sekillerde ortaya gikabilir. Nefret soylemi tiirlerini baslica su
basliklar altinda gozlemlemek miimkiindiir: Siyasette nefret sdylemi, kadinlara karsi nefret
sOylemi, yabancilara ve go¢menlere karsi nefret sdylemi, cinsiyetci nefret sdylemi, dini ve
mezhepsel nefret sdylemi, engelli bireylere ve c¢esitli hastaliklara karsi nefret sdylemi.
(Mouketou, 2021: s. 9; Bilge, 2016: s. 3).

a. Siyasette nefret sOylemi tiim siyasi partileri ya da sadece bir siyasi partiyi hedef alabilir
ve popiilist partiler tarafindan karsi tarafi etkilemek ve siyasi basari elde etmek suretiyle
kendi kimliklerini olusturmak igin kullanilir (Bilge, 2016: s. 3). Ornegin Afrika'da, daha
ozel olarak Fildisi Sahili'nde, bagkanlik ve yasama kampanyalari sirasinda, bir etnik
grubun destekeileri genellikle baska bir etnik grubu yabanci olarak nitelemekte ve
otekilestirmektedir. Oyle ki bu etnik boliinme, 2002'den 2011'e kadar siiren ve ¢ok
sayida insanin hayatin1 kaybetmesine neden olan bir etnik savasa da yol agmustir.
Siyasetteki bu nefret sdyleminin taninmasi ve reddedilmesi toplumsal uyum ve barigin
korunmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

b. Kadinlara yonelik nefret, ataerkil erkek ideolojilerinin binlerce yil boyunca siirekli
egemen olmasiin bir sonucudur. Atasézleri ve deyimler gibi geleneksel aktarim
bicimleri de dahil olmak iizere sdylemde kadinlar hala asagi bir konumdadir ve bu da
onlara kargs: siirekli negatif ayrimcilik yapildigin1 gostermektedir (Bilge, 2016: s. 4).
Sosyal medya da kadin imajin1 olumsuzlamakta, onlar1 hala asagr gormektedir.
Kadinlara yonelik nefret sdylemi, Fildisi Sahili gibi ataerkil toplumlarda giindelik
yasamin i¢inde yer almakta, kadmlar1t ve kiz g¢ocuklarini cinsiyetleri nedeniyle
asagilamaya yonelik saldirilar seklinde ortaya ¢ikmakta, korku ve giivensizlik
yaratmaktadir (Mouketou, 2021: s. 9).

c. Irkci nefret sdylemi, siklig1 ve etkisi lilkeden iilkeye degismekle birlikte uluslararasi
diizeyde gerceklesen bir nefret sdylemi tiiridiir (Mouketou, 2021: s. 8). Go¢menler ve
yabancilarin yani sira toplumlarda azinlikta bulunan etnik gruplara mensup Kkisiler,
yasanilan yerlerin sakinleri tarafindan siklikla nefret dolu hakaretlere maruz
kalabilmektedir. Ayrica, nefret iceren “6teki” kavraminin Latince "alius" kelimesinden
tiiredigi ve bunun Ingilizce "alien" teriminin kaynagi oldugu, yani “yabanc1” anlamima
geldigi goriilmektedir. Bu baglamda 'yabanct' kolayca tespit edilebilir ve birgok nitelik
nedeniyle diglanabilir. (Bilge, 2016: s.4). Bu tiir nefret sdylemi ayn1 zamanda, hedef
grubun lyelerini damgalayarak, toplumun sorumlu iiyeleri olarak yasama becerilerini
reddederek ve kamusal hayata katilmalarini engelleyerek onlarin onurlarimi zedeler.
Toplumun sorumlu {iyeleri olarak yasama becerilerini ve bireyselliklerini ve
farkliliklarin1 g6z ardi ederek, onlar1 etnik veya dini bir grubun homojen tiyeleri haline
getirir.

d. Dini nefret sOylemi, iilkeye bagl olarak degismekle birlikte bu tiir nefret sdylemi
cogunlukla Islam, Hinduizm ve Hiristiyanliga ydneliktir. Diger nefret sylemlerinden
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daha etkili olma potansiyeline sahiptir, ¢linkii daha genis bir kitleye ulasabilir
(Mouketou, 2021: s. 8). Farkli dini inanglara veya ayni dini inang i¢indeki farkli
gorislere karst bu nefret sdylemi tiirii, aslinda bir dini inancin iiyelerinin, genellikle
sayisal istiinliikleri sayesinde elde ettikleri baskin konumlarin1 korumak igin
gosterdikleri ¢abalarin bir sonucudur. Farkli bir bakis agisina sahip olanlar1 diglayarak
kisisel kimliklerini yeniden tanimlamaktadirlar. Diinya tarihi, inang temelli nefret
sOyleminin nefret suguna doniistiigii bircok aci olay1 kaydeder (Vardal, 2015: s. 149).

e. Sosyal diglama genellikle engelli bireylere karsi bir merhamet duygusuyla baslar.
Ancak, fiziksel veya zihinsel engelli bireyler ile toplumsal olarak "normal" olarak
algilananlar arasindaki ayrimlara dayanan nefret sdylemine doniisiir. Cesitli hastaliklara
yonelik nefret soylemi, bu tiir sdylemlerin ayr1 bir kategorisidir.

Nefret soylemi, bu nedenle kiiltiirel ¢esitliligi yok etme, birlikte var olma miicadelesi verme
ve ifade Ozgiirliigii de dahil olmak {izere demokratik ilkeleri sorgulama niyetini agikca
yansitirken, uluslararasi araglarin destekledigi ve savundugu bakis agilart ve bagliliklarin
cesitliligine saygi gostermez. Nefret sdylemini destekleyenler, ifade 6zgiirligi hakkini kotiiye
kullanarak kendi goriislerini savunmaya ve bunlarin saygi gérmesini saglamaya calisip,
pozisyonlarini giiclendirir ve bunu ifade 6zgiirliigii hakkini kétiiye kullanarak yaparlar.

2.2. Dijital ¢cagda nefret soylemi

Cagimiz, diinyanin dort bir yanindaki insanlar arasindaki baglantiyr énemli Slgiide
giiclendiren internete daha kolay erisim ile karakterize edilmektedir. Bu durum gbz oniinde
bulunduruldugunda, internet nefretin yayilmasi igin yeni bir alan haline gelmistir. Ozellikle
sosyal ag platformlari, daha dnce daginik halde bulunan gruplar birbirine baglamaya yardime1
olmakta; bu baglanti, bu gruplarin kaynasmasini, kolektif bir kimlik olusturmasini ve bir
topluluk duygusuna sahip olmayi tesvik etmektedir (Mouketou, 2021: s. 9-10). Dolayisiyla
sanal diinyanin Ozellikleri nefret sdyleminin yayilmasini etkileyebilme giicline sahiptir.
Anonimlik hissi, bir mesajin gondericisi ile alicis1 arasindaki mesafe (veya goriinmezlik),
topluluk hissi ve goriis aligverislerin anindaligi gibi unsurlar, ¢evrimi¢i nefret sdyleminin
belirleyici niteliklerini olusturmaktadir. Her seyden once, anonimlik ya da anonimlik algist,
sansiir olmaksizin daha 6zgiir konusma diislincesi internette nefret sdyleminden sorumlu
tutulma korkusunu da ortadan kaldirma etkisine sahiptir (Mouketou, 2021: s. 9-10).

Internet ortaminda nefret sdyleminin yayginlasmasinin bir baska etkeni de sahip oldugu
goriinmezlik boyutudur. Igerigi yayanlar ile igerigi alanlar arasindaki fiziksel ugurum ve bunun
tersi belirli bir goriinmezlik s6z konusudur. Bu bir yandan konusmanin dogrudan sonuglarinin
(duygusal, ac1 gibi) gondericiden kagtigi, diger yandan da g¢evrimigi nefret yayanlarin
iceriklerini onaylamayan bireylerin olumsuz tepkilerini algilayamadigi anlamina gelmektedir.
Ayrica internet, cografi olarak birbirinden uzak insanlarin ortak fikirler etrafinda bir araya
gelmesini ve birbirleriyle iletisim kurmasina imkan vermektedir. Bu durum, daha fazla insan1
kendi goriisleri etrafinda toplamak amaciyla, nefret gruplar1 i¢cinde benzer diisiinen bireylerin
gruplasmalarini yogunlastirabilmektedir (Mouketou, 2021: s. 11). Son olarak da anindalik
ozelligiyle bir diisiince ile bunun bir kisiye veya bir grup insana iletilmesi arasindaki zaman
aralig1 sadece birka¢ saniye olmaktadir. Bu hiz, filtre ya da iggiidiisel tepki yoklugunun da
etkisiyle nefret soyleminde belli bir diirtiisellige yol agmaktadir. (Mouketou, 2021: s. 9).
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3. ifade 6zgiirliigiiniin nefret sdyleminden farki

Nefret konusmasi ve ifade Ozgiirliigii arasindaki karisiklik sorunu genellikle temel
haklarla ilgili tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Liberal toplumlarda ifade 6zgiirliigii en
cok tartisilan ihtilafli konulardan biridir. ifade dzgiirliigii, tartismali konularda bile herkesin
diisiincelerini dzgiirce ifade etme hakkidir. Ote yandan, kisilere veya gruplara kars: siddeti,
ayrimciligi veya diismanligi tesvik eden nefret sdylemi, kisilerin onurunu ve giivenligini
korumak i¢in kontrol edilmesi gercken bir ifade bigimidir. Ancak ¢ogu zaman diisiince
ozgirliigii ile nefret sdylemi arasindaki fark karistirilabilmektedir. Bu cgesitli faktorlerden
kaynaklanabilmektedir (Dalkilig, 2018: s. 8-9).

e Bir¢ok insan, ifade 6zgiirliigiinii ve nefret sdylemini yoneten uluslararasi yasalar ve
sozlesmeler hakkindaki hukuksal bilgiye sahip degildir. Bu nedenle, herhangi bir
diizenleme girisimini dzgiirliiklerinin ihlali olarak gdérme egilimindedir.

e Bazi kiiltiirel ve politik durumlarda, bir iilkede nefret ifadesi olarak gdriilen bir husus,
diger iilkede mesru bir goriis olarak algilanabilir. Bu kavramlastirma algisi, sosyal
normlar ve kiiltiirel hassasiyetler tarafindan etkilenir.

e (Cevrimici platformlarin karmasikligindan dolay1 6rnegin igerigin hizli ve kitlesel
olarak yayildig1 TikTok gibi platformlarda, ifade 6zgiirliigli ve nefret konusmasi
arasindaki sinir belirsiz hale gelebilir.

e Bazi bireyler, ifade 6zgiirliigiiniin dogas1 hakkinda yanlis kanaate sahip olabilirler,
nefret konusmasini yasal goriisler olarak tanimlama egiliminde olabilir veya ¢esitli
gerekgelerle kendisi acisindan yasal hale getirebilir.

[fade dzgiirliigii ile nefret soylemi arasindaki ayrimi yapmanin higcbir zaman kolay olmadigim
belirtmek gerekir. Medyanin artik herkesin yorumuna agik bir platform sundugu dijital ¢agda,
yeni bir tartisma forumu yaratilmistir. Ifade dzgiirliigiiniin sivil yasamin énemli bir unsuru
olarak olumlu yonleriyle kendini gostermesi memnuniyet vericidir. Ancak, madalyonun diger
ylziinde kullanicilar tarafindan olusturulan ve siklikla nefret ve hayal kiriklig1 i¢in bir ¢ikis
noktas1 haline gelen igerikler yer almakta, yeni medya ortaminin sundugu ifade 6zgiirliigii
sayesinde, bu 6zgiirliik, siddet ve suga da yol agan nefret sdylemine dontisebilmektedir.

Calismanin Amaci

Facebook, Instagram gibi diger sosyal medya platformlar1 gibi TikTok da herkesin
icerik yaymlamasmna ve diger kullanicilarla paylagsmasina olanak taniyan halka agik bir
forumdur. Ancak, Fildisili internet kullanicilarinin sosyal medyada, 6zellikle de TikTok ve
Facebook'ta olusturduklar: tartigma forumlari1 ve yorumlar olumsuz bir iine sahiptir. TikTok'un
gelisi Fildisi Sahili'nde nefret sGyleminin artmasina yol agmis gibi gortinmektedir. Fildisi Sahili
cok geng bir niifusa sahiptir ve TikTok kullanan gencler, bilgi eksiklikleri nedeniyle ifade
Ozgiirliigiine sahip olduklarim1 distinerek sik sik hakaret ve nefret dolu yorumlar
yapabilmektedir.

Calismanin amaci, Fildisi Sahili’nde nefret sdyleminin yayginlasmasint TikTok 6rnegi
lizerinden incelemektir. Ayrica, sosyal medya araciligiyla yayginlasan nefret soyleminin Fildisi

47




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Sahili’nde3 gelecekte ortaya cikarabilecegi zorluklari ve sorunlari somut drnekler lizerinden
degerlendirmeyi amacglamistir.

Calismanin Yontemi Ve Bulgular

Fildisi Sahili’nde nefret sdyleminin etkisini ortaya koyabilmek i¢in TikTok platformu
iizerinde yapilan yorumlar ve videolar igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu amagla,
caligmanin igerik analizi, MAXQDA kullanilarak TikTok'taki video ve yorumlardan elde edilen
nitel veriler {izerinden gerceklestirilmistir. Bilindigi gibi MAXQDA nitel arastirma
yontemlerinde yararlanilan bir programdir ve videolar ve web siteleri gibi verileri diizenleme
ve analiz etmede etkili olarak yararlanilmaktadir.

Nitel arastirmalar, nicel aragtirmalardan farkli olarak, bulgulari tiim bireylere
genellemek yerine belirli bir durumu derinlemesine incelemeyi amaglar. Nitel veriler genellikle
goriismeler, odak gruplar1 veya gozlemler yoluyla toplanir. Bunlar fotograf, video veya diger
tiir kayitlar1 da igerebilir. Nitel arastirma, arastirma sorusunda ele alinan konuya uygun olarak,
ilgi duyulan deneklerin bakis ac¢ilarini ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Bu tip tasarimda her sonug bir
yorumdur ve 6zneldir; aragtirmacinin verileri yorumladigi bakis agisindan etkilenir (Karaman,
2023: s. 126).

Ayrica igerik analizi nitel aragtirmalarda bir olguyu incelemek i¢in kullanilan en yaygin
yontemlerden biridir. Icerik analizinin amaci, sdzlii veya yazili bir metnin altinda yatan anlami
niceliksel olarak belirleyerek kesfetmektir. Calisma, vaka calismasi ve icerik analizi yaparak
TikTok'taki nefret soylemi olgusunun derinlemesine bir tanimini saglamak igin g¢esitli kanit
veya veri kaynaklarimin kullanilmasina izin vermektedir. Dolayistyla analizimizin dogas1 bizi
TikTok'ta yayinlanan videolara ve nefret yorumlarina bakmaya yonlendirmektedir. Nitel analizi
icin MAXQDA'nin kullanilmasi, sosyal medyada mevcut olan nefret sdyleminin farklh
yoOnlerini detaylandirmamizi ve yorumlamamizi saglanacaktir. Calismamizin odaklandigi
temel sorular su sekilde belirlenmistir:

e Fildisi Sahili'nde TikTok'ta hakaret, tehdit, belirli bir grubu damgalama veya irkei,
cinsiyet¢i veya yabanci diigmani yorumlar gibi nefret sdyleminin tiirleri veya bigimleri
nelerdir?

e Fildisi Sahili'ndeki toplumsal ve siyasal gerginlikler, 6zellikle etnik, siyasal veya
toplumsal rekabetler g6z oniine alindiginda, TikTok'taki nefret séylemi bu durumdan
nasil etkilenmektedir?

e Nefret sdyleminin ve kamuoyunun tepkilerinin sonuglart nelerdir: yani, kullanicilarin
nefret sdylemine nasil tepki verdikleri (6rnegin, onaylayan veya onaylamayan
yorumlarla) ve bunun TikTok toplulugu iizerinde etkisi olmakta midir, varsa nasil
gergeklesmektedir?

Calismada temel veri olarak TikTok kullanicilarinin yorumlar1t ve videolart
kullanilmigtir. Bu amagla 352 paylagimdan olusan bir 6rneklem se¢ilmis, bu baglamda Agustos-
Aralik 2024 tarihleri arasinda nefret sdylemi igerikli bu video, yorum ve fotograflar ele
alinmustir.
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Ote yandan arastirmada cesitli simirhiliklar ile de karsilasildi. Bazi videolarin gegici
olmas1 ya da gizlilik kurallarina uymayan ya da tehlikeli sayilan igerige sahip olmalari
nedeniyle silinmeleri gibi hususlar verilerin tam olarak analizini giiglestirdi. TikTok yeni sosyal
ag olarak diger sosyal medyalara gore verilere ulasmak i¢in zorluk ¢ekilmistir.

Fildisi Sahili’nde Nefret Soyleminin Yayginlasmasinda Tiktok Platformunun EtKkisi

Bu calismanin ii¢ ana amaci bulunmaktadir. {1k olarak, Fildisi Sahili'nde TikTok'ta goriilen
hakaret, belirli bir grubun damgalanmasi ve yabanci diismanligi gibi farkli bi¢imleri
belirleyerek nefret sdylemini analiz etmektir. Ikincisi, mevcut politikalarin nefret sdylemini
nasil etkiledigini, yani siyasi dinamiklerin nefret diislincesini nasil tesvik ettigini ve
platformdaki bireyleri etnik kokenleri, inanglari, cinsiyetleri veya engellilikleri de dahil olmak
tizere cesitli korunan Ozelliklere goére nasil hedef aldigini incelemektir. Son olarak da
kullanicilarin bu nefret sdylemine nasil tepki verdigini analiz etmektir.

Bu amagla MAXQDA programi ile 6rneklem olarak segilen her bir TikTok videosu
analiz edilmis ve nefret soylemini tesvik ettigi diistiniilen i¢erikler tespit edilmistir. Bu igerikler
nefretle iligkili terimlere dayali olarak gelistirilmis ve alt Kategoriler halinde diizenlenmistir.
Bazi videolarda nefret yalnizca bir gruba yonelik degildir. Diger durumlarda, bazi kullanicilar
ifade ozgiirligii hakki temelinde siyasi partileri desteklediklerini ileri siirerek belirli kisileri
acik¢a kinamakta ve ifade 6zgiirliigii ile nefretin ne kadar karmasik ve incelikli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum g6z 6niine alinarak, uygun durumlarda MAXQDA igerigi isaretlemek
icin ¢esitli bagliklar kullanilmistir. Calismada nefret sdylemi olarak asagidaki basliklar
belirlenmistir: Bushmen (kiiltiirsiiz), terorist, isyan ve savas, tehdit, damgalama, siddet,
oldiirme tehdidi, yabanci diismanlig1 (xenefobi), kabilecilik (tribalizm), damgalama.

Belirlenen bu bagliklar asagida tablo seklinde gosterilmistir.

Tablo 1: TikTok’tan elde edilen nefret temalari

Soylem tiirii Kodlama Aciklama
Etnik Nefret soylemi Damgalama Bagli  bulundugu  gruplar
dolayistyla damgalanma
Tehditler Kisilere dogrudan  yonelik
tehditler
Busmani ya bushmen | Kiiltiiri olmayan, dinsiz, vahsi
(Ormanlilar) anlaminda farkl etnik gruplara
mensup olanlar i¢in kullanilan
bir terim.
Dioula Egitimsiz ve yurtsuz anlaminda

tekilestirici terim. Ozellikle
Kuzeylileri dislama igin
kullanilmaktadir.

Siddet Bir halka kokenleri nedeniyle
saldirmak
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Oldiirmek

Kuzeylileri o6ldiiriin seklindeki
etnik  siddeti tesvik edici
sOylemler

Kabilecilik (tribalizm)

Kuzeyliler isyancidir seklinde
ayrigtirict  ve  Otekilestirici

sOylemler

Siyaset Nefret soylemi

Isyan ve savas

Halki iktidardaki rejime karsi
silahlanmaya cagiriyoruz

Dioula (Kuzeyliler) Dislama

Mevcut Fildisi Sahili
Cumbhurbaskanina yonelik, onu
bushmen ve dioula olarak
niteleyerek onun mesruiyetini
sorgulayici bir soylem.

Ulkeyi yakmak

Giineyli  Siyasi  rakiplerden
gelen tehditler.

Asiretcilik ve Fildisi Sahilicilik

Sorunlardan dolay1 bagka etnik
kimlikleri veya yabancilari
suclama.

Isyan Bushmen, Fildisi
Sahili’ndeki isyan1
kuzeylilerin yarattigini
sOylemektedir.

Terorizm Ulkeye karst terdrii kiskirtan

sOylemler

Yabanci diigmanligi (Xenofobi)

Yabancilarin geldikleri yerlere
donmesini talep eden sdylemler

Kamuoyu tepkileri

Kizginlik ve elestiri

Siyasi ve etnik nefret icerikli
aciklamalarin kinanmast

Nefreti durdurun

Kamuoyunun bilinglendirilmesi
i¢in ortaya konulan soylemler.

Fildisi Sahili’nde Nefret Soylemi Zemini Olarak Tiktok Verilerinin Analizi

Vol 10 (2025) Issue:29

50

www.newerajournal.com




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Calismanin sonuglari ii¢ ana bdliimde ele alinmistir. Bu baglamda arastirma baglaminda ortaya
konulan arastirma sorusunu analiz edebilmek i¢in Oncelikle TikTok'ta toplanan verilerin
istatistiksel goriiniimii ele alinmistir. Ayni sekilde nitel analiz yoluyla elde edilen sonuglar ve
ilgili yorumlara da yer verilmistir. Ayrica, érneklem yoluyla toplanan igerigin, belirlenen nefret
sOylemi bagliklarina gore simiflanmis boliimleri de dahil olmak {izere bir incelemesi
sunulmustur. Yine, siyasi ve etnik nefret sdylemi basta olmak iizere ¢esitli nefret sdylemlerine
yonelik toplumsal tepkiler de tespit edilmeye ve degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin nitel analizinin sonuglarma gore TikTok’tan elde edilen verilen nefret sdylemi,
etnik nefret soylemi ve kamuoyu tepkisi olmak {izere {i¢ ana tema gergevesinde irdelenmistir.
Tablo 2’de ele alinan bu temalarin frekansi ve istatistiksel analizi gosterilmektedir.

Tablo2: TikTok’ta kullanilan temalarin frekans tablosu

Tema Icerik Orani (%)
Siyasi Nefret Soylemi 214 60.80

Etnik Nefret Soylemi 91 25.85
Kamuoyunun TepkKisi 47 13.35
TOPLAM 352 100,00

Sosyal medyanin igerik analizinde en sik gegen kelimeler, yorumlarda ve videolarda
kelimelerin sikligin1 belirlemeyi saglar. Bu amagla bulut olusturulurken en ¢ok tekrarlanan
kelimeler merkeze yerlestirilir. Fildisi Sahili'nde TikTok’un nefret sdyleminin
yayginlagsmasindaki roliinii anlamaya yonelik ¢alismamizda, "6ldiirmek", "bolmek" ve "siddet"
kelimelerinin en sik kullanilan kelimeler olarak 6ne ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarin
“tehdit”, “savas”, “silah”, “kotii adamlar” ve “vahsiler” gibi kelimeleri de siklikla kullandiklart
gorilmektedir (Sekil 1). Bu insanhik dis1 sozlerle TikTok platformunda 214 siyasi nefret
sOylemini %60,80 artisla, 91 etnik nefret sdOylemini ise %25,85 artisla 6ne ¢ikarilmistir (tablo
2). Ayni zamanda etnik nefret syleminin genel olarak siyasi nefret sdyleminden etkilendigini
de gostermektedir. Yorumlarda bu kelimelerin sikga kullanilmasi, bu kullanicilarin TikTok'ta
yaptiklart tartigmalarin Fildisi Sahillilerin nefret diizeyini gosteren bir etken oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Bu baglam, s6z konusu konusmalarin ve bunlarin aglar {izerindeki
sonuglariin algilanmasinin agik bir gostergesi demek miimkiindiir. Sekil 1°de en ¢ok kullanilan
nefret sOylemi kelimelerine gore hazirlanan bulutta gosterilen ifadeler, sikliklarina gore
boyutlandirilmistir. Bu analiz, tartisilan icerik etrafindaki ana konular1 ve duygulari anlamak
acgisindan 6nemlidir.

Sekil 1: TikTok’ta en sik gegen kelimeler
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Analiz edilen 352 TikTok videosundan elde edilen veriler, Fildisi Sahili'nde nefret
sOyleminin, siyasi ve etnik cagrisimlari olan nefret sdylemiyle daha fazla baglantili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, farkli etnik kokenler arasindaki siyasi gerginliklerin veya
catigmalarla baglantili tarihsel boliinmelerin nefret sdylemi araciliiyla nasil kendini goriiniir
kildigin1 kanitlamaktadir.

Bu tiir siyasi nefret sdylemleri, dislayic1 ve kaliplagmis diistincelerle, 6fkeyle ve bazi
durumlarda "6teki" korkusuyla beslenir ve uyarilirlar (Kouamé, 2022: s. 7). Ancak bu diisiince
bigimleri sonradan edinilir. Siyasi sdylemlerden, kiiltiirel ve toplumsal baglamlardan etkilenen 92
bu kesimler, gii¢ yapilarina yerlesmis ve sistemsel ayrimcilikla giiglenmis durumdadirlar.
Siyasi nefret sOyleminin bir sonucu olarak toplumlar arasinda bir boliinmeye olmaktadir
(Kouamé, 2022: s. 17). Diger yandan bu ayricalikli durumlarin kaginilmaz olarak nefret
sOyleminin iiretilmesine yol agmadigini da vurgulamak gereklidir. Ancak, sahip olunan
ayricaliklar, cesaretlendirici bir rol oynama niteligi tasir.

Diger yandan nefret sOylemlerine karsi kamuoyunun tepkileri irdelendiginde,
bazilarinin ortaya konulan sdylemleri destekleyici bir tutum takindiklari da dikkat ¢cekmektedir.
Calismada yorumcularin Fildisi Sahili'ndeki yabancilara ve bagka bir etnik topluluga yonelik
ofkelerini dile getirdikleri durumlarin yani sira bu nefret sdylemlerini kinayan, catisma ve
asiretgilikten kaginmak icin tavsiyelerde bulunan, dua eden ve g¢agrida bulunan yorum ve
tepkiler de analiz edilmistir.

Siyasi nefret soylemine iliskin nitel bulgular

TikTok igerik olusturucularmin nefret soylemi yoluyla siyasi ideolojileri nasil
yaydiklarin1 ve hedef kitleye ulastiklarin1 ortaya koyabilmek i¢in her video, belirlenen bir alt
koda dayali olarak MAXQDA ile analiz edildi. Bu yolla, nefreti tesvik etmesi muhtemel
icerikler belirlenmeye ¢aligild1 (Sekil 2).

Sekil 2: TikTok igeriklerinin siyasi nefret soylemine gére dagilimi
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Burada en sik kullanilan temalarindan biri “siyasi nefret” sozlemi temasidir. Bu terimler
105 kez tekrarlanmigtir (Sekil 3). “Liberya’da aday”, Liberya kokenli bazi Fildisili isimleri
vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Bu yolla bu insanlarin Liberya siyasetinde yer almalari
elestirilmekte, bu adaylar otekilestirilmektedir. Bu siyasi nefret sdylemi kategorisinde bazi
kullanicilar “isyan”, “koken olarak Fildisili olmayan yabanci aday” gibi sdylemlere yer
vermektedir. “Woubi” ise escinsel anlamina gelmekte ve mevcut devlet bagkanina yonelik
olarak ifade edilmektedir. TikTok'ta paylasilan bu tiir sdylemler, siyasi partiler arasindaki
nefretin derecesini agikga ortaya koymakta hatta daha da ileri gidilerek insanlar1 onu yok etmek
igin silahlanmaya ¢agr1 bile yapilmaktadir. Orneklemler analiz edildiginde bu tiir nefret igerikli
paylasimda bulunan insanlarin kétii niyetle hareket ettikleri ve bir adaydan kokeni nedeniyle
nefret ettikleri i¢in kendi iilkelerine zarar vermeyi bile goze alabildikleri goriilmektedir. Oyle
ki otekilestirici ve ayristirict sOylemlerin iktidar mensuplar tarafindan bile gerceklestirildigi
saptanmistir. Ornegin, TikTok platformunda Fildisi Sahili Genglik Bakani, 18 Temmuz 2024'te
yaptig1 bir paylasimda muhalif partilerinden birini “tribalist” parti olarak niteleyerek hedef
gosterebilmistir. Diger yandan “degerli Fildisililer, xenefob (yabanci diigmani) olalim!” gibi
ifadelere yer verilmekte ve bazi politikacilar goriisleri nedeniyle degil, kokenleri ve soyadlari
dolayisiyla elestirilmekte ve yabanci olarak etiketlendirildikleri goriilmektedir. Bu baglamda
Fildisi Sahili'nde TikTok yoluyla yogun bir siyasi nefret sdyleminin dile getirildigini sdylemek
miimk{indiir.

Bu durum ise iilkeyi ve halki sistematik olarak tehlikeye ve giivensizlige siiriikkleme
riski tasimaktadir. Ciinkii, Ekim 2025'te yapilacak segimler yaklastik¢a bu sdylemler TikTok'ta
giderek daha fazla telaffuz edilmeye baslanmistir. Aslinda nefret sdylemleri eskiden beri Fildisi
Sahili kamuoyunda varlig1 bilinen bir olguydu, sokaklarda, otobiiste vs. bu tiir s0ylemlere tanik
olmak miimkiindii. Ancak gencler tarafindan giderek daha fazla benimsenen bir platform olan
TikTok'un ortaya ¢ikmasindan bu yana, bu tiir sdylemlerde hizli bir artis ve yayginlik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bazi kullanicilar, TikTok paylasimlart yoluyla yabanci diismani olduklarini
acikc¢a gostermeye baslamislardir. Aralik 2024, 600.000'den fazla abonesi olan “Oxymore” adli
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icerik treticisi, "dioulalar, gourolar1 evlerinde oldiiriiyor" diyen ve gourolari intikam i¢in
harekete gecmeye cagiran bir video paylasmistir. Dolayisiyla, sosyal medyada yabanci
diismanlhigin1 ve milliyet¢i duygularn koriikleyen sdylemlerin, TikTok platformu yoluyla
kazandig1 yayginligin Fildisi vatandaglar1 arasindaki uyumu ve baris i¢inde bir arada yasamay1
ciddi sekilde tehlikeye diisiirme potansiyeli tagidiginin altini1 ¢izmek gereklidir.

Etnik nefret soylemine iliskin nitel bulgular

Analiz edilen igeriklerde Fildisi Sahili'nde iilkenin farkli bolgelerinde yasayanlarin
birbirlerine kars1 ortaya koyduklar1 nefret sdylemini siyasi nefret sdylemiyle desteklendigini
sOylemek miimkiindiir. Tablo 2’de goriildigii gibi, TikTok'ta Mart-Aralik doneminde incelenen
352 igerigin 91’inde etnik nefret sdylemi tespit edilmistir. Bu paylasimlarin belirli bir gruba
yonelik elestirileri, siyasi saldir1 i¢in bir basamak olarak kullandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda “dioula” olarak bilinen Kuzeylilerin, Giineyliler tarafindan asi ve cahil olmakla
suglandigi, buna karsilik “dioula” tarafindan Giineyliler “bushmen” yani kiiltiirsiiz insanlar ve
“vahgi” olarak adlandirildigina tanik olunmaktadir. Bu tiir paylasimlar, asil olarak siyasi
sOylemden etkilenmektedir. Buna bagli olarak 6zellikle se¢im donemlerinde TikTok'taki bazi
videolarin irk ayrimciligini tesvik edici bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ele alinan
donem i¢inde ele alinan igerikler analiz edildiginde Fildisi Sahili'nde sosyal aglar araciligiyla,
siyasi ve ’kabilesel’’ ayrimciliga dayanan, damgalayici, asagilayici ve korkutucu mesajlarin
onemli bir yogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bunda 2025 yili ekim ayinda yapilmasi
planlanan cumhurbaskanligi se¢imlerinin 6nemli etkisi olmaktadir. TikTok paylasimlari
incelendiginde bazi kullanicilarin Fildigi Sahili'nin mevcut bagkani baglaminda, Kuzeyden
gelen bir yonetici (dioula) tarafindan yonetilmesini kabul etmediklerini ileri siirmekte ve onu
yabanci olarak nitelendirmektedir. Bu tiir paylagimlar nedeniyle etnik nefret sdylemi ve tutumu
yayginlagsmaktadir. Oyle ki bu paylasimlar kimi zaman sdylem boyutunu da asmakta ve halki
silahlanmaya ve kuzeylileri yok etmeye yonelik ¢agrilara da yer verildigi goriilmektedir.

Sekil 3: TikTok’taki paylagimlarin etnik nefret sdylemine gére dagilimi

Dioula'nin damgalanmasi (2) Boussoumani - Miisliiman olmayan (2)

~ N\~

pislik (1) Etnik Nefret Séylemi (0) koyun (1)

@)

Aviinen topraklar. (2) etnik nefret (44)

karsilik vermek (1) Cl sorunu (1)

hala siddette (1) siddet tehditleri (1)
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Kuzeyin destekgileri de giineylilere yabanct muamelesi yapmaktadirlar ve 6zellikle
intikam zihniyetine sahip olduklar1 i¢in onlar tarafindan yonetilmeyi kabul etmemektedir.
Giineyli bir igerik paylasimcisinin bir panelde sarf ettigi “Cl (Fildisi Sahili) sorunu Dioula'lar
iilkenin gercek sorunudur iddiasimi ifade etmektedir. “Hala siddet” terimi Giineylilerin
(Bushmen), kuzeylileri (Dioula) her zaman siddete basvurmakla suglamalar1 demektir. Kisacasi
siddetin kaynagi dioulalardir iddiasini dile getirmektedir. “Koyun” terimi, panellerde taraflarin
birbirlerine karsi en ¢ok tekrarladiklar1 hakaretlerden biridir. Yani, kendi gruplarina mensup
baz1 kisilerin davraniglarin1 koyunlarinkiyle 6zdeslestirme amaciyla kullanilmistir.

Ozellikle segimler dncesinde yabanci diismani sdylemlerin yayginligi artmakta ve Fildisi
Sahili'ndeki ¢esitli topluluklar arasindaki ugurumlar giderek daha goriiniir hale gelmektedir. Bu
ise etnik ve ulusal farkliliklar1 pekistirerek toplum iginde biiyiik yarilmalara yol agabilme
potansiyeli tasimaktadir. Insanlarin ulusal kimliklerini sorgulayan soylemler sosyal
istikrarsizliga da yol agabilme ihtimaline sahiptir. Baz1 kullanicilar bir sonraki se¢imlerden
sonra diger etnik gruplar kendilerine saldiracaklarini sdylemektedirler. Bu yiizden “karsilik
vermek” gibi ifadeler kullanmaktadirlar. Boylece kendi etnik kokenlerine saldiri olacagi
iddiasini ileri siirtilerek mensup oldugu etnik gruplar kigkirtilmaktadir. Diger yandan “éviiniilen
topraklar” gibi ifadelerle tilkedeki farkli etnik gruplara duyulan nefret hakli ¢ikarilmaya
calisilmaktadir.

Nefret soylemine karsi kamuoyu iliskin nitel bulgular.

Sekil 4: TikTok taki paylasimlarin kamuoyu tepki dagilimi

yabanci diigmani olalim (1) nefreti durdurun (1)
ic savas onerisi (1) // Tepki (24)
sahtekarlk (1) Halkin Tepkisi (0) kpocleage (1)
e ernssten® / \ silaha sarilmaya tesvik etmek (1)
Woubi'nin karsilagtiriimasi (1) savagtan kagmak (1)

Bu boliim, TikTok kullanicilarinin TikTok'taki nefret sdylemi tesvik etmek ve kinamak igin
yorumlart nasil kullandiklarina ayrilmis boéliimlerle birlikte O6rnegimizdeki videolara ve
ifadelere bakmaktadir. Bazilar1 kabilecilik, etnisite, klanlar, bolgecilik uyarisinda bulunarak
kimlik temelli sdylemin yiikselisinden duyduklari1 endiseyi dile getirmektir. “Nefret sdylemini
durdurun” gibi hashtag'ler nefret sdylemini kinarken, digerleri belirli kisileri ‘ger¢ek Fildisili’
veya ‘sahte Fildisili’ olarak etiketleyerek bunu tegvik etmektir. Onlara gore (Boussoumani ya
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bushmen) gercek Fildisililer savasi destekleyenler, sahte Fildisililer ise savasi reddedenlerdir.
Bununla birlikte, baz1 kullanicilarin bireysel saldirilar gergeklestirmek i¢in web sundugu
anonimlerken yararlandigi, digerlerinin ise nefret yayan gruplari veya kimlik temelli davalari
destekledigi ve bunun da nefret sOyleminin yayilmasia giderek daha fazla vurgu yaptigi
unutulmamalidir. Buna ek olarak, etnik ve siyasi nefret sdyleminin {ilkeyi tehdit ettiginin
farkinda olan kamuoyu ya da bazi internet kullanicilari, baris ¢agrisi yapan ve ulusal birlik
lehine farkindalik yaratan mesajlar tercih etmekte ve kendilerini nefret sdyleminin karsiti
olarak sunmaktadir.

Sonu¢ Ve Oneri

Calismada TikTok'taki nefret soylemi ti¢ kategoride ele alinmis ve bu baglamda farkli nefret
icerigi kategorileri ve bunlarin platformda yayilma yollar1 hakkinda veri toplanmis ve halkin
bu ¢evrimigi nefrete karsi davranisi ve tepkisi analiz edilmistir.

Arastirmada, Fildisi Sahili'ndeki nefret sdyleminin genellikle siyasi ve etnik nitelikte oldugu
ortaya konulmustur. Bu nefret sdylemlerinin de hakaret, tehdit, suglama ve agagilama gibi bir
dizi olumsuzlayici ve hatta kinayici dille ortaya konuldugu goriilmiistiir.

Sosyal medyada nefret sdylemini TikTok 6rnegi ilizerinden irdelemeyi amaglayan caligsma,
analiz edilen igeriklerde 6nemli miktarda nefret sdyleminin varligini ortaya koymaktadir. Diger
yandan nefret sOylemi i¢eren paylasimlara yapilan kullanici yorumlarin yogunlugu sosyal
medya mecrasinin tiiriine ve sdylemin dayandirildig1 yazara gore degismektedir. Bu baglamda
dijital ¢agin bilgiye erisimi kokten degistirerek yanlig bilgi ve siyasi ¢atismanin gelisebilecegi
karmasgik bir baglam ortaya ¢ikardigini séylemek miimkiindiir.

Ote yandan, ¢alismaya konu olan Fildisi Sahili'ndeki internet kullanicilarinin ifade 6zgiirliigii
ile hakaret veya nefrete dayali soylemleri siklikla birbirine karistirdiklar1 goriilmektedir. Bu
durum kimi zaman kullanicilarin bilgisizliginden kaynaklanabilirken, birgok kullanict ise belirli
topluluklart kiiciik diisiirme niyetiyle kasitli olarak siyasi ve etnik nefret sOyleminde
bulunabilmektedir. Bu nedenle, Fildisi Sahili'nde sosyal medya platformlar1 araciligiyla
gergeklestirilen ¢esitli ihlaller goz Oniinde bulundurularak, baris isteyen her Fildisilinin
derinlerinde yatan bir arzusu olan kalict toplumsal barigin saglanmasi igin sosyal medya
konusunda belirli hukuksal diizenlemelerin yapilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu durum
ifade 6zgiirliigiiniin korunmasina da yardimei olacaktir.

Fildisi Sahili’nde nefret sdylemiyle miicadele etmek ve TikTok 6rneginde oldugu gibi sosyal
medya platformlarinin sosyal ve siyasi istikrar ve huzuru bozucu etkilerinden toplumu korumak
icin medya okur-yazarligi egitiminin yayginlastirilmasi onemlidir. Bu amacla g¢esitli
bilin¢lendirme kampanyalart diizenlenebilir hem Fildisi Sahili'nde hem de Afrika'da bu
program akademik ortamla biitiinlestirilerek halkin bilinglendirilmesi saglanabilir.

[lk ve orta egitimden baslayarak medya ve enformasyon konusunda farkindalik ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Medya egitimi ve dogru bilgi, geng Fildisililerin kendilerini
yalan haberlere karsi korumalarini, degisim ve barisi inga etmenin aktorleri olmalarimi
saglayacak etkili bir yontemdir. Tim bu nedenlerle egitim, ¢evrimig¢i ve ¢evrimdist nefret
sOylemiyle miicadeleye yonelik her tiirlii girisimin vazgeg¢ilmez bir pargasidir.
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Diger yandan, nefret sdylemi sadece yaptirnmlar ve tepkilerle ortadan kalkmayacaktir;
sistematik bir 6ngdriiyle dnlemler alinmasi ve toplumsal biling olusturulmasi i¢in miicadele
edilmelidir.

Son soz olarak ifade etmek sunu ifade etmek gerekir ki, TikTok’un Fildisi Sahili’nde siyasi ve
etnik nefret sdyleminin yayginlagmasi ve katmanlagsmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Burada yer verilen icerikler 6zellikle geng niifus arasinda ayrigmayi ve birbirlerine karsi nefreti
koriikleyici bir rol oynamaktadir.
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