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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci, perakende sektor ¢alisanlarinda inovasyon algist ve galigma performansinin demografik 80
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve inovasyon algist ile ¢caligma performansi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Bu amagla demografik sorularla birlikte inovasyon algisi dl¢egi ve ¢alisma performansi élgeginden
olugan ve 23 soruyu iceren anket formu hazirlanarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin evreni Mugla ilindeki
perakende sektor calisanlart olup orneklemi sektorde galisan 200 katilimcidan olusmaktadir. Elde edilen verilerle
normallik analizi, giivenirlik analizi, frekans analizi, t-Testi analizi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve korelasyon
analizi yapilmustir. Yapilan analizlerin neticesinde kadin ¢alisanlarin erkek ¢aliganlardan, 18-25 yas ve 26-35 yas
grubunda olanlarin daha {ist yas grubunda olanlardan daha yiiksek inovasyon algisi puanina sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica katilimeilarin egitim diizeyi yiikseldik¢e inovasyon algist puanlarinin da yiikseldigi goriilmiistiir.
Caligma performanst 6lgegi analizinde 36-45 yas ve 46-55 yas grubunda olanlarin puanlari, daha alt yas grubunda
olanlardan daha yiiksektir. Sektorde 0-5 yil siireyle calisanlarin ¢alisma performansi puanlari daha uzun siiredir
calisanlardan daha diisiikken yonetici pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin ¢aligma performansi puanlari, diger
departmanlarda ¢alisanlardan daha yiiksektir. Caligmaya dahil olan perakende sektor ¢alisanlarina ait inovasyon algisi
ve caligma performansi arasinda ise anlamli iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Algisi, Calisma Performansi, Perakende Sektorii, Perakende Sektdr
Calisanlart.

Abstract

The purpose of this study is to determine whether innovation and job performance of employees in the retail sector
distinguishes demographic characteristics and demonstrates a relationship between innovation perceptions and work.
For this purpose, a 23-question survey form consisting of demographic questions, innovation perception scale and
work performance scale was prepared and data were collected. The research population is employed in the retail
sector in the province of Mugla. The sample consists of 200 participants working in the sector. Normality analysis,
reliability analysis, frequency analysis, t-test analysis, one-way variance analysis (Anova) and correlation analysis
were performed with the data obtained. As a result of the analyses, it was concluded that female employees have
higher innovation perception scores than male employees, and those in the 18-25 and 26-35 age groups have higher
innovation perception scores than those in the higher age groups. Furthermore, it was observed that the higher level
of education of participants, the higher the perceived value of innovation. In the work performance scale analysis, the
scores of those in the 36-45 and 46-55 age groups are higher than those in the lower age group. While the work
performance of those who have worked in the sector for 0 to 5 years is lower than that of those who have worked for
longer, the work performance of those who in management position is higher than that of those who work in other
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departments. No significant relationship between the perception of innovation and job performance of the retail
workers surveyed in the study was found.

Anahtar Kelimeler: Innovation, Innovation Perception, Work Performance, Retail Sector, Retail Sector
Employees.

Giris

Glinlimiiz i hayatinda teknolojinin hizla ilerlemesi ve iirlinlerin yasam dongiisiiniin
giderek kisalmasi, isletmeleri rekabet avantaji saglama konusunda daha yaratict ve inovatif
olmaya zorlamaktadir. Inovasyon, emek faktdriiniin, bilgi ve altyap1 unsurlarinin iiretilen mal
ve hizmetlere yeni bir bakis agisiyla entegre edilmesi durumudur. Bu baglamda inovasyon,
yenilikgilige acik, degisim siireclerine uyum saglayan ve miitesebbis kavramiyla biitiinlesen bir
kiiltiirdiir (Y1lmaz ve Incetas, 2018: 155). Buna gére inovasyonu bir kiiltiir haline getirmek ve
stirekli olarak yeni fikirler iiretmek, isletmelerin siirdiiriilebilir basarilari i¢in kritik bir Gneme
sahiptir.

Yapilan bir¢ok akademik ¢alisma, gli¢lii bir inovasyon kiiltiiriine sahip isletmelerin daha
diisiik inovasyon Kkiiltliriine sahip olanlara gore daha yiliksek performans sergilediklerini
gdstermektedir (Sutando vd., 2021; Tang vd., 2020). Inovasyon kiiltiirii, bir isletmede yer alan
kisilerin fikir gelistirmelerine ve yeniliklerin uygulanmasina imkan verilmesi olarak 81
tanimlanabilir. Inovasyon kiiltiiriine sahip isletmeler, calisanlarii firmalarinda ortaya ¢ikan
sorunlara yeni ve yaratici ¢oziimler gelistirmeleri i¢in tesvik etmektedirler (Kashan vd., 2021).
Buna gore inovasyon odakli bir kurum kiiltiiriiniin basarisi, biiyiik oOlglide calisanlarin
inovasyona yonelik egilimlerine baglidir. Calisanlarin inovasyona yonelik algi ve tutumlari ise
kurum i¢indeki yaraticilik, risk alma, yeni fikirler iiretme ve ¢alisan performansi ile yakindan
iliskilidir. Bir isletmede ¢alisanlarin performansi, inovasyon algisi ve yeteneklerine bagli olarak
gorevleriyle ilgili neleri basarabildiklerinin bir gostergesidir.

Perakende sektdr ¢alisanlarinda inovasyon algisi ile c¢alisma performans: arasindaki
iliskinin Mugla ili 6zelinde arastirildigi bu g¢alismada giris boliimiinden sonra sirasiyla
inovasyon ve inovasyon algisi, calisma performans: kavramlar1 ve alanyazin ¢aligmalar: ele
alimmig, ardindan arastirmada kullanilan yontemler aciklanarak ortaya ¢ikan bulgular
incelenmis ve degerlendirilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise ¢alismada elde edilen bulgularin yani
sira Onerilere yer verilmistir.

2. inovasyon Kavram Ve inovasyon Algist

Inovasyon terimi, kokii Latince “innovatus” sdzciigiine dayanan ve “yeni ve farkl bir

seyler yapmak” anlamini tagiyan bir kavramdir (Flynn vd., 2003: 4; Drucker, 1998). Tiirkcede

bu kavrami tam olarak karsilayacak bir kelime bulunmadigi i¢in literatiirde siklikla “yenilik”
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veya “yenilik¢ilik” terimleri kullanilmaktadir. Inovasyon kavram ilk kez 19. yiizyilda
Avusturyali iktisat¢1 ve siyaset bilimcisi Joseph Schumpeter (1883-1950) tarafindan giindeme
getirilmistir. Schumpeter, inovasyon kavramina ulagmak i¢in ekonomik biiylime kuramina
iliskin ¢alismalarinda inovatif girisimciligi anahtar unsur olarak gérmiistiir. Schumpeter’e gore
icatlarin ve inovasyonlarin yarattig1 dontisiim kiimeler halinde ortaya ¢ikmakta, yenilikleri takip
eden girisimciler ekonomik sistemde kendine yer bulurken degisime ayak uyduramayanlar ise
piyasadan silinmektedir. Schumpeter, “Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” isimli eserinde bu
dinamizmi yaratict yitkim olarak tanimlamistir (Schumpeter, 1947). Bu nedenle Schumpeter’e
gdre kapitalizmi siirekli hareket halinde tutan asil gii¢ inovasyonlardir (Unsal, 2007: 72).
Bir¢ok disiplinin ¢alisma alanina giren inovasyon kavrami, tarihsel siire¢ i¢inde farkli
bakis agilartyla farkli bicimlerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilari asagida verilmistir.
e Inovasyon, isletmelere mevcut pazar kosullarinda en yiiksek net bugiinkii degeri temin
edecek tiretim fonksiyonundaki degisimlerdir (Lange, 1943: 21).
e Inovasyon tiiketicinin heniiz bilmedigi yeni bir hizmet ya da malin iiretilmesi, {iretimde yeni
bir yonteminin kullanilmasi, yeni bir pazarin agilmasi, yeni hammadde ve yar1 mamul

kaynaklarin temin edilmesi ve yeni bir kurumsal yapinin hayata ge¢irilmesidir (Schumpeter, 82

1947).

e Inovasyon, benzer hedeflere sahip organizasyonlar arasinda biri tarafindan ilk ve erken
evrede benimsenen ve kullanilan fikirdir (Becker ve Whisler, 1967: 463).

e Inovasyon organizasyonel ortamda yeni diisiincelerin veya faaliyetlerin hayata gecirilmesi,
benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi siirecidir (Pierce ve Delbecq, 1977: 27).

e Inovasyon, yeni iiriinler, hizmetler ya da siireglerin basartyla yaratilmasi, gelistirilmesi ve
tanitilmasidir (Udwadia, 1990: 66).

e Inovasyon, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda yaratacak sekilde
yenilenmesidir (Yamag, 2001: 6).

e Inovasyon, fikirle baslayan bir siirecin iiriine doniiserek piyasaya siiriilmesiyle
sonuglandirilmasidir ( Freeman ve Engel, 2007: 94).

e Inovasyon, toplumun yapusi ile kiiltiirel ve idari alanlarinda yeni metotlarin, yeni tekniklerin
hayata gecirilmesi olarak tanimlanabilir (Yalginkaya, 2010: 383).

e Inovasyon isletmelerin pazardaki degisen kosullara, teknolojik ilerlemelere ve rekabet
sartlarina uyum saglayabilmeleri amaciyla iriinlerde, siireglerde ve sistemlerde yenilikler

gelistirme mekanizmasidir (Kasimoglu ve Akkaya, 201: 15).
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Schumpeter ’in yaklasimindan
hareketle iirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon olmak iizere dort farkl
inovasyon ayrimi yapmaktadir (OECD, 2005: 51-55).

Inovasyon algisi, ¢alisanlarin yenilikgi fikirleri, iriinleri ve siirecleri nasil algiladigimna,
deneyimlerini ve birikimlerini nasil yorumladigini ifade eder. Bu kavram, c¢alisanlarin
inovasyon siireclerini yonetme tarzlar1 ve isletmelerin inovasyon performanslari iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Isletmelerin inovasyona olan inanci ve inovasyon konusunda
olusturduklar kiiltiir, ¢alisanlarin inovatif diisiinme yeteneklerini dogrudan etkilemektedir.

Yapilan bilimsel caligmalar, isletmelerin olusturdugu organizasyon kiiltiiriiniin yenilik¢i
davranig egilimlerinde belirleyici bir etki gosterdigini ortaya koymaktadir (Tuan ve Venkatesh,
2010; Hasirc1 ve Oriicii, 2021).

Calisanlarin inovasyona yonelik olumlu algilari, onlarin yaratici diisiinme ve yeni
fikirler gelistirme isteklerini artirirken olumsuz algilar, yeniliklere karsi direng olusturarak
calisma motivasyonlarint diisiirebilmektedir. Bu baglamda isletmelerin c¢alisanlarinin
inovasyon algilarin1 gelistirmek amaciyla gerekli ortami saglamasi ve desteklemesi, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji saglamada kritik 33
bir 6neme sahiptir.

3. Calisma Performansi

Isletmelerin yogunlasan rekabet kosullarinda basar1 elde edebilmeleri, bu basariy1
stirdlirebilmeleri ve rekabette 6ne ¢ikabilmeleri i¢in degisikliklere hizli yanit verebilen, esnek
ve dinamik bir kurumsal yap1 olusturmalar gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler agisindan
en degerli iiretim faktoriiniin beseri sermaye oldugu diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin performansi
kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Kokeni Fransizca “performance” kelimesi olan performans ifadesini Tiirk Dil Kurumu
“Herhangi bir isi gerceklestirirken gosterilen bagari” olarak tanimlamaktadir. Literatiirde yer
alan c¢alismalara bakildiginda ¢alisan performansinin farkli sekillerde ele alindig
goriilmektedir. Rousseau ve McLean (1993) calisan performansini, ¢alisanlarin edinecekleri
maddi yararlara karsilik olarak gdstermek zorunda olduklar1 ¢abalar olarak tanimlamaktadir.
Kiiciik (2005) ise c¢alisanlarin performansini bir isin amaglanan sartlara gére gergeklestirilme
derecesi veya bir calisanin yoneticisinden aldig1 gérevi belirli bir siire i¢cinde tamamlayarak
ulastig1 sonuglar olarak ifade etmektedir. Y1ldiz vd. (2008: 240)’ ne gore calisan performansi,
bir kisinin sahip oldugu kapasitesini belirli bir siire i¢inde basariyla gérevini yerine getirmek
icin ne Ol¢lide kullanabildigini gosteren bir Olgiittiir. Iraz ve Akgiin (2011: 247)’ne gore ise

hedefe varma konusunda gosterilen bireysel gayret, calismanin verimliligi ve etkinlik
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seviyesidir. Biitiin bu tanimlamalar dogrultusunda c¢alisma performansin1 “Bir ¢alisanin
isverindeki gorevierini ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdigini belirten bir
ol¢iittiir” seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Isletmelerin tiirii, faaliyet gosterdigi sektdrler ve biiyiikliikleri ne olursa olsun en 6nemli
amaglarindan biri ¢alisanlarin performanslarint arttirmaktir. Cilinkii ¢alisan performansini
artirmak ve yonetmek, isletmelerin basarisi igin kritik bir dneme sahiptir. Insan kaynaklarmi
etkin bir sekilde kullanabilen isletmeler, pazardaki rekabette avantaj elde ederken uyguladiklar
egitim ve gelisim programlariyla ¢alisanlarin performanslarini yiikseltmeyi amaglamaktadirlar.
Isletmeler bu hedefe ulasmak igin calisanlarma esnek ¢alisma saatleri ve uzaktan ¢alisma
secenekleri sunabilir, giiclil bir teknolojik altyapisi olusturularak ¢alisanlar arasinda etkilesimi
artirabilir, calisanlara egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak degisen is ortamina uyum
saglamalarin1 kolaylastirabilir, yeni beceriler kazanmalarini tesvik edebilir ve ddiillendirme
mekanizmastyla motivasyonlarini arttirabilir. Ayrica calisanlara verilen iicretlerin yeterli
seviyede tutulmasi, kidem veya terfi siirecinin dogru ve zamaninda yapilmasi, prim sistemleri
ve 0diil sisteminin eksiksiz ve tarafsiz calismasi, samimiyet ve igtenlik gosterilmesi, sosyal hak

ve Ozgiirliiklerinin desteklenmesi, ¢alisan performansini olumlu yonde etkileyen unsurlardir. 84

4. Alanyazin

Calisanlarin inovasyona yonelik algilar1 ve tutumlar ile ¢calisma performanslari, hem
isletmelere hem de calisanlarin kendilerine 6nemli kazamlar saglayacak unsurlardir. Bu
kapsamda inovasyon algis1 ve caligma performansi konusunda akademik yazinda birgok
calisma mevcuttur.

Tasgit ve Torun (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, Diizce ilinde faaliyet
gdsteren KOBI yoneticilerinin inovasyon algilari, inovasyon siireclerini ydnetme bigimleri ve
isletmelerin inovasyon performanslar1 arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Yaptiklar1 ¢calisma
sonucunda doniistiiriicii liderlik tarzi ilizerinde en yliksek pozitif etkinin kalite artis1 algisi,
karizmatik ve hizmetkar liderlik tarzlar lizerinde en yiiksek pozitif etkinin krizden ¢ikis algisi,
stratejik liderlik tarzi lizerinde ise en yiiksek pozitif etkinin rekabet avantaji algis1 oldugunu
belirlemislerdir.

Kahyaoglu (2020) inovasyon yeteneginin is performansi iizerine olan etkilerini
arastirmig, aragtirma evrenini Ankara ilindeki bilisim firmalar1 olarak se¢mistir. Toplam 183
kisilik Orneklemle yiiriittiigli caligmada, ¢alisanlarin inovasyon yetene8i algilarmin is
performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmaistir.

Eris ve Kabalcioglu (2019) Sanlwrfa ilindeki hemsireler iizerinde yaptiklart

caligmalarinda hemsirelerin inovatif yaklagimlarinin ¢alisma performansi iizerine etkisinin olup
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olmadigin1 tespit etmeyi amaclamislar, inovasyon degiskenindeki bir birimlik artisin ¢alisma
performansini 0,486 birim artirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Kiiciikkaptan (2020), KOBI’lerde inovasyon algisinin isletme performansi iizerindeki
etkisini inceledigi ¢alismasinda inovasyon algisina iligkin alt boyutlar olan rekabet avantaji, ek
maliyet, koklii degisiklik ve krizden ¢ikis algilarmin KOBI’lerde hizmet kalitesi iizerinde
istatiksel olarak anlamli etkiler yarattig1 sonucuna ulagsmistir.

Izmirlioglu (2024) gerceklestirdigi ¢alismasinda, Canakkale’de turizm sektdriinde
yonetici pozisyonunda gorev yapan calisanlarin inovasyon algisi ve pazar rekabet¢iligi
diizeylerinin isletme ve inovasyon performansi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Toplam 331
kisilik 6rneklemle yiiriittiigii ¢calismasinda turizm sektorii yoneticilerinin inovasyon algisi ve
pazar rekabetciligi diizeylerinin, hem inovasyon hem de isletme performansiyla istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugunu belirlemistir.

Baldwin ve Johnson (1996) tarafindan yiiriitiilen calismada, inovatif isletmelerin finans,
liretim, pazarlama ve insan kaynaklari gibi islevsel alanlarda inovatif olmayan isletmelere gore
daha yiiksek diizeyde yeterlilige sahip olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Mayer ve Schoorman (1992), calisan performansini orgiitsel baglilik kapsaminda
inceledikleri caligmalarinda, calisan performansinin Orgiitsel bagliligi giiclii bir bi¢imde
etkiledigini tespit etmislerdir. Rose vd., (2009) ayni icerikle yaptiklar1 calismalarinda orgiitsel
Ogrenme, is tatmini, orgiitsel bagllik ve is performansi arasinda istatiksel olarak pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Gokegen ve Cetin (2022), yenilik¢i is davranisinin is performanst tizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda Bartin ilindeki kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olusan 538
orneklemi ¢aligmalarna dahil etmislerdir. Elde ettikleri sonuglar yenilik¢i is davraniginin
diisiince liretimi ve uygulama boyutlarinin is performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etki gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna karsin fikir kesfetme ve fikir gelistirme boyutlarinin
1§ performansi iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Uzuntarla vd. (2016), calismalarinda saglik kurumlarinda inovasyon kavramini ve
inovasyonu etkileyen faktorlerin saglik ¢alisanlariin algilarina gore degerlendirilmesini
amaglamiglar, veri toplama araci olarak kurumsal yenilik anketi yontemini kullanmislardir.
Arastirmacilar SPSS 22.0 istatistik programi ve frekans analizi kullanarak yaptiklari veri analizi
sonucunda saglik sektoriinde yenilik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesi ve bunun bir kiiltiir

haline getirilmesi gerektiginin 6nemini vurgulamislardir.

85
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5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz is diinyasinda rekabet her gecen giin daha da yogunlasarak ve artarak devam
etmektedir. Yasanan bu gelismeler, isletmeleri stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek ve pazarda
one ¢ikmak i¢in siirekli olarak yeni fikirler ortaya ¢ikarma ve yenilikler yapma arayisina
itmektedir. Isletmelerin inovasyona yonelik ¢alismalarinda ise galisanlarin inovasyon algilari
ve calisma performanslar1 kritik 6neme sahiptir. Fikirlerin ortaya ¢ikmasindan ticarilesmesine
kadar tiim asamalari i¢eren inovasyon caligsmalari, sonuglari belirsiz faaliyetlerdir. Bu noktada
isletmeleri digerlerinden ayiran 6zellik, ¢alisanlarin inovasyona yonelik algi ve tutumlar ile
calisma performanslaridir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci, perakende sektor
calisanlarinda inovasyon algisinin ve calisma performansinin demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve inovasyon algisi ile ¢alisma performansi arasindaki
iligkinin yoniinii ve diizeyini arastirmaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Kullamilan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket metodolojisi kullanilmistir. Aragtirmanin
evrenini Mugla ili perakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir market c¢alisanlar 36
olusturmaktadir. Calismada inovasyon algisi i¢in Tasgit ve Torun (2016), ¢aligma performansi
icin ise Erdogan (2011) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekler kullanilmis olup ¢aligmaya baglamadan
once yazarlardan gerekli izinler alinmistir. Ayrica Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu-3’den 05.03.2025 tarihli, 250025 protokol numarali,
33 nolu karar sayist ile etik kurul onayr almmistir. Uygulanan ankette orneklerin
belirlenmesinde zaman ve maliyet sinirlamalar1 g6z 6niinde bulundurulmus ve bu dogrultuda
orneklem secimi i¢in kolayda drneklem yontemi seg¢ilmistir. Toplam 285 katilimciya anket
formu gonderilmis, bunlardan 243’0 geri bildirimde bulunmustur. Yanitlanan anket
formlarindan 43 adedi yetersiz ve yanlis veri nedeniyle degerlendirmeye alinmamais, 200 adedi
analize dahil edilmistir.

Anket formu ii¢ kisimdan meydana gelmektedir. ilk kisimda galisanlarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik alt1 adet ¢oktan se¢gmeli soru yer almaktadir. Calisanlarin
inovasyon algilarini 6l¢meye yonelik ikinci kisimda on, ¢alisan performansini 6lgmeye yonelik
tclincii kistmda ise yedi ifade bulunmaktadir. Calisanlarin inovasyon algilarmi ve
performanslarini 6lgmek igin besli likert tip sorular kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler SPSS-22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Arastirmanin modelinde perakende sektor calisanlarinin demografik 6zellikleri,

inovasyon algilar1 ve ¢alisma performanslari olmak {izere ili¢ ana degisken yer almaktadir.
Calismada modelinin bu sekilde olusturulmasinda calisanlarin demografik 6zelliklerine gore
inovasyon algilariin ve caligma performanslarinin farklilasabilecegi, inovasyon algilar ile
calisma performanslar1 arasinda ise bir iliski olacagr Ongorilmiistiir. Bu yaklasimlar
cergevesinde arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de verilmis ve asagida tanimlanan yedi

adet hipotez olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Demografik degiskenler

e ~

Inovasyon algist |

Calisma Performansi

y

H1: Perakende sektor c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile inovasyon algilar1 ve calisma

performanslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir. 87

H2: Perakende sektor ¢alisanlarinin medeni durumlari ile inovasyon algilar1 ve ¢calisma
performanslar arasinda istatiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H3: Perakende sektdr calisanlarinin yaslari ile inovasyon algilari ve calisma
performanslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H4: Perakende sektor calisanlarinin egitim durumlari ile inovasyon algilar1 ve ¢alisma
performanslar arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

HS5: Perakende sektor calisanlarinin ¢aligma siireleri ile inovasyon algilar1 ve ¢alisma
performanslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H6: Perakende sektdr calisanlarinin calistiklar1 departman ile inovasyon algilar1 ve
caligma performanslar arasinda istatiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H7: Perakende sektor calisanlarinin inovasyon algilar1 ile ¢alisma performanslari

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

6. Verilerin Analizi Ve Bulgular
Calismada perakende sektoriinde ¢alisanlarin  inovasyon algilari ve c¢alisma
performanslar1  betimsel istatistikler (ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilarak

belirlenmistir. Inovasyon algisi ve calisma performansi lgeklerinin normal dagilim gosterip



NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

gostermedigi Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro- Wilk testleri ile incelenmis olup sonuglar
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Inovasyon Algis1 ve Calisma Performansi Olgeklerine Ait Normallik Testi Sonuglart

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Basikhik
Olgek Deger sd P Deger  sd P Carpiklik
Inovasyon algist 0,062 200 0,061 0,993 200 0,438 0,025 -0,038

Caligma performanst 0,093 200 0,058 0,956 200 0,052  -0,561 1,057

*P>0,05
Buna gore katilimcilardan elde edilen veriler normal dagilim gdstermektedir. Bu

dogrultuda iki grup arasindaki karsilastirmalarda t-Testi, ikiden fazla grup arasindaki
karsilastirmalarda ise Anova testi kullanilmistur.

Tablo 2 calismada kullanilan 6l¢eklerin gilivenilirlik analizi i¢in bulunan Cronbach
Alpha katsayilarin1 vermektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin (o) yorumlanmasinda 6lgiit, o
degerinin 0,00-0,39 araliginda olmasi 6lgegin giivenilir olmadigi, 0,40-0,59 araliginda olmasi
diisiik giivenilir diizeyini, 0,60-0,79 araliginda olmasi1 oldukga giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00
araliginda olmasi ise yliksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir (Bryman ve Cramer, 1997:
78). Katilimeilarin inovasyon algisina ait Cronbach Alpha katsayisi 0,688 (0,60<0,688<0,80),
calisma performansina ait Cronbach Alpha katsayist ise 0,750 (0,60<0,750<0,80) olup
6lceklerin oldukea giivenilir oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 2. inovasyon Algisi ve Calisma Performansina Ait Cronbach Alpha Katsayilar:

Olgekler Cronbach Alpha, o Madde Sayisi
fnovasyon Algist 0,688 10
Calisma Performansi 0,750 7

6.1. Bulgular
6.1.1. Demografik Degiskenlerin Dagilim

Katilimcilarin - demografik degiskenlerinin dagilimi frekans analizi yOntemiyle
arastiritlmis olup ulasilan sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin
%48,5°1 erkek, %51,5°1 kadin, %521 evli, %481 bekar calisanlardan olusmaktadir. Buna gore
katilimcilar arasinda hem cinsiyet hem de medeni durum degiskenleri arasinda yakin bir katilim
s06z konusudur. Katilimcilarin yas kategorilerine goére dagilimi incelendiginde %21 inin 18-25
yas, %54’linlin 26-35 yas, %21,5’inin 36-45 yas ve %3,5’inin 46-55 yas araliginda bulundugu
goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlarnin toplam katilimecilar icindeki payr %4,0 iken lise
mezunu olanlar katilimcilarin %50’sini, Onlisans-lisans mezunu olanlar %42,5’ini, lisansiisti

mezunu olanlar ise %3,5’ini olusturmaktadir. Calismaya dahil olan perakende sektor

88
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calisanlarinin calisma siireleri incelendiginde %54,5’inin 0-5 yil, %21,5’inin 6-10 yil,

%13,5’inin 11-15 y1l, %8,0’min 16-20 y1l ve %2,5’inin 21 ve daha fazla yil ¢aliganlardan

olustugu gorilmektedir.

Buna gore calismaya katilan perakende sektor calisanlarinin dortte {i¢liniin 18-35 yas
grubunda yer alan geng nesilden olugmasi, yaklasik %90’ 1nin lise ve Onlisans-lisans diizeyinde
egitime sahip olmas1 ve %54,5 gibi 6nemli bir boliimiiniin 0-5 yillik ¢aligma deneyimine sahip
olmasi, sektoriin geng nesil istthdaminda 6nemli bir yer aldigin1 gdstermesi acisindan dikkat
cekicidir. Son olarak katilimcilarin g¢alistiklar1 departman degiskenine gore dagiliminda
%72,5’inin magaza c¢alisani, %13 liniin ofis ¢alisani, %7,5’inin depo ¢alisant ve %7,0’1inin
yonetici pozisyonunda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Perakende Sektor Caliganlarinin Demografik Bilgilerinin Dagilim1

Demografik Degiskenler N %
Erkek 97 485
Cinsiyet Kadmn 103 515
Toplam 200  100,0
Evli 104 520
Medeni Durum Bekar 9 480 89
Toplam 200  100,0
18-25 42 21,0
26-35 108 54,0
36-45 43 215
Yas 46-55 7 35
56+ 0 0
Toplam 200  100,0
[kdgretim 8 4,0
Lise 100 50,0
Egitim Durumu Onlisans-Lisans 85 425
Lisanstistii 7 35
Toplam 200  100,0
0-5 109 545
6-10 43 215
11-15 27 135
Calisma Y1l 16-20 16 8.0
21+ 5 2,5
Toplam 200 100,0

Magaza Calisant 145 72,5
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Calistig1 Departman ~ Ofis Calisani 26 13,0
Depo 15 7,5
YOnetim 14 7,0
Toplam 200  100,0

6.1.2. Demografik Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistik Bulgular

Perakende sektor ¢alisanlarinin inovasyon algisi ve ¢alisma performanslarinin cinsiyet
ve medeni durum faktorlerine bagh olarak degiskenlik gosterip gostermedigi bagimsiz t-Testi
ile incelenmis, elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Buna gore kadin g¢alisanlarin
inovasyon algis1 puanlarinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu, inovasyon algisi
puanlarinin cinsiyet ayriminda istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi (t=2,367;
P<0,05) sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeni ile ¢alisma performansi arasinda, medeni
durum degiskeni ile hem calisma performansi, hem de inovasyon algisi arasinda anlamli
diizeyde bir iliski bulunamamustir.

Tablo 4. Perakende Sektor Calisanlarinda Inovasyon Algis1 ve Calisma Performansi
Puanlarinin Cinsiyetlerine ve Medeni Durumlarina Gore t-Testi Sonuglari

Olgekler Bagimh Degisken N X Ss t df P %
. Kadmn 103 3,759 0,482 2367 108
I Al , 0,009 #
novasyon Algisi Erkek 97 3578 0486
Kadm 103 3,978 0,451 1758 198 008
| Perfx -4 '
Calisma Performansi Erkek 97 4103 0,548
. Evli 104 3,649 0,483
fnovasyon Algis ~ 0671 198 0503
Bekar 96 3,695 0,502
Evli 104 4,081 0,490
Calisma Performansi ~ 1,252 198 0,212
Bekar 96 3,992 0,514

*P<0,05

Tablo 5. Perakende Sektor Calisanlarinda Inovasyon Algis1 ve Calisma Performansi
Puanlariin Yas Gruplarina Gére Anova Testi Sonuglari

Olcekler Yas Grubu N X Ss F P
18-25 42 3778 0,454
26-35 108 3,721 0,464
Inovasyon Algist 36-45 43 3,497 0,476 4,142 0,007+
46-55 7 3328 0,840

Toplam 200 3,671 0,491

Calisma Performanst 18-25 42 3933 0500 7,085
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26-35 108 3,960 0,497 0,000+
36-45 43 4,260 0,404
46-55 7 4528 0,540

Toplam 200 4,039 0,503

+P<0,05

Etkilendikleri ¢evresel faktorler ve sahip olduklar1 karakteristik 6zellikler nedeniyle
farkl1 kusaklarin inovasyon kavramina bakis agilarinda, ¢alisma yoOntemlerinde,
motivasyonlarinda ve beklentilerinde de farkliliklar olabilmektedir. Buradan hareketle
aragtirmaya katilan sektor ¢alisanlarinin yas gruplarina gore inovasyon algilari ve ¢aligma
performanslari iizerinde yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin inovasyon algisi ve ¢alisma performansi puanlari,
yas grubu degiskeni ayriminda istatiksel agidan anlamli bir fark ortaya koymaktadir (F=4,142;
P<0,05, F=7,085; P<0,05). Farkliligin hangi yas gruplari arasinda bulundugunu belirlemek
amactyla Post-Hoc analizlerinden LSD testi uygulamistir. Inceleme sonucunda 18-25 ve 26-35
yas grubundaki calisanlarin inovasyon algist puanlarinin daha st yas grubundaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yas gruplariin ¢alisma performansi o1
puanlarinda ¢ikan fark i¢in yapilan LSD testinde ise 36-45 ve 46-55 yas gruplarindaki
katilimcilarin puanlarmin, alt yas gruplarindakilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonuglar, yiiksek teknoloji i¢inde dogan geng neslin dijital siire¢lere hakim olmasi
nedeniyle inovasyon algilarinin daha yiiksek oldugu gostermektedir. Calisma performansi
acisindan ise bu neslin 6zgiirliiklerine diiskiin ve yiiksek 6zgilivenli olmalari, bireysel ¢aligmay1
tercih etmeleri ve Orgiitsel baghliklarinin zayif olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle inovasyon
algis1 aksine, calisma performansini daha {ist yas gruplarina gore olumsuz etkiledigi ¢ikarimi
yapilabilir.

Tablo 6. Perakende Sektor Calisanlarinda Inovasyon Algisi ve Calisma Performansi
Puanlarmin Egitim Diizeylerine Gére Anova Testi Sonuglari

Olgekler Egitim Diizeyi N X Ss F P

[Ikogretim 8 3,025 0,345
Lise 100 3,528 0,469

fnovasyon Algisi ~ Onlisans-Lisans 85 3,847 0409 19,438 0,000+
Lisanststii 7 4,328 0,236
Toplam 200 3,671 0,491
Ilkdgretim 8 4,162 0,453

Calisma Performansi Lise 100 4017 0,466 2,158 0,094
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Onlisans-Lisans 85 4,016 0,544
Lisansiistii 7 4,485 0,376
Toplam 200 4,039 0,503

#P<0,05
Katilmeilarin =~ egitim  diizeylerine gore inovasyon algillarinin  ve ¢aligma

performanslarinin Anova analizi sonuglarinin verildigi Tablo 6 incelendiginde inovasyon algisi
ortalama puanlarinda egitim diizeyine gore istatiksel acidan anlamli diizeyde bir farklilik
bulundugu goriilmektedir (F=19,438; P<0,05). Katilimcilarin inovasyon algilarina iliskin
puanlarin farkli egitim seviyeleri arasinda nasil degistigini ortaya koymak amactyla Post-Hoc
testlerinden LSD testi uygulanmis, egitim diizeyi yiikseldikge katilimcilarin inovasyon algisi
puan ortalamalarinin da anlamli bir diizeyde fark yaratacak kadar arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Egitim diizeyi degiskeni ile ¢caligma performansi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

Tablo 7, calismaya dahil olan katilimcilarin ¢alisma siirelerine gére inovasyon algilar
ve calisma performanslart puanlarinin Anova testi sonuglarini vermektedir. Buna gore
katilimcilarin ¢aligma siireleri ile inovasyon algisi skorlari arasinda istatiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilik gézlenmezken, ¢alisma performansi puanlari ile ¢aligma siireleri arasinda 92
anlamli bir istatiksel farklilik tespit edilmistir (F=5,436; P<0,05). Anova analizinden elde edilen
anlamli farkin hangi ¢aligma siiresi gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla Post-
Hoc coklu karsilastirma yontemlerinden LSD testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 ¢alisma
stiresi 0-5 yil arasinda olan katilimcilarin ¢alisma performansi puanlarinin daha fazla ¢alisma
stiresine sahip olan gruplardan anlamli derecede daha diisiik oldugunu gostermektedir. 6-10 yil,
11-15 y1l, 16-20 y1l ve 21 ve lizeri yil ¢caligma siiresine sahip katilimcilarin ¢aligma performansi
puanlar arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7. Perakende Sektor Calisanlarinda Inovasyon Algis1 ve Calisma Performansi
Puanlarinin Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Anova Testi Sonuglari

Olgekler CahsmaYih N X Ss E P
0-5 109 3,768 0,483
6-10 43 3637 0521
11-15 27 3537 0,457
1novasyon Algist 16-20 16 2,680 0444 1,812 0,128
21+ 5 3,300 0,600
Toplam 200 3671 0,491
0-5 109 3,903 0477
Calisma Performansi 6-10 3 2137 0563 5436 0,000+
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11-15 27 4,185 0,398
16-20 16 4,356 0,435
21+ 5 4,340 0,304

Toplam 200 4,039 0,503

*P<0,05

Perakende sektor calisanlarinin inovasyon algilari ve calisma performanst puan
ortalamalarinin caligtiklar1 departmana gore anlamli bir degiskenlik gosterip gostermedigi
Anova testi ile aragtirilmis, elde edilen sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Yapilan analiz sonuglari
calisma performansi ortalama puanlariin katilimcilarin c¢alistiklari departman degiskeninde
anlamli diizeyde farklilastigin1 (F=9,320; P<0,05), inovasyon algis1 puan ortalamalarinda ise
anlamli diizeyde bir iligkinin bulunmadigini gostermektedir. Caligma performansinda ¢alisina
departmana gore farkin kaynagini belirlemek icin LSD testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin ¢aligma performanslarina ait ortalamalarin yonetici pozisyonunda calisanlarda
diger birimlerde calisanlara kiyasla istatiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gorilmustir.

Tablo 8. Perakende Sektor Calisanlarinda Inovasyon Algisi ve Calisma Performansi 23

Puanlariin Calisilan Departmana Gore AnovaTesti Sonuglari

Olcekler Departman N X Ss F P
Magaza ¢alisant 145 3,682 0,523
Ofis ¢alisani 26 3,742 0,325
inovasyon Algist ~ D€PO 15 3533 0453 0,760 0,518
Yo6netim 14 3,578 0,447
Toplam 200 3,671 0,491
Magaza calisant 145 4,020 0,462
Ofis galisant 26 4,007 0,407
Calisma Performans;  D€PO 15 3,726 0,723 9,320  0,000*
Yonetim 14 4,621 0,364
Toplam 200 4,039 0,503
#P<0,05

6.1.3. Korelasyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Arastirmada ¢alismaya dahil olan perakende sektdr ¢alisanlarinin inovasyon algilart ile
calisma performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi
uygulanmstir. Pearson Korelasyon Katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsay1

degerinin Oniinde yer alan art1 isareti, iki degisken arasinda pozitif korelasyon oldugunu, eksi
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isareti ise degiskenler arasinda negatif bir korelasyon olduguna isaret etmektedir (Pallant, 2020:
144).

Tablo 9°dan da izlenebilecegi gibi analiz sonucunda katilimcilarin inovasyon algilari ile
calisma performanslari1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir (r = -0,071; P > 0,05).
Diger bir ifadeyle perakende sektor ¢alisanlarinin inovasyon algilarinin ¢aligma performanslari,

calisma performanslarinin da inovasyon algilari {izerinde herhangi bir etkisi bulunamamustir.

Tablo 9. Perakende Sektdr Calisanlarinin Inovasyon Algilarina ve Calisma Performanslarina
[liskin Basit Korelasyon Analizi Sonuglar

Calisma Performansi

inovasyon Algis1

Pearson Korelasyon K. (r) -0,071
p 0,319
N 200

7. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Giintimiizde isletmelerin kalic1 rekabet avantaji saglamasinda ve pazardaki konumlarini 94
korumalarinda en temel belirleyici faktor, inovasyona yonelik tutumlaridir. Inovasyon odakli bir
isletmenin basarisi ise biiylik 6l¢iide ¢alisanlarin inovasyon algilari ve ¢alisma performanslariyla
yakindan iligkilidir. Buradan hareketle perakende sektor calisanlarinin inovasyon algilarini ve
caligma performanslarin1 demografik 6zelliklerine gore belirlemek, inovasyon algisi ile ¢alisma
performansi arasindaki iliskiyi incelemek, ¢calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda Mugla ilindeki perakende sektdr calisanlarinin demografik
Ozelliklerini, inovasyon algilarin1 ve ¢alisma performanslarin1 belirlemeye yonelik yirmi {i¢
soru yoneltilmis, ¢aligmaya dahil olan iki yliz katilimcidan alinan veriler SPSS-22 istatistik
yazilimi aracilifiyla analiz edilmistir. Calismada bagimsiz iki grup arasinda farklilik olup
olmadig t-Testi ile incelenmis, ikiden fazla gruplar arasindaki farkliligin varligi ise Anova testi
ile arastirilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin nereden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
Post-Hoc ¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD testi kullanilmistir.

Calismada inovasyon algisi 6lgeginde yapilan t-Testi ve Anova testi sonuclart kadin
katilimcilarin erkek katilimcilardan, 18-25 yas ve 26-35 yas araligindaki katilimcilarin daha tist
yas grubundaki katilimcilardan daha yiliksek inovasyon algisi puanina sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a inovasyon algist puanlarinin da anlaml diizeyde

yiikseldigi sonucu elde edilmistir. Calismaya dahil olan perakende sektdr calisanlarinin
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inovasyon algisi puanlarinda ¢aligma yil1 ve ¢alisilan departman degiskenine gore ise istatiksel
olarak anlamli farklilik yaratan bir iligki bulunamamistir.

Arastirma kapsaminda c¢alismaya katilan perakende sektor calisanlarinin ¢alisma
performanslarina iligkin aldiklar1 puan ortalamalarinin demografik o6zellikleri degiskeninde
farkliliklar gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin ¢alisma
performanst puan ortalamalar1 cinsiyet ayriminda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermezken 36-45 yas ve 46-55 yas grubundaki katilimcilarin ¢alisma performansi ortalama
puanlari, daha alt yas grubunda olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Caligsma siirelerinin
calisma performansi iizerindeki etkilerine bakildiginda caligma siiresi 0-5 olanlarin ¢alisma
performansi puan ortalamalariin daha fazla siiredir ¢calisanlardan anlamli derecede daha diistik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bes yildan daha uzun siiredir ¢alisanlarin ¢alisma performansi
puanlart 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21+ il ¢alisma yili gruplart arasinda farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte yonetici pozisyonunda bulunan katilimcilarin ¢aligma
performanst puan ortalamalari ise magaza, ofis ve depo birimlerinde ¢alisanlardan anlamli
derecede daha yiiksektir. Calismaya katilan sektor calisanlarinin ¢alisma performanslarina iliskin
puanlari, egitim diizeyi degiskeninde istatiksel acidan anlamli bir fark gostermemektedir.

Arastirmaya dahil olan perakende sektor calisanlarinin inovasyon algilart ile ¢alisma
performanslar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda katilimcilarin inovasyon algilari ve ¢alisma performanslar: arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin artan rekabet kosullarinda istiinliik saglamalari
i¢in ¢alisanlarin inovasyon yeteneklerini gelistirmeleri, calisma performanslarini yiikseltmeleri
gerekmektedir. Buna gore calismada elde edilen bulgular dogrultusunda inovasyon algisi
puanlar1 goreli olarak daha diisiik olan erkek calisanlarla 36 ve yukar1 yasta olan ¢alisanlara
inovasyonun rekabet avantaji saglamadaki 6nemi anlatilmali, inovasyona yonelik egitimler
verilmelidir. Boylece isletmenin inovasyon yetenegi de artirilabilecektir. Ayrica firmalarin her
kademesinde gorev yapan calisanlara sorular sorularak ve formlar doldurtularak anlarin fikirleri
alinmali, inovasyon faaliyetlerine katilmalar1 i¢in uygun iletisim kanallar1 yaratilmalidir.

Calismanin Mugla ili ve perakende sektdr calisanlari ile sinirli tutulmus olmasi
nedeniyle konunun farkli sektorler lizerinde ¢alisilmasi ve daha genis Olcekte arastirilmasi,

kuskusuz akademik yazina katki saglayacaktir.
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