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Ozet

Post-truth ¢aginda halkla iliskiler disiplini, dijitallesmenin yani1 sira yapay zeka (YZ) temelli algoritmik sistemlerin etkisiyle
kokli bir doniisiim gecirmektedir. Otomatik igerik {iretimi, veri temelli hedefleme, duygu analizi ve algoritmik goriiniirlik
mekanizmalari, halkla iligkiler uygulamalarinda ikna siireglerini yeniden yapilandirmaktadir. Bu ¢aligma, post-truth
baglaminda yapay zeka ile halkla iliskiler arasindaki iligkiyi kuramsal ve elestirel bir perspektifle ele almakta; algoritmik ikna
pratiklerinin etik, epistemolojik ve mesleki sonuglarini tartigmaktadir. Caligmada yapay zekanin halkla iliskilerde yalnizca
verimlilik saglayan teknik bir ara¢ olmakla kalmadigi; ayn1 zamanda hakikat, gliven ve kamusal sorumluluk acisindan yeni
riskler ve sorumluluklar {ireten yapisal bir aktor haline geldigi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, halkla iligkiler, post-truth, hakikatin 6nemsizlesmesi, algoritmik ikna, etik

Abstract

In the post-truth era, the discipline of public relations has been undergoing a profound transformation driven not only by

digitalization but also by the growing influence of artificial intelligence (Al)-based algorithmic systems. Automated content

generation, data-driven targeting, sentiment analysis, and mechanisms of algorithmic visibility have fundamentally restructured 177
persuasion processes within public relations practices. This study examines the relationship between artificial intelligence and

public relations within the context of post-truth from a theoretical and critical perspective, and discusses the ethical,
epistemological, and professional implications of algorithmic persuasion practices. The article argues that artificial intelligence

in public relations is no longer merely a technical tool that enhances efficiency, but has increasingly become a structural actor

that generates new risks and responsibilities with regard to truth, trust, and public accountability.
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Giris

Postmodernizmin toplumsal yapilar ve diigiinceler baglaminda getirdigi en onemli
ozelliklerden biri gerceklerin artik eskisi gibi verilerle kanitlanabilir olmadigina dayandirilan
“miiphemlik” (belirsizlik) olgusudur. Unlii sosyolog Bauman’in (2003) ortaya att1ig1 bu kavram
ile gergeklerin artik ters yiiz edildigi, herkesin gergeklik anlayisinin kendine gore degistigi,
kaotik ve belirsizligin 6n planda oldugu bir durumdan s6z edilmektedir. Post-truth kavrami da
bu siirecin uzantis1 olarak ortaya ¢ikmus, gerceklerin herkese gore degistigi, gérmezden
gelindigi bir anlayisla 6zellikle dijital devrimin etkisiyle oldukca ileri bir agamaya dogru
evrilmistir. Bu hizli doniisiim siireci son yillarda is ve 06zel yasamda yapay zeka
uygulamalarmin kullanimiyla daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Is diinyasinda pek ¢cok meslegin
geleceginin ne olacagi konusu tartisilmaya baslanmistir. Bu baglamda pek ¢ok meslek tanimi
cagin gereklerine uygun olarak yeniden degerlendirilmeye baglanmis ve konuyla ilgili genis bir

tartisma alan1 olusmustur.

Vol11 (2026) Issue:32 February www.newerajournal.com



mailto:ylmert@hotmail.com

NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Post-truth ¢aginda halkla iliskiler disiplini de yapay zeka temelli algoritmik sistemlerin etkisiyle
kokli bir degisim gostermistir. Geleneksel halkla iligkiler paradigmasi, kamu ile karsilikl seffaf
ve diiriist bir bilgi akis1 iddiasiyla hareket ederken yapay zeka destekli giiniimiiz halkla iligkiler
siireclerinin etik yonleri ve meslegin konumlanigsi tartisilmaktadir. Bu nedenle diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de pek halkla iliskiler ajansinin/uzmanlarinin yapay zeka destegi aldig1 dikkate
alindiginda ve post-truth ¢aginin getirdigi gergegin gérmezden gelinmesi olgusu ile birlikte
sektoriin nasil konumlanacagi ve neler yapilmasi gerektiginin tartigilmas: gerekmektedir.

Calisma, bu tartisma zemini noktasindan hareketle isletmelerin halkla iliskiler etkinliklerinde
yapay zeka uygulamalarini kullanirken kendini nasil konumlandirmasi gerektigi ve gelecekte
sektorii nelerin bekledigi lizerine odaklanmaktadir. Konu, s6z konusu durumla yakindan ilgili
post-truth caginin getirdigi ger¢eklerin gormezlikten gelinmesi ile birlikte diistiniilerek soruna
cevap aranmaktadir. Makalede literatiir taramasi yapilarak elestirel bakis acisiyla
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu amagcla post-truth kavrami, geleneksel ve giiniimiizde
halkla iligkiler, yapay zeka kavramlarinin literatiirde nasil anlamlandirildig: ortaya konulduktan
sonra bu kavramlarin glinimiiz halkla iliskiler uygulamalarin1i nereye yonlendirdigi

irdelenecektir.

1. Post-Truth Cag

Postmodernizmin getirdigi kavramlardan biri olarak kabul edilen post-truth kelimesi 2016
yilinda yogun bir sekilde kullanilmasiyla arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Tesich, bu
kavrami ilk kez 1992 yilinda The Nation adli dergide yayinladigi bir makalesinde kullanmis ve
bu ¢alismada Amerikan bagkanlar1 Reagan ve Bush donemlerinde sikca yalana bagvurulduguna
ancak halkin gercegi gormek gibi bir derdinin olmadigina isaret etmistir. Tesich bu
calismasinda Vietnam Savasi, Watergate Skandali ve Iran-Kontra Olay1 gibi konular1 analiz
etmis ve Amerikan toplumunun bir kisminin gercekler ortaya ¢iktiginda bu olaylara kars1 6fke
duymak yerine rahat etmeyi ve diizenin bozulmamasini tercih ettigini belirtmistir. Buradan
hareketle yazar, kavrami bir yalan rejiminin yansimasi olarak degil, daha ¢ok toplumsal bir riza
ve goniilli korliik hali olarak tanimlamistir. Yani ona gore yoneticiler belki yalan soyleyebilir
ama daha kotiisti toplumun artik gercegi istemiyor olmasidir (Tesich, 1992, s. 12).

Post-truth kavramu ile ilgili ikinci 6nemli calisma Ralph Keyes’in (2004) ¢ikardig: kitaptir.
Keyes, kavrami biraz daha siyaset zemininden genis bir alana tasiyarak akademisyenler,
gazeteciler, politikacilar, yazarlar ve din adamlar1 gibi yogun sekilde takip edilen kanaat

onderlerine dogru ¢evirmis ve bu kimselerin kamuoyu olusturmada bagvurduklar: en biiyilik
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argiimanin yalan oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla Keyes, kavramin kapsamini tekil siyasal
olaylardan ¢ikararak giindelik hayatin, kiiltiirlin ve iletisimin geneline yayilan bir 6zellige sahip
olduguna vurgu yapar. Kitabin alt basliginda kullandig: “diiriistliigiin ¢okiisii” kavrami da bunu
acik bir sekilde ifade etmektedir. Ona gore yalan artik normallesmistir, gergceklerle oynanabilir,
esnetilebilir.

Post-truth kavrami bu sekilde literatiirde yerini almasina ragmen ¢ok yaygin bir kullanim alani
bulamamistir ancak Ozellikle dijital medyanin ve sosyal platformlarin yayginlastigi 2016
yilinda sik¢a kullanilmistir. Oxford Sozliigiintin y1ilin kelimesi sectigi post-truth kavrami bu yil
bir 6nceki yila oranla yiizlerce kez daha yiiksek bir oranda dolagima girmistir. Bunun en 6nemli
sebebi olarak Ingiltere’deki Brexit referandumu ve ayn1 dénem ABD Baskanlik secimlerinin
yapilmasi gosterilmektedir (d’Ancona, 2017, s. 7).

Oxford Sozliik’e gore post-truth kavrami duygularin ve bireysel inanglarin nesnel gerceklerin
onune gecerek kamuoyu belirlemede etkin hale gelmesi durumunu ifade etmektedir (Oxford
Dictionaries, 2016). Konuyla ilgili ufuk agict ¢calismasinda McIntyre (2018, s. 2), post-truth
kavraminin iglevinin zamanin ruhunu yakaladigina dikkat c¢ekmekte ve olgularin
bulaniklastirildigi, akil yiiritmede kanita dayali standartlarin terk edildigi yukarida belirtilen
iki nedenden (Brexit ve Trump 6rnegi) soz etmektedir. Bununla birlikte siirecin aslinda daha
onceden var oldugunu ve bunun daha genis bir tarihsel siirecin pargasi oldugunu ifade
etmektedir. Ona gore kavramin yapisinda alternatif gergekler degil, kanitlara ragmen ideolojik
bir Ustiinliik iddias1 benimsetilmekte, bu da gergek bilginin yerine inang ve duygularin gegtigini
gostermektedir. Tklim degisikligi, sigara ve as1 gibi bilimsel gergeklerin reddinin post-truth
kavraminin dogasinda oldugunu belirten yazar, bu siireci kalabaligin artik gercege dayali inang
olusturma zorunlulugu duymadigi bir donem olarak gérmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse post-truth caginin temel 6zelligi, kitlelerin ikna edilmesi siirecinde
nesnel veriler yerine duygularin costurulmasina basvurulmasi ve bunun da kitleler tarafindan
kabulii, yani hakikatlere degil algilara dayal1 bir sahte evren {liretimidir.

Post-truth sozciigiiniin Tiirkgeye farkli sekillerde ¢evrilmesi kavramin ¢evirisi tizerinde tam bir

b2 (13

anlasma saglanamadigini gostermektedir. Literatiirde post-truth, “hakikat otesi”, “gerceklik
sonras1”, hakikat sonras1”, “post olgusal”, “gercek 6tesi”, “inanilan gercek”, “post-hakikat” ve
“hakikatin 6nemsizlesmesi”, “hakikatin degersizlesmesi” gibi sozciiklerle Tiirkcelestirilmistir
(Alpay, 2023; Terzi, 2020). Bu c¢alismada Alpay’in izinden gidilerek ‘“hakikatin

Onemsizlesmesi” kavrami kullanilacaktir.
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2. Gelenekselden Dijitale Halkla iliskiler

Amerikan Halkla iliskiler Dernegi’nin (PRSA) 2012 yilinda halkla iligkiler uzmanlari,
akademisyenler, 6grenciler ve kamudan aldig1 927 6neriden hareketle ortaya koydugu halkla
iliskiler tanimlamasi “kuruluslar ve onlarin hedef kitleleri arasinda karsilikli yararli bir iligki
insa eden stratejik bir iletisim siireci” seklinde yapilmaktadir (PRSA, 2012). Bir baska
tanimlamada ise halkla iligkilerin iki yonli, karsilikli tatmin edici iletisime dayanan, giivenilir
ozellikte olan, hedef kitlenin fikrini etkileyen planli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Seitel,
2016, s. 5).

Halkla iligkilerin tarihsel ve normatif yapisi lizerinden yapilan degerlendirmede alanin dort
modelde gelistigi belirtilmektedir. Basin Ajansi olarak adlandirilan ilk modelde tek yonli
iletisim 6n plandadir, dikkat ¢cekmek amaclanir ve dogruluk ikinci planda yer alir. Bu modelin
dikkat ¢eken yonii etik boyutunun oldukga diisiik olmasi ve kamular1 yonlendirmeyi 6n planda
tutmasidir.

Ikinci model, kamuyu bilgilendirme modelidir. Bu model de tek y&nliidiir ama dogru bilgi
aktarimi amaciyla hareket edilir. Onceki modele gére daha giiclii olmasina karsin geribildirimin
siirli olmasi elestirilmektedir.

Uclincii model olarak iki yonlii asimetrik modelden s6z edilmektedir. Bu modelde iki yonlii
iletisim vardir, ancak bu arastirma kamuoyunun ikna edilmesi i¢in kullanilir, yani kurumda
degisim beklenmez kamunun uyum saglamasi hedeflenir. Dolayisiyla stratejik ama manipiilatif
bir 6zellige sahiptir.

Doérdiincti model iki yonlii simetrik model olarak adlandirilmaktadir. Bu modelin temel
ozellikleri arasinda diyalog, miizakere ve karsilikli anlayis dnemlidir ve bu siirecte hem kurum
hem de kamu degisebilir. Ayrica bu model kapsaminda giiven, seffaflik ve katilimcr iletisim
gibi  kavramlar Onemsendigi i¢in demokratik iletisim anlayisina  uygun oldugu
degerlendirilmektedir (Grunig ve Hunt, 1984). Gruning, 2002 yilinda yaptif1 ¢aligmada
miilkemmel halkla iligkilerin bu son model iizerinden idealize edilmesi gerektigini genis
kapsaml1 bir sekilde anlatmaktadir. iki yonlii simetrik modelle geleneksel halkla iliskilerin en
miikemmel seklini bulacagi varsayilmaktadir.

Halkla iligkilerin tarihsel siirecine bakildiginda 2000°1i yillarin baslarinda yasanan hizli
dijitallesme olgusu sektoriin doniistimiinde 6nemli bir kirtlma noktasini isaret etmektedir.
Ozellikle sosyal medyanin yiikselme trendiyle hedef kitlenin ozellikleri ve uygulamalara
katilim1 degismistir. Sosyal medyanin getirdigi hiz, maliyet, geribildirim saglanmasi gibi yeni

ozellikler halkla iligkiler alaninin degismesine ve yeni ¢oziimler iiretmesine dayanak
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olusturmustur. Bu doneme kadar geleneksel halkla iligkiler kapsaminda gazete, televizyon,
basin toplantist vb. gibi araglar kullanilirken dijital donemde halkla iliskilerin yeni bilesenleri
kurumsal bloglar, web siteleri, online basin duyurulari, arama motorlar1 optimizasyonu, online
kriz yonetimi, dijital ortamda farkli topluluklarla iletisim saglama, sosyal medyanin kullanimi
ve sanal toplantilar gibi ara¢ ve uygulamalar olmustur (Ozel ve Sert, 2015, s. 1-6). Esasen
geleneksel ve dijital halkla iligkilerin hedefi degismemistir ama kullanilan araglarin ve
sireclerin degismesiyle disiplin yeni bir boyut kazanmistir. Ornegin, sosyal medyada yapilan
bir paylasim aninda milyonlarca kisiye ulasabilmekte ve yine aninda geribildirim
alinabilmektedir. Bu durum isletmelerin daha dinamik olmasini ve yapisal 6zelliklerini daha
net gormelerini saglamaktadir. Zira alinan geribildirimler isletmenin sonraki asamada ne
yapmast gerektigine dair bir fikir vermekte ve veri tabani olusturmaktadir.

Geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitle ile uygulayicilar arasinda biiyiik oranda
dogrudan temas saglanirken dijital siirecte online medya araglart optimum diizeyde
kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Boylece zaman ve maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Online
medya araglari ayni zamanda hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini ¢ok kisa siirede
belirleyebilmektedir. Boylece yapilacak analizlerle daha verimli sonuglara ulasmak miimkiin
olabilmektedir.

Ancak dijital halkla iliskilere post-truth c¢ag (hakikatin Onemsizlestirilmesi) baglaminda
bakildiginda Grunig tarafindan simetrik halkla iligkiler ile idealize edilen fonksiyonlarin
(karsilikli anlayis, diyalog ve uyum) zamanin ruhuna uygun olarak islevsizlestigi
goriilmektedir. Hakikatin onemsizlesmesiyle giincel halkla iligkiler uygulamalari, rasyonel
bakis acgisindan ¢ikarak daha ziyade algilarin stratejik bigimde yonlendirilmesine
dayanmaktadir. Bu durum, idealize edilen halkla iliskiler kurami ile uygulama arasinda bir
gerilimin ortaya ¢iktifina isaret etmektedir. Zira bu donemde dijital teknolojinin bir arag olarak
kullaniminin ¢ok dtesine gegilerek profesyonel etik kaybolmus, yalanlar ve sdylentilere dayali
bir bilgi ¢emberi yayginlik kazanmistir (Zarzalejos, 2017, s. 13). Oysa Grunig (2009, s. 2)
caligmasinda halkla iligkilerin etik kurallara riayet etmesi, stratejik yonetimde yer almasi, iki
yonlii simetrik iletisime dayanmasi, ayri bir yonetim fonksiyonu olmasi gibi bazi1 temel
noktalar1 6n plana ¢ikararak disiplinin bu 6zellikler lizerinden yiiriitiilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir. Buna karsilik uygulamada hakikatin 6nemsizlestigi cagda halkla iliskiler giderek
ikna ve propaganda arasindaki sinirlarin siliklesmeye basladigir bir alana doniismektedir.
Isletmeler, siyasal aktdrler ve hatta bireyler kamuoyunu bilgilendirmekten ¢ok belitli alintilari

sanal ortamda dolasima sokarak bu paylasimlar iizerinden duygusal baglhiliklar ve yonelimler
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olusturmay1 hedeflemektedir. Iste bu noktada halkla iliskiler, isletmeler ve kamu arasindaki
rasyonel tartigmalarin zemini olmaktan ¢ok rekabet halindeki anlatilarin ve kimliklerin ¢atisma
alanina doniisme riski olusturmaktadir (McComiskey, 2017, s. 45; Mclntry, 2018).

Kisaca ifade etmek gerekirse, hakikatin 6nemsizlesmesiyle halkla iliskiler disiplini aym
zamanda bir epistemolojik sarsilma durumu yasamaktadir. Ciinkii halkla iligkiler disiplininin
temel argiimani bilginin dogrulugu ve ikna ediciligi arasindaki dogrusal iligskinin
varsayildigidir. Ancak hakikatin 6nemsizlesmesiyle bu iliski kopmus, dogruluk, ikna siirecinin
belirleyici unsuru olmaktan ¢ikmistir. Hedef kitle her nereden gelirse gelsin kendi istedigi ve
dogru kabul ettigi bilgileri ikna edici varsaymakta ve buna inanmaktadir. O nedenle halkla
iligkiler kavraminin yeniden {izerinde durulmasi ve yorumlanmasi gereken bir siire¢
gelistirilmesinin zorunlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte hakikatin
Oonemsizlesmesi ile halkla iligkiler arasinda yasanan bu durumu yeniden diisiinme ve yeniden
konumlanma firsat1 olarak da diisiinmek isabetli olabilir. Boylece sektor, ikna siireglerini
yalnizca teknik basari lizerinden degil, hakikat, gliven ve kamusal fayda ekseninde yeniden
tanimlamalidir. Bunun tersi durumunda halkla iliskiler, kamu ile karsilikli, demokratik iletisimi
destekleyen bir alan olmaktan ¢ikarak hakikatin dnemsizlestigi bir yaklagimla gergegin yeniden

tiretimine hizmet etme sorunuyla kars1 karsiya kalacaktir.

3. Hakikatin Onemsizlesmesi, Yapay Zeka ve ikna Sorunu

Hakikatin 6nemsizlesmesiyle ger¢egin gormezden gelinmesi durumu ortaya ¢ikarken yapay
zekanin yogun bir sekilde kullanilmasi bu siirecin daha da hizlanmasina ve karmasiklagsmasina
neden olmaya baslamustir. Ozellikle iiretken yapay zeka olarak adlandirilan uygulamalarin
bliylik veriden yola ¢ikarak yaptigi analizlerle birtakim sonuglara ulagsmasi iletisim disiplini
acisindan bu iki olgu aradaki makasin daha fazla acilmasi anlamina gelmektedir. Yapilan bir
arastirma, halkla iligkiler uygulayicilarinin %83’ilinlin yapay zeka destegi aldigint ve bunun
daha da efektif kullanilmaya dogru evrildigini géstermektedir (IPRN, 2024). Bu durumda yapay
zekanin aracgsal olarak kullanilmasiyla birlikte, veri, algoritma ve otomatik karar
mekanizmalarmin belirleyici oldugu insan-makine 1is birligine dayanan bir iletisim
ekosisteminin kurulmasi zorunluluk haline gelmistir (Couldry & Megjias, 2019).

Bir paradigma degisimine isaret eden bu doniisiim, bilhassa halkla iliskilerde ikna, bilgi {iretimi
ve paylasimi anlayisimi yeni bir asamaya tagimaktadir. Zira hakikatin Onemsizlesmesi
baglaminda gergekler, nesnel dogruluktan ziyade duygusal ikna ve kimlik temelli bir retorik

tizerinden deger kazanmaktadir (Mclntryre, 2019). Bu noktada iiretken yapay zeka
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uygulamalar1 bu anlatilarin kimlere, hangi sekillerde ve baglamlarda, ne zaman sunulacagini
belirleyerek tam anlamuiyla iletisim siireglerinde bilginin 6znesi olarak filtre islevi gormektedir.
Bu durum bir yoniiyle bakildiginda halkla iligkilerin kamusal alanda bilginin/ger¢ekligin
niteligini etkileyen bir epistemolojik aktor haline gelmesine yol agmaktadir. Yani algoritmalar,
platform mimarileri ve veri setleri lizerinden hareket eden yapay zeka uygulamalari, iletisimin
domine edici unsurlar1 haline gelmektedir. Karar alma siire¢lerinin otomatiklesmesi ve zaman
zaman hatali bakis agisi, empati eksikligi gibi nedenlerle yapay zeka tarafindan olusturulan
siirecin uzmanlik bilinciyle/deneyimiyle verilen kararlarin ve etik degerlerin geri plana itilmesi
riskini ortaya ¢ikarmaktadir (Susser, Roessler & Nissenbaum, 2019). O nedenle iiretken yapay
zekadan teknik anlamda (veri saglama, analiz vb.) yararlanilmasi ancak insan denetiminden
gecirilerek degerlendirilmesinin daha uygun olacagi soylenebilir. Yani insan-makine is
birligine dayali hibrit bir ¢alisma modeli 6n planda tutulmalidir denilebilir.

Ote yandan pek cok isletme yapay zekay: hedef kitlenin davramslarini sekillendirmek ve
etkilesimi artirmak i¢in kullanmaktadir. Yapay zeka algoritmalar1 kullanicilarin internet
ortaminda biraktig1 izler tlizerinden kullanici gegmisi bilgilerine ve ilgi alanlarina sahip
olabilmekte ve istenildiginde bu veriler kisisellestirilerek kullanilabilmektedir. Kullanicilarin
sadece inang ve hedefleriyle ilgili bilgileri sunan algoritmalar, karsit bakis acilarma erisimi
engelleyebilmektedir. Pariser (2011) tarafindan “filtre balonlar1” olarak adlandirilan bu durum
YZ’nin tahmin gelistirmesi neticesinde kullanicilar farkli gruplarin olusturdugu bloklar haline
dontismekte ve otekilestirme kavrami yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Diger bir deyisle bu
durum, kamusal alanin parcali hale gelmesine ve miizakereci demokrasinin yara almasina
neden olmaktadir. Hakikatin Onemsizlestigi bu donemde YZ, akilci tartisma ortamini
“onaylama yanlilig1” iizerine kurulu djjital kabilelere doniistiirmektedir (Viner, 2016; Alpay,
2023).

Bunun yani sira dogal dil isleme (NLP) teknolojisi halkla iligkiler igeriklerinin
olusturulmasinda yararlanilan 6nemli bir yapay zeka teknolojisidir. Makinelerin insan dilini
okumasini, anlamasini ve yorumlamasini saglayan NLP, halkla iliskiler uygulamalar siirecinde
basta basin biiltenleri, haber yazilmasi, sosyal medya paylasimlari, blog yazilar1 vb. igeriklerin
olusturulmasinda otomatizasyonu saglar. Hatta tiim paylasimlar1 arka planda kaydettigi icin
ileriye yonelik projeksiyonlar bile gelistirebilir ve i¢goriilerde bulunabilir. Milyonlarca bilgiye
aninda ulasarak igerigin seklini, tarihini ve tonunu ayarlayarak mesaji hedef kitlenin
beklentilerine uygun hale getirebilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 boéylece daha kisisellestirilmis

ve dikkat ¢ekici igerikler olusturabilir ve ¢ok kisa siirede bu sistemle kampanyalar olusturabilir.
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Ayrica NLP, uzmanlar tarafindan daha 6nce hazirlanmis metinleri gozden gecirerek onerilerde
bulunabilir, hatta farkl dillere geviri yapabilir. Olusturulan igerikleri elestirebilir, ilgili hedef
kitleye mesaj paylasiminda bulunabilir (Jeong & Park, 2023, s. 490). Ancak burada YZ’nin
hangi verileri kullanacagi ve hangi bilgilerin veri glivenligi kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigine dair riskleri unutmamak gerekmektedir. Ciinkii YZ, sadece elindeki bilgiler
tizerinden hareket etmekte, sonuclara ulagmaktadir, buna karsilik hangi verinin veri gizliligi
kapsaminda olacagini tahmin edememektedir. O nedenle bu sorunlu durumun iyi
degerlendirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Uretken yapay zekanm ikna, algi yonetimi ve bilgi kirliligi olusturmadaki etkisinin de giin
gectikce yogun bir sekilde arttigi gozlenmektedir. ABD segimlerinde Trump’in propaganda
faaliyetlerinde kullanilan gorseller ve videolarin dolasima sokulmasi (www.teyit.org) ve
Tiirkiye’de 2023 se¢imlerinde bazi siyasi parti liderleriyle ilgili olusturulan videolar bu tiir
ornekler arasinda sayilabilir. Deepfake video ve fotograf paylasimlarinin gittikce yayginlastigi
ve gercek bilgi akisi ve yanlis yonlendirmenin gelecekte daha Onemli bir tehdit haline
gelecegine dair kaygilar aragtirmacilar tarafindan son yillarda 6zellikle dile getirilmektedir. Bu
durum post-truth ¢agr ile birlikte iretken yapay zekanin kullaniminin tehlikeli bir alan
olusturdugunu gdstermektedir (Basacek, 2020; Kazaz ve Akyiiz, 2019, s. 51).

YZ’nin kamuoyunun beklenti ve ihtiyaglarini analiz etmede ¢ok yonlii kullanimi da 6nemli bir
halkla iliskiler alanini kapsamaktadir. Isletmelere sosyal medya ve pek cok dijital ortam
tizerinden geri bildirim saglanmaktadir. Bu geri bildirimler halkla iliskilerde simetrik iletisim
acisindan oldukca 6nemlidir, zira isletme bu verileri isleyerek hedef kitlenin beklentilerine
dogru cevaplar iiretebilir ya da gelecekte isletmenin yeni ¢aligmalarinda kullanabilir. Bu bilgiler
bliyiik bir veri tabani olugturmaktadir. Veri tabaninin islenmesi, analiz edilmesi ve bulgularin
degerlendirilmesi noktasinda YZ c¢ok kisa siirede oldukca nesnel sonuclara ulagabilmektedir.
Bu veriler halkla iligskiler uzmanlarina i¢gorii kolaylig1 saglarken diger yandan kamuoyunun
hangi durumlarda ne sekilde davranacagina dair de bilgiler sunabilmektedir. Boylece olas1 bir
kriz durumunda isletmenin nasil bir tutum takinacagi hatta ne tiir bir krizin olabilecegi YZ
tarafindan ortaya konulabilmektedir.

Kriz tanimlama ve krize yanit verme durumunda YZ’nin binlerce olas1 secenegi ayristirarak
iletisim uzmanlarina dikkatlerini sadece dnemsenmesi gereken en iyi segeneklere odaklama
imkan1 verebilecegi arastirmalarla ortaya konulmustur. Weiner tarafindan aktarilan kriz
yonetimi konusundaki ¢alismalariyla taninan T. Coombs’un yaptig1 calismada yapay zekanin

ornek iki krizde nasil bir davranis sergilemeyi 6nerdigi ve krizi nasil gérdiigii analiz edilmistir.
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Aragtirmanin amaci uzmanlarin kriz iletisimi siirecini tahmin etmesi ve yiiriitmesi ile YZ
arasindaki bakig farklilik ya da uyumunu tespit etmektir. Aragtirmanin sonucuna gore neyin
kriz olup olmadigini belirlemede YZ analizi ile insan analizlerinin %97 oraninda bir uyum
oldugunu gdstermistir. Yasanan krize iliskin en etkili yanitin verilmesi noktasindaki uyum orani
ise %94 olarak ger¢eklesmistir (Weiner, 2023, s. 47-49).

Yapay zekanin temel mantifinda yer alan algoritmik iknanin hakikatin 6nemsizlesmesi
cagindaki en biiyiik etkisi, anlatilarin dogruluk ilkesine sadik kalmasindan ziyade dikkat
cekmesi ve yogun bir sekilde paylasilmasina dayalidir. Yani YZ algoritmalari, nesnel olarak
dogru olan1 degil hedef kitlenin daha fazla dikkatini ¢eken, tepki verecegi, 6fke, korku veya
aidiyet duygusunu tahrik eden mesajlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum halkla iligkilerin
dogru, seffaf ve diiriist iletisim stratejisinin ikincil planda kalmasina ve zaman iginde
olusturulan duygusal atmosferin gercek bir ortammis gibi algilanmasina neden olabilmektedir.
Ikna siireclerinin akilct ve mantikli bir degerlendirmeden ¢ok otomatik duygusal tepkilere
dayal1 hale gelmesi kacinilmaz hale gelebilmektedir. Bu siirecin daha da sorunlu noktasi, halkla
iligkiler uzmanlarinin birgogunun YZ tarafindan iiretilen i¢gdriilere bagimli hale gelmesi ve
stratejik karar alma siireglerinin insani bakis agisindan uzaklasma tehlikesiyle karsi karsiya
kalinmasidir. O nedenle meslek uzmanlarinin yukarida belirtildigi lizere mutlaka bu analizleri

kendi deneyim ve bilgi siizgecinden gegirip denetleyerek karar vermesi 6nem kazanmaktadir.

4. Etik, Sorumluluk ve Yapay Zeka Destekli Halkla Tliskiler

Etik, halkla iligkilerin bir disiplin haline gelmesinden giiniimiize kadar farkli yonleriyle
tizerinde durulan ve tartigilan bir alandir. Bu kapsamda halkla iliskilerin babasi olarak nitelenen
E. Bernays’in ortaya attigt kamuoyu miihendisligi kavramindan 20. ylizyilin sonlarinda
gelistirilen ¢ift yonlii simetrik modele kadar her donem etik tartismalar halkla iliskiler
disiplininin i¢inde yer almistir. Bir mesleki bakis a¢is1 ve standardi olusturma adina yapilan
calismalarda etik konusunun daima ilk siralarda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte
post-truth caginda YZ araglarinin sektdre entegrasyonunun saglanmasi ile etik kavraminin
dogasinda ve goriiniirliigiinde koklii bir degisim yasanmaktadir.

Halkla iligkilerde etik tartigmalarinda nirengi noktasini dogal olarak meslegin uygulayicilart
olan uzmanlarin bakis acilar1 olusturmaktadir. Okay ve Okay (2011) etik konusunun bireysel
ve kurumsal yoniine vurgu yaptiktan sonra meslek profesyonellerinin etik tartismasinda karar

vermesi gereken bazi hususlari su sekilde ifade etmislerdir:
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“Ornegin bir halkla iliskiler uzmaninin miisterisine veya isverene yalan soyleyip
sOylemeyecegi, diger bir halkla iligkiler ¢alisaninin miisterileri hakkinda bilgi toplamak igin
hileye bagvurup bagvurmayacagi, tehlikeli bir durum veya yasal olmayan bir eylemi gizleyip
gizlemeyecegi, dogrunun sadece bir kismini gosteren bilgi verip vermeyecegi, gazetecilere,
yasama tiyelerine (hediye, bedava seyahat gibi) bazi seyler teklif edip etmeyecegi, hos olmayan
bir olay1 gizleyip bir gériismede veya haber konferansinda dogru, fakat yanlis fikir veren bilgiyi
sunup sunmayacagi konularini kisisel olarak karara baglamak durumundadir” (Okay ve Okay,
2011, s. 543).

J.E. Grunig ve L. Grunig (2005, s. 331), miikemmel halkla iligkiler uygulamalarinda simetrik
yaklagimin etik sorunlar1 ortadan kaldiracagini ifade etmektedirler. Onlara gore simetrik halkla
iligkiler, farkli degerlere sahip insanlarin ¢ogunlukla farkli sonuglara vardigi sorunlar i¢in bir
diyalog, tartisma ve sdylem zeminini olusturmaktadir. Hatta taraflardan hicbirinin deger
sistemiyle tam olarak uyusmasa bile, bu diyalogun etik kurallara gore yapilandirildig: siirece
sonucun da etik olacagi varsayilmaktadir.

Post-truth caginda yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi yeni iletisim stratejilerinin

gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Ancak bu teknolojik kazanimlar veri giivenligi, hedef 186

kitlenin manipiilasyonu ve yapay zeka algoritmalarinin 6nyargi/hata potansiyelinin bulunmasi
gibi konularda etik ve yasal birtakim risklerin/sonuglarin ortaya ¢ikmasia sebebiyet
vermektedir (James, 2024). Bu durum, YZ uygulamalarimin olumlu kullanimi ile birlikte
degerlendirilerek gereklilikler ¢ergcevesinde yeni bir bakis acis1 ihtiyacint dogurmaktadir.

Son yillarda isletmelerin seffaf davranis sergilemesi konusu stratejik yonetimin ayrilmaz bir
parcas1 olarak goriilmektedir. YZ uygulamalar: halkla iligkilerde genis bir kapsami olan veri
setlerinin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesini kolaylastirarak karar verme siire¢lerine
onemli katki saglamaktadir. Bu noktada seffafligin nasil saglanacagi tartisma konusu olmakta,
yapay zekanin verileri nasil topladig, analiz ettigi, i¢goriilerin neye gore iiretildigi tartigmasi
yaganmaktadir (Nah, Luo, & Joo 2024, s. 550). Yani YZ, buyuk veriyi ne sekilde kullanmakta
ve sonuca ulagmaktadir sorusunun aydinlatilmasi seffaflik agisindan 6nemlidir. Ciinkii seffaflik
hedef kitlenin gilivenini saglamaya yardimci olacak en 6nemli gosterge olarak varsayilmaktadir.
Yapay zeka destekli halkla iligkilerde etik tartigmalarin yasandig: bir nokta da veri gizliligi
konusudur. Gilintimiizde hukuki boyutlariyla da ¢ok sayida 6rnegin yasandigi bu durum YZ
teknolojilerinin kisilerin profillerini tanidiklari, onlarla ilgili detayl1 bilgiye sahip olduklar1 ve
kisisel ¢ikarimlarda bulunabileceklerinin gdstergesi sayilabilir. Dolayisiyla stratejik amacla bu

yondeki veriler kullanilirken bireylerin gizlilik haklarmin korunmasi konusunda dikkatli
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olunmasi 6nem kazanmaktadir. Bu durumda halkla iliskiler uzmanlarinin yapay zekayi
kullanirken etik sorunlarin ortaya ¢ikmamasi igin proaktif bir yaklagim sergilemesi ve veri
setlerini dikkatli takip etmesi zorunlu hale gelmektedir.

Hesap verebilirlik konusu da ¢agdas isletmelerin stratejik yonetim siirecinde 6nem kazanan
alanlardan biridir. Isletmeler kamulara ne kadar diizgiin bir sekilde hesap verebilirlerse o
kadar giiven saglayacaklar ve olumlu algi olusacaktir. Ancak YZ algoritmalarinin nasil ¢alistigi
ve hangi Olgiitlere dayandigi hedef kitle tarafindan bilinmemektedir. Bu durum hedef kitlenin
bilingli karar verme yetenegini zayiflatmakta ve iletisim siirecini asimetrik bir alana
doniistiirmektedir. O nedenle YZ uygulamalarinda algoritmalarin karar verme siiregleri acik ve
durustge ifade edilmelidir.

Post-truth baglamda yasanan etik tartismalardan biri de yanlis bilgi {iretiminin yan1 sira ¢ogu
zaman dogru bilgilerin baglamindan koparilarak istenildigi sekilde yeniden kurgulanmasidir.
YZ sistemleri, bu noktada teknik olarak yanlis oldugu s6ylenemeyecek ancak belirli duygusal
tepkileri harekete gegirecek sekilde olusturulan gergeve igerikleri dne ¢ikarabilmektedir. Bu
durumda hedef kitlenin algisal tutumlar1 ¢agin ruhuna uygun sekilde yanlis yonlendirilmis
olacaktir. Etik agidan sorun yaratan bu tiir uygulamalar gri alanlar olusturmakta ve halkla
iligkiler mesleginin tartisilmasina yol agmaktadir. Bu tartismalar i¢inde sorulmasi gereken en
temel soru, yapilan bu calismada sorumlulugun kime ait oldugudur. Bu durumda 6rnegin bir
isletmenin, hedef kitlenin tepkilerini gorerek durumun teknik bir aksakliktan kaynaklandigini
sOylemesi kamuoyu nezdinde yeterli ve tatmin edici bir yanit olabilecek midir? O nedenle
halkla iligskiler uzmanlarinin bu konularla ilgili egitimlerinin gelistirilmesi ve siireci
denetleyebilir bir noktada rol Ustlenmeleri gerekmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, hakikatin onemsizlestigi cagda yapay zeka destekli halkla
iligkiler, geleneksel etik anlayisinda bir kirilma yasamaktadir. Disiplinin siirdiiriilebilirligi
acisindan bakilarak YZ'yi yalnizca bir teknolojik ara¢ olarak degerlendirmek degil ayni
zamanda bu imkanlan etik degerlerle harmanlayarak hedef kitlenin giivenini artiracak ve
kurumsal itibara katki saglanmis olacaktir. Bu durumda etik sorumlulugun giiniimiizde bir kat
daha 6nem kazandigi ve bir tercihin Otesinde bir olgu oldugundan hareketle meslek

profesyonellerinin buna uygun hareket etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

5. Akademik Alanda Epistemolojik Kriz ve Yapay Zeka
Hakikatin Onemsizlestigi ¢agda halkla iligkiler disiplinini derin bir sekilde etkileyen

sorunlardan biri de sektorde ortaya ¢ikan ¢ok katmanli epistemolojik krizdir. Bilginin silik ve
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belirsizlestigi ¢agimizda bir yandan hakikat algis1 sorunu yasanirken diger yandan hakikatin
kimler tarafindan {iretildigi, kimler tarafindan mesrulastirildigi ve hangi araglar Uzerinden
dolasima sokuldugu gibi belirsizlik iceren sorulara yaslanan bir zemin olusturulmaktadir. Cagin
ruhuna uygun bu yaklasim YZ temelli igerik iiretimi, analizi ve iggoriilerin olusturulmasi bu
zemini daha kaygan hale getirmektedir.

Bu epistemolojik kriz akademik iletisim baglaminda bilimsel bilginin kamusal otoritesinin
ciddi oranda aginmasiyla somut olarak goriiniir hale gelmistir. Sorunun ironik tarafi, YZ’nin
giin gectikce igerik tiretimi, akademik dil, atif bi¢cimi ve biiyiik veriyi kullanabilmesi gibi
sOylemlerin bigimsel gdstergelerini neredeyse insansi bir yapida/dogrulukta taklit edebilme
yetenegine dogru ilerlemesidir. Bu durum bilimsel ile bilimsel olmayani birbirinden
ayrramadigimiz, sinirlari  belirlenemeyen bir siirece isaret ederken ayni zamanda
hakikatin/gercegin dogrulanabilirliginden ¢ok ikna edici bigcimde sunulmasina deger veren bir
ortam1 desteklemektedir.

Yapay zekanin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilmas1 giin gectikge daha etkin hale
gelirken veri temelli 6ngorii sistemleri, hedef kitle analizleri, otomatik mesaj olusturma, igerik
uretimi gibi sdrecler olcilebilir ve 6ngoralebilir bir durumu géstermektedir. Ancak buna
karsilik uzmanlarin deneyimsel yaklasimlari, etik diisiinme ve olaylara uygun degerlendirme
gibi insani yetkinlikleri ikincil hale getirme riski tagimaktadir. (Susser, Roessler & Nissenbaum,
2019; Corner, 2017). Bu durumda halkla iligkiler uzmanlar1 bir miiddet sonra algoritmik
sisteme asir1 bagimli hale gelebilmekte bu da meslegin stirdiiriilebilirligine zarar vermektedir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin yetistigi ortamlar olarak Iletisim fakiiltelerinin bu siirecte etkin bir
sekilde yer almasi, ifade edilen sorunlarin ¢éziimlenmesinde 6nemli bir iglevi yerine getirmis
olacaktir. Diger bir deyisle akademik ortamda yapay zekd ve hakikatin Oonemsizlesmesi
konularinda tatmin edici bir egitim miifredatinin olmasi elzem hale gelmektedir. Ancak yapilan
bazi aragtirmalarda iletisim fakiiltelerinde var olan miifredat programinda YZ, post-truth ¢ag ve
halkla iligkiler baglantili derslerin ¢ok az sayida oldugu veya olanlarin da segmeli ders olarak
okutuldugu dikkat ¢ekmektedir (Madsar, 2025, s. 44; Demirel, 2023, s. 9850). O nedenle
iletisim fakiiltelerinin akademik altyapisinin yeniden degerlendirilerek ¢caga uygun YZ destekli
egitim programlarmin olusturulmas: giin gectikce daha fazla Onem kazanmaktadir.
Olusturulacak yeni miifredatta dijital ve algoritmik okuryazarlik, disiplinleraras1 uyum, elestirel
ve dijital etik farkindalig1 gibi basliklardan hareketle bir kisim derslerin zorunlu tutularak sektor
beklentileri dogrultusunda yeniden olusturulmasi gerekmektedir. Boylece halkla iligkiler

uzmanlar aldiklar1 egitimle belirli bir diizeyde YZ uygulamalarina hakim olabilecekler ve
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sistemin nasil yiiridiigiinii 6grendiklerinden stratejik kararlar1 kendileri alabilecek seviyeye
geleceklerdir. Bu durum hem meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan hem de halkla iligkiler

uzmanliginin daha yetkin bir alana evrilmesi agisindan meslege islevsel bir katki saglayacaktir.

Sonug

Post-truth olgusu ile hakikatin, bilginin dogruluk o6l¢iitlerinden koparak duygusal, kimlik
temelli ve algoritmik siiregler tarafindan sekillendirilmesi ifade edilmektedir. Dijital devrim
sonras1 once sosyal medya sonra YZ uygulamalari ile hakikat olgusu biiylik oranda belirsiz bir
zemine itilmis, degersizlestirilmis ve Onemsizlestirilmistir. Halkla iligkiler disiplini kamusal
alanda karsilikli iletisim, miizakere, dogru bilgi akisi, seffaf ve hesap verilebilir bir ortami
idealize eden bir uygulama alani olarak hakikat olgusunun asinmasindan dogrudan etkilenmis
ve disiplinin 6nemli bir doniisiim siirecine girdigi goriilmiistiir.

Bu calisma hakikatin dnemsizlesmesi ¢aginda yapay zeka destekli iletisim teknolojilerinin
halkla iliskiler disiplinini yapisal, epistemolojik ve etik diizeylerde nasil doniistiirdiigiinii ortaya
koymaya caligmistir. Yapay zeka destekli halkla iliskiler uygulamalarinin algoritmik ikna ve

kisisellestirme, veri analizi ve i¢goriiler olusturma gibi pek ¢ok alanda kullanilmasiyla 6nemli 189

kazanimlar elde eden sektor, geleneksel halkla iliskiler uygulamalarindan uzaklagsmaya
baslamis ve yeni bir paradigma olugmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Ancak YZ nin biiyilik veriden
elde ettigi bilgilerle birtakim analizler ger¢eklestirmesinin iletisim pratikleri agisindan bilginin
tiretiminin dogru olup olmadigr ya da igeriklerin gercekleri yansitip yansitmadigi, kisisel
verilerin korunup korunmadig gibi etik konularda tartigsmalar1 beraberinde getirmistir.
Post-truth ¢aginda hakikatin 6nemsizlesmesi, halkla iligkiler kuraminda idealize edilen
islevlerin nitelikleriyle uygulama alaninda belirgin bir gerilim alani yaratmaktadir. Grunig’in
miikemmel halkla iligkiler i¢in idealize ettigi iki yonlii simetrik iletisim, seffaflik ve karsilikli
anlayis gibi temel ilkeler, algoritmik filtreleme, kisisellestirilmis igerik olusturma ve otomatik
karar mekanizmalar karsisinda islevini yitirmeye baslamistir. Bu durum, halkla iligkilerin
kamusal alanda rasyonel iletisimi destekleyen bir disiplin olmaktan uzaklasarak rekabet
halindeki anlatilarin ve duygusal yonlendirmelerin iiretildigi bir alan haline gelme gibi 6nemli
bir sorunu glindeme tagimistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde ¢calismanin bulgulari, halkla iliskiler disiplininin geleceginin
yapay zekayr dislamakta degil, sektoriin insan denetimi, etik ilke ve kamusal sorumlulukla
birlikte yeniden konumlandirilmasinda yattigin1 gostermektedir. Bu noktada oncelikle yapay

zeka destekli iletisim uygulamalarina iliskin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin kurumsal
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ve yasal ¢ercevelerle netlestirilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan
algoritmalarin hangi veri setleriyle ¢alistigi, icerik liretimi ve hedefleme siireglerinde nasil
kararlar aldigi, kamuoyuna acik ve denetlenebilir olmalidir. Ayrica meslek orgiitleri ve
akademik kurumlar tarafindan, yapay zeka kullanimini kapsayan giincel etik kodlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi énem tasimaktadir. Bu kodlar, yalnizca yanlis bilgi tretimini
degil, baglamdan koparilmis dogrularin yonlendirilmis kullanimini da etik ihlal kapsaminda
degerlendirmelidir.

Uygulama diizeyinde bakildiginda ise halkla iligkiler uzmanlarinin algoritmik sistemlere
elestirel mesafeyi koruyabilmeleri 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay
zekadan elde edilen analiz ve dngoriilerin, insan deneyimi ve etik degerlendirme siizgecinden
gecirilerek kullanilmasi, insan-makine is birligine dayanan hibrit bir karar alma modelinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda kurumlarin, yapay zekay: ikna siire¢lerini
otomatiklestiren bir mekanizma olarak degil; kamularla daha sorumlu, dengeli ve uzun vadeli
iligkiler kurmay1 destekleyen bir ara¢ olarak konumlandirmalar1 gerekmektedir.

Konunun egitim boyutuyla ele alinarak iletisim fakiiltelerinin miifredatlarinda algoritmik
okuryazarlik, dijital etik, veri politikalar1 ve post-truth iletisim pratiklerini merkeze alan
derslerin zorunlu héle getirilmesi de sektoriin gelecegi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Bu tiir bir
mufredat donilisiimii, gelecegin halkla iliskiler uzmanlarinin yapay zeka destekli sistemleri
yalnizca kullanabilen degil, ayn1 zamanda sorgulayabilen ve denetleyebilen aktorler olarak
yetismesini saglayacaktir.

Sonug olarak bu ¢alisma, post-truth ¢aginda yapay zeka destekli halkla iligkilerin, disiplinin
kuramsal ve etik temellerini yeniden diisiinmeyi zorunlu kildigini ortaya koymaktadir. Halkla
iliskilerin siirdiirtilebilirligi, algoritmik iknanin kisa vadeli etkinliginden ziyade, hakikat, giiven
ve kamusal sorumluluk ekseninde yeniden insa edilecek bir mesleki anlayisa baghdir. Bu
yeniden insa silirecinde teknolojiye uyum saglamak kadar, ayni zamanda etik farkindalik,
kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve elestirel akademik katki da meslegin siirdiirtilebilirligi

acisindan 6nemli olan faktorler olarak degerlendirilmelidir.
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