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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren hizmet sektorii ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel sessizlik
diizeylerinin absenteizm ve is akis deneyimine olan etkilerini belirlemektir. Katilimcilarin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin absenteizm ve is akis deneyimine etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analiz bulgularina gore, orgiitsel sessizligin absenteizm {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Benzer sekilde, orgiitsel sessizligin is akis deneyimi {izerinde de pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda,
orgiitsel sessizlik ile absenteizm ve ig akis deneyimi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iligkiler saptanmustir.
Ayrica orgiitsel sessizlik ile ig akis deneyiminin alt boyutlarindan biri olan ¢alismaya kendini verme arasinda da
pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, absenteizm ile is akis deneyimi ve
calismaya kendini verme boyutu arasindaki iligkinin pozitif ancak zayif diizeyde oldugu, i¢sel keyif boyutu ile ise
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu bulgular, orgiitsel sessizlik diizeyinin
artmasiin absenteizm ve is akis deneyimiyle iligkili degiskenlerde artigla birlikte seyrettigini; buna karsin
absenteizm ile ig akis1 boyutlar1 arasindaki iliskilerin gorece sinirl diizeyde kaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, Absenteizm, Is Akis Deneyimi
Abstract

The aim of this study is to determine the effects of perceived organizational silence levels on absenteeism and
workflow experience among service sector employees operating in Sanliurfa province. Regression analysis was
conducted to reveal the effect of participants' organizational silence levels on absenteeism and workflow
experience. According to the analysis findings, organizational silence has a positive and significant effect on
absenteeism. Similarly, it was determined that organizational silence also has a positive and significant effect on
workflow experience. Correlation analysis, conducted to examine the relationship between variables, revealed
positive and moderately significant relationships between organizational silence and absenteeism and workflow
experience. Furthermore, a positive and moderately significant relationship was found between organizational
silence and work commitment, one of the sub-dimensions of workflow experience. On the other hand, the
relationship between absenteeism and workflow experience and work commitment was found to be positive but
weak, while there was no statistically significant relationship with the internal enjoyment dimension. These
findings indicate that an increase in the level of organizational silence is accompanied by an increase in variables
related to absenteeism and workflow experience; However, this shows that the relationships between absenteeism
and workflow dimensions remain at a relatively limited level.

Keywords: Silence, Absenteeism, Workflow Experience on

Giris
Teknoloji ¢ag1 olarak tanimlanan giiniimiiz is diinyasinda, insan rolii degisse de 6nemi

her gegen giin fark edilmektedir. Rollerin degismesi beklentilerin farklilagsmasina sebep

Vol 11 (2026) Issue:33 www.newerajournal.com

190



mailto:umran.karatas63@gmail.com
mailto:kkaya@harran.edu.tr

ISSN  2757-

NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES

5608

olurken, yonetim siireclerinde de degisiklikleri zorunlu kilmustir. Orgiitlerin insan faktoriinden
beklentileri, yogun is temposuna ayak uydurabilen, iletisim becerileri gii¢li, ¢6ziim odakli ve
pozitif bireylerle siireci devam ettirmek seklindedir. Agik sistem orgilitler, bu beklentilerle
birlikte bireyin yetkinlikleri ve duygu durumunu da dikkatle incelemektedirler. Orgiitlerin
duygu kontroliindeki basaris1 da drgiitsel basarinin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel sessizlik,
absenteizm ve is akig deneyimi kavramlar1 da orgiit calisanlarinin duygu durumunu ifade eden
kavramlar arasinda yer alarak ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, drgiit calisanlarin sorunlar, beklentiler ve istekler karsisinda sessiz
kalmay1 tercih etmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000,s.706).
Sessizligin sesi olarak ifade edilen orglitsel sessizlik olumlu bir durum gibi diisiliniilse de
yonetim siire¢lerinde ciddi sorunlar yaratan bir kavramdir. Sessizligi tercih eden orgiit calisan
da 6zgliven ve motivasyon kaybi ve stres diizeyinde artis gdzlemlenmistir. Buna bagli olarak is
tatmini diislisli, orgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma niyetlerinde artis tespit edilmistir
(Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443; Tayfun vd.,2016, s. 35). Orgiit calisanlarinin iletisimi
kesmeleri, bilgi ve tecriibelerini kasith olarak gizlemeleri orgiitsel degisim ve doniisiimiin
oniinde engel olusturarak orgiitiin sektordeki rekabet giiciiniin zayiflamasina sebep olmaktadir
(Yesilaydin ve Bayin, 2015, s. 104).

Absenteizm, Orgiit calisanlarinin i soézlesmelerinde belirtilen siirelerde izinsiz, =
gerekcesiz ve plansiz sekilde is yerinde bulunmama, ise devamsizlik ve iste var olmama durumu
olarak ifade edilmektedir. Absenteizm kavrami, ¢alisanin izin devamsizliklari, sik sik molada
zaman gecirmesi, ise ge¢ gelme veya isten erken ayrilma, plansiz ve mazeretsiz ise gelmeme
durumlarini ifade etmektedir (Korkmaz ve Oztiirk, 2024, s. 53).

Is akis deneyimi, bireyin yaptig1 ise odaklanarak is disindaki tiim faktorleri goz ardi
etmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yaptigi ise kendini vermesi, igsel
motivasyonuyla da yaptig1 isten zevk almasi akis deneyimini boyutlarini olusturarak kavrami
aciklamaktadir. Birey dis diinyadan soyutlanarak yaptigi ise kendini kaptirmakta ve zamanin
nasil gectigini fark etmemektedir. Bu sekilde tamamlanan is, bireyden haz ve mutluluk
duygusunu tamamlamaktadir (Ozkara ve Ozmen, 2016, s. 73). Is akis deneyimi yasayan
bireylerin, is performanslarinin arttig1 (Schiiler ve Brunner, 2009, s. 173), is tatmininin
yukseldigi tespit edilmistir (Yasin, 2019, s. 2707).

Orgiitsel sessizlik literatiirii incelendiginde, kavramin ¢ogunlukla orgiitsel baglilik, is
tatmini, tiikkenmislik, orgiitsel vatandaslik davranist ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle
iligkilendirildigi goriilmektedir. Ancak orgiitsel sessizligin c¢alisanlarin fiili is davranislarina,

Ozellikle de devamsizlik egilimlerine (absenteizm) olan etkisini dogrudan inceleyen
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caligsmalarin sinirli oldugu dikkat cekmektedir. Absenteizm literatiirii ise daha ¢ok stres, liderlik
tarzi, Orgiitsel adalet, ¢alisma kosullar1 ve bireysel faktorler cergevesinde sekillenmis;
calisanlarin bilingli iletisim geri ¢ekilmesi davranisi olan Orgiitsel sessizlik ile iligkisi yeterince
acikliga kavusturulmamistir. Bu durum, oOrgiitsel sessizligin calisanlarin ise fiziksel ve
psikolojik katilimi iizerindeki davranigsal sonuglarinin hala kuramsal bir bosluk igerdigini
gostermektedir.

Diger yandan is akis deneyimi, pozitif orgiitsel davranig literatiiriinde onemli bir yere
sahip olmasina ragmen, ¢ogunlukla performans, i¢sel motivasyon, psikolojik sermaye ve ise
adanmishk gibi olumlu degiskenlerle birlikte ele alinmistir. Oysa Orgiitsel sessizlik gibi
potansiyel olarak olumsuz bir orgiitsel iklim degiskeninin is akis deneyimi iizerindeki etkisini
inceleyen ¢alismalar oldukca sinirhidir. Ozellikle drgiitsel sessizligin hem olumsuz bir ¢ikti olan
absenteizm hem de goérece olumlu bir psikolojik durum olan is akis deneyimi lizerindeki es
zamanli etkisini test eden biitiinciil bir modele literatiirde rastlanmamaktadir. Bu baglamda
mevcut calisma, Orglitsel sessizligin ¢ift yonlii (davranigsal ve psikolojik) sonuglarini ayni
model icerisinde analiz ederek literatiire teorik biitiinliik kazandirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin bir diger 6zgiin katkis1 baglamsal diizeydedir. Hizmet sektorii, calisan—
misteri etkilesiminin yogun oldugu, duygusal emek gerektiren ve bireysel tutumlarin dogrudan
orgiitsel performansa yansidig1 bir sektordiir. Sanliurfa ili ise geng niifus oraninin yiiksekligi, 2
kiiltiirel normlarin giiglii etkisi ve ekonomik gelisim dinamikleri bakimindan Tiirkiye
ortalamasindan farklilasan bir sosyo-ekonomik yapiya sahiptir. Bu baglam, calisanlarin
sessizlik davraniglarinin ve ise katilim bigimlerinin 6zgiin bigimde sekillenmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Dolayisiyla calisma, yalnizca degiskenler arasi iligkiyi incelemekle
kalmay1p, bu iliskileri belirli bir bolgesel ve sektorel baglam igerisinde test ederek literatiire
ampirik 6zgiinliik kazandirmaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel sessizlik, absenteizm ve is akis deneyimi degiskenlerini ayni
arastirma modeli icerisinde ve 6zgiin bir hizmet sektorii 6rnekleminde incelemesi bakimindan
bu ¢alisma, mevcut literatiirdeki teorik ve ampirik boslugu doldurmay1 hedeflemekte; orgiitsel
davranig alanina biitiinciil ve baglamsal bir katki sunmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1.0rgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavrami, birgok disiplinde olumlu ve olumsuz tanimlamalarla yer almaktadir.
Sessizlik kavrami, psikolojide icedoniik olmak, sosyolojide toplumlarin sindirilmesi, etik ve
felsefede arabuluculuk etme anlamlarini tasimaktadir. Bu ¢alismada ise sessizlik kavraminin

orgiitsel boyutunu incelenmistir (Akin ve Ulusoy, 2016, s. 47; Caner, 2022, s. 101). Morrison
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ve Miliken’in (2000) sessizlik kavraminin orgiitsel boyutuna deginen calismalari, kavrama
iliskin yapilan ilk calisma olarak literatiirde yerini almaktadir. Orgiitsel anlamda sessizlik,
uyumlu olma, hosgoriilii davranma gibi olumlu ¢agrisimlarin aksine orgiitsel tehlikelerin
sinyalini veren bir kavram olarak ifade edilmektedir (Nartgiin & Kartal, 2013, s. 50). Orgiitsel
sessizlik, orgiitsel problemler, beklentiler ve endiseler karsinda 6rgiit ¢alisanlarinin bilgi, fikir
ve diisiincelerini kasithi olarak saklamasi olarak tanimlanmaktadir (Morrison & Milliken, 2000,
s. 707; Coban & Sarikaya, 2016, s. 145). Orgiitsel isleyisleri degistirebilme potansiyeli olan
orgiit calisanlarinin bilissel, duyussal ve davranigsal degerlendirmelerini gizli tutmasi orgiitsel
sessizligi ifade etmektedir (Pinder & Harlos, 2001, s. 335).

Orgiit ¢alisanlarinin sessizligi tercih etme nedenleri incelendiginde bireysel ve drgiitsel
faktorlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel problemlerin ¢éziimii i¢in ¢aba
gostermelerinin mevcut durumu degistirmeyecegi inanct ve problemlere yonelik dnerilerinin
olumsuz ya da tehlikeli sonuglara yol agabilecegi diislincesi orgiitsel sessizligin temel nedenleri
arasinda gosterilmektedir (Milliken vd., 2003; Kayaalp & Ozdemir, 2020, s. 102).

Orgiitsel sessizlik, farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢iktigindan bu kavram gesitli
siiflandirmalara tabi tutulmustur. Van Dyne, Ang ve Botero (2003) orglitsel sessizligi;
kabullenici (boyun egici) sessizlik, korunmaci (savunma amagli) sessizlik ve korumaci (6rgiit
yararii gozeten) sessizlik olmak tizere ii¢ boyutta ele almistir (Turgut & Akbolat, 2017, s. 36; 3
Van Dyne vd., 2003, s. 1364; Pekersen vd., 2022, s. 403).

Kabullenici sessizlik, orgiit calisanlarinin yonetim stirecleriyle ilgili bilgi ve fikirlerini
paylasmanin mevcut durumu degistirmeyecegi diisiincesiyle sessiz kalmay1 tercih etmeleri
durumudur. Bu sessizlik tiirii kabullenmeyi temsil ettiginden, ¢alisanlarin sahip oldugu bilginin
ifade edilmemesi s6z konusu olmaktadir (Ozgen & Siirgevil, 2009; Sehitoglu & Zehir, 2010, s.
89).

Korunmaci sessizlik ise temelinde korku duygusunun bulundugu bir sessizlik tiirtidiir.
Calisanlarin islerini kaybetme, terfi edememe veya oOrgiit icinde dislanma gibi endiseler
nedeniyle kendilerini korumak amaciyla sessiz kalmayir tercih etmeleri seklinde
aciklanmaktadir (Kose, 2014, s. 142; Kish-Gephart vd., 2009, s. 167).

Korumaci sessizlik ise oOrgiit yararina gergeklestirilen sessizlik tiirii olarak ifade
edilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar, orgiitii ya da diger ¢alisanlari korumak amaciyla bazi
bilgileri bilin¢li bir sekilde gizlemeyi tercih etmektedirler (Cavusoglu & Kose, 2019, s. 368;
Unlii vd., 2015, s. 142).

Orgiitsel sessizligin nedenleri ne olursa olsun, ydnetim kademelerine bilgi akigin

engelleyerek yonetim siireglerinde 6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Orgiitlerde bilgi paylasiminin yetersiz olmasi yaraticilig1 azaltmakta, drgiitlerin rekabet giiciinii
zayiflatmakta ve yeniliklere uyum saglamasini zorlastirmaktadir. Ayrica orgiitsel sessizligin
hakim oldugu orgiitlerde calisanlarin karar alma siireclerine katiliminin azalmasi, Orgiit
yonetiminin hatali kararlar almasma yol agabilmektedir (Slade, 2008; Gambarotto &
Cammozzo, 2010).

Bunun yaninda Orgiitsel sessizligin c¢alisanlar iizerinde de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Sessizlik ortaminin hakim oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarmin diistiigli, yogun korku ve stres altinda ¢alisan bireylerde ise ge¢ kalma,
devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artis gozlemlendigi ifade edilmektedir (Onder, 2017, s.
671).

1.2. Absenteizm

Absenteizm kavramu, Ingilizce literatiirde absenteeism olarak ifade edilmekte olup
Tiirkge literatiirde genellikle ise devamsizlik veya iste bulunmama seklinde kullanilmaktadir.
Bununla birlikte kavramin ele alinig bigimi aragtirmacilara gore farklilik gdsterebilmektedir.
Absenteizm ile ilgili en genel tanim, ¢calisanin mesai saatleri igerisinde fiziksel olarak is yerinde
bulunmamasi durumudur (Yilmaz & Soytik, 2022, s. 73). Bu tanima gore yillik izinler, hafta
sonu tatilleri ve resmi tatiller absenteizm kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Bazi aragtirmacilar ise mazeret izni kullanma, saglik raporu alma, ise ge¢ gelme veya
isten erken ayrilma gibi durumlar1 da absenteizm kapsaminda degerlendirmektedir (Oriicii &
Kaplan, 2001, s. 95). Absenteizm konusunda goriis ayriliklarinin ortaya ¢iktigi temel nokta,
hastalik veya hakli bir mazeret nedeniyle ise gelmeme durumunun devamsizlik olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegidir. Ancak arastirmacilarin genel olarak iizerinde
uzlastig1 nokta, ¢alisanin hangi nedenle olursa olsun mesai saatleri igerisinde isinin basinda
bulunmamasi1 durumunun absenteizm davranisi olarak kabul edilmesidir (Bacak & Yigit, 2010,
s. 31; Kogak & Yildiz, 2017, s. 41).

Absenteizm davraniginin niteligini belirleyen bazi temel unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar gerekge, kritiklik, siire, siklik ve tiir olarak ifade edilmektedir (Yilmaz & Soytik, 2022,
s. 74). Bu unsurlar arasinda en 6nemli olan1 gerekgedir. Hastalik, mazeret veya yillik izin gibi
durumlar makul gerekgeler arasinda yer alirken; isten kaytarma, nedensiz sekilde ise ge¢ gelme
veya isten erken ayrilma kabul edilemeyen gerekceler arasinda degerlendirilmektedir (Sahin,
2011, s. 25).

Kritiklik unsuru ise c¢aliganin iste bulunmadig: siire igerisinde kaybedilen miisteri,
ertelenen anlagma veya kagirilan toplant1 gibi durumlara gore degerlendirilmektedir. Bir diger

unsur olan siire, ¢alisanin iste bulunmasi gereken zamanin ne kadarinda isinin basinda
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olmadigini ifade etmektedir. Siirenin 6nemi ise duruma ve isin niteligine gore degisiklik
gosterebilmektedir (Kim, Sorhaindo, & Garman, 2006).

Absenteizm davranisini belirleyen bir diger énemli unsur ise sikliktir. Devamsizlik
davraniginin tekrarlanma sikliginin artmasi yoneticiler tarafindan dikkatle izlenen 6nemli bir
gostergedir. Absenteizm tiirli ise planli ve plansiz absenteizm olarak ikiye ayrilmaktadir. Planlt
absenteizm; yillik izinler, egitim faaliyetleri ve kongreler gibi Onceden planlanan
devamsizliklar1 kapsarken, plansiz absenteizm; hastalik, mazeret izinleri, ise ge¢ gelme, isten
erken ayrilma ve isten kaytarma gibi durumlar1 igermektedir (Badubi, 2017, s. 32).

Absenteizm ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenler genel olarak bireysel,
orgiitsel ve toplumsal faktorler seklinde siniflandirilmaktadir (Kocakulah vd., 2016, s. 90).
Absenteizmin bireysel nedenleri arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, aile
yapisl, kisisel mazeretler ve saglik sorunlar1 yer almaktadir (Bayram, 2019, s. 305). Orgiitsel
nedenler ise calisma kosullari, is stresi, is-¢alisan uyumu, iicret diizeyi ve yoneticilerin
davraniglart gibi faktorlerden olugmaktadir (Soriano vd., 2018, s. 314; Saijo vd., 2017).
Toplumsal faktorler ise genellikle beklenmedik durumlar, toplumsal normlar ve kiiltiirel
aligkanliklarla iligkilidir. Kazalar, savaglar, olaganiisti durumlar, tatiller ve kiiltiirel
aligkanliklar bu faktorler arasinda yer almaktadir (Budak, 2019, s. 436).

Absenteizm sonuclar1 agisindan degerlendirildiginde hem isveren hem de calisan o
acisindan cesitli olumsuzluklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Absenteizm davranisinin
artmast performans diislikliigi ve verimsizligin 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Devamsizlik davranisi; zaman kaybinin artmasina, érgiitsel ortamin bozulmasina,
1§ tatmininin azalmasina, orgiitsel bagliligin diismesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol
acabilmektedir. Ayrica mobbing, tiikkenmislik ve oOrgiitsel sinizm gibi Orgiitsel davranis
sorunlarinin ortaya ¢ikmasimna da zemin hazirlayabilmektedir (Avci, 2020, s. 50; Petitta &
Vecchione, 2011; Dulkadir & Ardig, 2018, s. 1135).

1.3. is Akis Deneyimi

Is akis deneyimi, yapilan ise tam anlamiyla odaklanma durumu olarak tanimlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1990: 4). Bireyin yaptig1 ise yogunlasarak, is digindaki tiim faktorlerden
kendini soyutlamasi ve bu durumdan son derece keyif aldigi bir biling durumu olarak ifade
edilmektedir (Bakker, 2005:27).

Is akis deneyimi kavrami ilk olarak 1989 yilinda Csikszentmihalyi ve LeFevre
tarafindan incelenmistir. Is akis deneyiminin bireyler iizerinde nemli bir rol iistlendigi tespit
edilmistir. Bireylerin akademik, sosyal ve mesleki anlamda gelismelerinde is akis deneyiminin

etkisi dikkat ¢ekmektedir. Akista olan bireylerin, daha fazla performans gosterip verimliligi
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artirdiglr gozlemlenmistir (Aubé vd., 2014:120). Bireyin akista kalmasinin 6n kosulu ise;
yapilan is ile bireyin yeteneklerinin Ortiisiiyor olmasidir. Bireyin yaptigi is ile yeteneklerinin
dengede olmasi1 akista kalmasini destekleyerek iste gecirdigi siireyi serbest zamandan ii¢ kat
degerli kilmaktadir. Kisisel becerilerin altinda kalan isler, bireyin bir siire sonra sikilmasina
sebep olmaktadir. Kisisel becerilerin ¢ok {listiinde olan isler ise, kaygi ve basarisizlikla
sonuclanmaktadir. (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989:821; Karaca ve Aksoy, 2022:1322).

Is akis deneyimi ile ilgili tanimlarm ortak noktasma bakildig1 zaman is akis
deneyimimin ii¢ boyutu oldugu gdzlemlenmistir. Ise kendini verme (ise dalma, ise kendini
kaptirma), isten zevk alma ve ig¢sel motivasyon akis g¢aligmalarinin temelini olusturan
bilesenlerdir (Erceylan vd., 2021: 418; Bayir ve Aydin, 2019:1236; Bakker, 2005:27). ise
kendini verme boyutunda birey, kendini yaptig1 ise kaptirmakta ve dis faktorlerin etkisinden
uzaklasarak, dis diinyada olup biteni unutmaktadir. Bu boyutta zaman algis1 farklilagmakta
olup, normalden daha hizli isledigi hissi deneyimlenmektedir. Bu deneyimi yasayan birey isten
ayrilmakta zorlanmakta ve daha fazla iiretken olmaktadir (Atali ve Siyez, 2023:89; Ghani ve
Deshpande, 1994; Drake-Brassfield, 2012:19).

Isten zevk alma boyutunda, is akis deneyimi yasayan bireyin duygusal ve biligsel olarak
yasadig1 doyum ve haz duygusunun ifadesidir. Yaptig1 isten doyum ve haz duygusunu yasayan
bireyler, isleriyle ilgili pozitif diislincelere sahiptirler (Csikszentmihalyi ve Larson, 2014:183). 0

Igsel motivasyon boyutunda, bireyin yaptig1 isten keyif ve memnuniyet duymasi olarak
ifade edilmektedir. Igsel motivasyon bireyin isten zevk alma boyutunun temelini
olusturmaktadir. I¢sel motivasyona sahip bireyler, yaptig1 iste siirekli istekli ve hevesli oluslar
yenilik¢i ve yaratict yonlerini gelistirmeyi desteklemektedir. Boylelikle birey, yarattigi eseriyle
gurur duymaktadir (Trevino ve Webster, 1992).

2.ARASTIRMA METODOLOJiSI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Sanlurfa ilinde hizmet sektoriiniin farkli dallarinda gorev yapan
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel sessizlik diizeylerinin, absenteizm egilimleri ve is akisi
deneyimleri lizerindeki etkilerini belirlemektir.

Arastirmanin Onemi: Alan yazin incelendiginde drgiitsel sessizlik, absenteizm ve is
akis deneyimi kavramlar1 farkl degiskenlerle ele alan ¢alismalar olmasina ragmen orgiitsel
sessizligin absenteizm ve is akis deneyimine etkisinin incelendigi bagka bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu c¢aligma literatiirdeki bu boslugu degerlendirmekle birlikte ¢alisma

sonuglarinin farkindalik yaratarak bireylere, oOrgiitlere ve topluma katki saglanabilecegi
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diisiiniilmektedir. Ayrica konuyla ilgili calismalar yapacak olan akademisyenlere ¢calismalarda
rehberlik edinilmeye caligilacaktir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu aragtirmada, calisanlarin algiladiklar Orgiitsel sessizlik diizeylerinin (bagimsiz
degisken), calisanlarin absenteizm egilimleri ve is akis1 deneyimleri (bagimli degiskenler)
lizerindeki etkileri incelenmektedir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarm duygu ve diisiincelerini
ifade etmemeleri nedeniyle, isten uzaklasma egilimlerini artirarak absenteizme zemin
hazirlayabilmektedir. Diger yandan, sessizlik tutumlarinin ¢alisanlarin is siireglerine dahil
olma, odaklanma ve iiretkenlik diizeylerini etkileyerek is akis1 deneyimini de bigimlendirdigi
disiiniilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel sessizlik ile absenteizm ve is akisi deneyimi arasindaki
iligkiler kuramsal olarak tartisilmakta olup, bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli Sekil

1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ABSENTEIZM

ORGUTSEL SESSIZLIK

IS AKIS DENEYIMI
Caligmaya Eendini Verme
Calismada Igsel Keyif

Bu calisma kapsaminda olusturulan kuramsal altyapt ve arastirma modelinden
hareketle, degiskenler arasindaki etkilesimleri ortaya koymak amaciyla asagida yer alan
hipotezler gelistirilmistir:

H1: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel sessizlik diizeyleri, absenteizm (devamsizlik)
egilimlerini anlamli bigimde etkilemektedir.

H2: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel sessizlik diizeyleri, is akisi deneyimleri iizerinde
anlamli bicimde etkilidir.

H2a: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel sessizlik diizeyleri, is akisi deneyiminin

calismaya kendini verme boyutunu anlamli bi¢cimde etkilemektedir.
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H2b: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel sessizlik diizeyleri, is akisi deneyiminin
calismada i¢sel keyif boyutunu anlaml bigimde etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Y &ntemi

2.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Sanliurfa ili merkez ve il¢elerinde hizmet sektoriinde gorev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulagmak pratikte giic ve
maliyetli oldugundan, veri toplama siirecinde kolayda ornekleme ydntemi kullanilmistir.
Aragtirma siirecinde evren tam olarak belirlenemediginden, orneklem biiytlikliigiiniin
belirlenmesinde madde basina diisen 6rneklem sayisi dikkate alinmugtir. Literatiirde, 6rneklem
biiylikliigiiniin madde sayisinin en az 5 kat1 (Bryman ve Cramer, 1999) veya ideal olarak 10
kat1 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kline, 2011; Hair vd., 2014). Bu dogrultuda, 25 Temmuz-
25 Ekim 2024 tarihleri arasinda yiiriitiilen veri toplama siirecinde online ve yiiz yiize anket
yontemleri kullanilarak toplam 367 anket doniisii saglanmistir. Aykiri ve eksik veriler
elendikten sonra analizler 348 gegerli veri iizerinden gerceklestirilmistir. Olgeklerde yer alan
34 maddeye gore her bir madde i¢in diisen Orneklem sayis1 10,23’°tlir. Gerekli minimum
orneklem  bliylikliigiiniin ~ asilmis  olmasi, aragtirmanin  istatistiksel — giliciinii  ve
genellenebilirligini artiracagi 6ngorillmektedir (Nur & Bakar, 2025, s. 2191).

Etik Kurul: Calisma kapsaminda Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan E-76244175-050.04-301433 say1li ve 17.01.2024 tarihli etik kurul
onay1 alinmistir.

2.4. Arastirmada Kullanmilan Ol¢iim Araclan

Arastirmada, veri toplama araci olarak ii¢ farkli 6l¢ekten yararlanilmis olup, bu 6lcekler
toplam 34 maddeden olugsmaktadir. Tiim 6l¢me araglari, begli Likert tipi dlgek formatinda
hazirlanmis ve katilimcilardan her bir ifadeye ne 6l¢iide katildiklarini belirtmeleri istenmistir.
Ayrica, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla anket formuna dort
ek soru dahil edilmistir. Kullanilan 6lgme araglarina iligkin ayrintili bilgiler asagida
sunulmustur.

Absenteizm Olcegi: Bu 6lcek, Greenhaus ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilmis ve
Yiiksel (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tek boyutlu ve 5 maddeden olusan 6lgegin,
uyarlama ¢alismasinda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, 0.83 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek Orgiitsel Sessizlik
Olcegidir ve Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek Kulualp

(2015) tarafindan doktora tezinde Tiirk¢e "ye uyarlanmis ve kullanilmistir. 15 maddeden olusan
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Olcek, 5’11 likert tipi bir dlgektir. 3 Alt boyut "tan (Kabullenici Sessizlik, Savunmaci Sessizlik,
ProSosyal Sessizlik) olugsmaktadir.

Is Akis Deneyimi Olcegi: Tiirkge uyarlamasi yapilan bu 6lgek, Bakker tarafindan 2008
yilinda gelistirilen “The Work-Related Flow Inventory (WOLF)- Calismada Akis Deneyimi
Olgegidir. Calismada akis deneyimi dlgegi 13 maddeden olusmaktadir.

Anket formunun son boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Bu kapsamda, cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyi
degiskenlerinin 6l¢lilmesi amaciyla, 6nceden tanimlanmis kategorilere sahip kapali uglu sorular
kullanilmistir. S6z konusu demografik sorular, katilimcilarin sosyo-demografik profillerinin
analiz edilmesini ve arastirma bulgularinin daha ayrintili bigimde yorumlanmasini olanakli
kilmak tizere yapilandirilmistir.

2.5.Aragtirmanin Analizi ve Bulgulari

2.5.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Orneklem N %
Kadin 215 61,8
.. 199
Cinsiyet Erkek 133 38,2
Toplam 348 100
Lise 24 6,9
On Lisans 185 53,2
Egitim Lisans 105 30,2
Durumu Lisansiistii 34 9,8
Toplam 348 100
22-30 240 69,0
31-40 62 17,8
Yas Araligt
41 ve usti 46 13,2
Toplam 348 100
Bekar 253 72,7
Medeni Durum
Evli 95 27,3
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Toplam 348 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 348 bireylerin katilim sagladig1r goriilmektedir.
Aragtirmanin  yuriitildiigii hizmet sektorii calisanlar1 genel olarak degerlendirildiginde,
arastirma 6rneklemi cogunlukla geng (22-30 yas araliginda), bekar, yiiksekdgrenim mezunu ve
kadin katilimcilardan olugsmakta olup, bu 6zellikler arastirma bulgularinin yorumlanmasinda
onemli bir demografik ¢ergeve sunmaktadir.

2.5.2 Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclarma Iliskin Gecerlilik, Giivenilirlik ve
Normallik Analizlerinin Bulgular:

Tablo 2: Arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarina iliskin giivenirlik analizi sonuglar

) Cronbach's
Olgekler N
Alpha
Orgiitsel sessizlik 15 ,822
Absenteizm 5 ,855
Is akis deneyimi 13 ,948
200

Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin i¢ tutarlilik katsayilarinin
(Cronbach’s Alpha) sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha degeri 0,822, Absenteizm Olgegi icin 0,855, Is Akis Deneyimi Olgegi icin
ise 0,948 olarak bulunmustur. Literatiirde 0,80 ve iizerindeki Cronbach’s Alpha degerlerinin
yuksek giivenirlik diizeyine isaret ettigi (George & Mallery, 2003) belirtilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmada kullanilan tiim dl¢eklerin ve alt boyutlarinin istatistiksel agidan ytiksek
i¢ tutarliliga sahip oldugu, dolayisiyla dlgeklerin giivenilir 6lgme araglari oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 3: Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarina iliskin normallik analizi bulgulari

Carpikhik Basikhik
Degisken N

(Skewness) (Kurtosis)
Orgiitsel sessizlik 15 -,056 ,696
Absenteizm 5 ,666 ,334
Is akis deneyimi 13 =772 ,043
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Tablo 3 incelendiginde, tim degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

Tabachnick ve Fidell'in (2013) belirttigi +1,50 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Buna
gore; orgltsel sessizlik 6l¢egi icin carpiklik -0,056, basiklik 0,696; absenteizm 6lcegi icin
carpiklik 0,666, basiklik 0,334; is akis deneyimi o6l¢egi icin carpiklik -0,772, basiklik
0,043; Tum degerlerin kabul araliginda olmasi, veri setinin normal dagilima uygun
oldugunu ve parametrik analizlerin yapilabilecegini gostermektedir.

2.5.3 Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 4: Korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler 2 3 4 5

Orgiitsel sessizlik (1)

Absenteizm (2) 188+ 1

15 akis deneyimi (3) 408** | 111** ’ !

Is akis deneyiminin ¢alismaya kendini

verme boyutu (4) 416** |161** | 852%* »o1

Is akis deneyiminin ¢alismada igsel

keyif boyutu (5) 368%* | 079% k% | 9T4%k% | T]2%*

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). P < 0,01
*#% Anlaml degildir. P> 0,05

N: 348

Tablo 4’te degiskenlere iligkin korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir. Cohen’in
(1988) smiflandirmasina gore, r degerinin 0,10-0,29 araliginda olmasi1 zayif; 0,30-0,49
aralifinda olmasi orta diizeyde; 0,50-1,00 araliginda olmasi ise giiglii bir iligkiyi ifade
etmektedir (Biiylikoztirk, 2018: 36). Buna gore, orglitsel sessizlik ile absenteizm (r =,388; p
<0,01), is akis deneyimi (r = ,408; p < 0,01) ve ¢alismaya kendini verme boyutu (r = ,416; p <
0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliskiler saptanmistir. Ote yandan, absenteizm ile
15 akis deneyimi (r =,111; p <0,01) ve calismaya kendini verme boyutu (r =,161; p <0,01)
arasinda pozitif ancak zayif, ¢calismada i¢sel keyif boyutu (r =,079; p > 0,05) ile ise istatistiksel

olarak anlamli olmayan iligkiler belirlenmistir. Bu bulgular, orgiitsel sessizlik diizeyinin
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artmasinin is akis1 deneyimiyle iliskili degiskenlerde artisla birlikte seyrettigini; buna karsin

absenteizm ile is akisi degigkenleri arasindaki iliskinin daha smrli diizeyde oldugunu

gostermektedir.

analizi sonuglari

2.5.4. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Tablo 5: Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik regresyon

Vol 11 (2026) Issue:33
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Regresyonun temel varsayimi, hata terimleri arasinda iliski olmamasina dayanmaktadir
(Nur ve Kiigtik, 2023:86). Degiskenlere iliskin modele ait Durbin—Watson katsayilar1 1,422—
1,659 araligindadir. Oztiirk (2006: 267)’ye gore bu katsaymim 1,5-2,5 araliginda yer almast,

Model Ozeti ve Anova ~ =
=
o o @
= s s
*::1.. Bagimsiz g,- g
g | Degisken R, R2 F g g
= g g
5 = 2
e E
@ ~
Orgiitsel 6
1 Sessizlik 388 151 141 1,498 580 388 842 0,01
Bagimh Degisken: Absenteizm
Durbin Watson: 1,659
202
Orgiitsel 6
2 Sessizlik 408 166 164 8,943 655 408 1303 0,01
Bagiml Degisken: Is Akis Deneyimi
Durbin Watson:1,522
Orgiitsel 7
2a Sessizlik 416 173 170 2,240 695 416 1499 0,01
Bagiml Degisken: Calismaya kendini verme
Durbin Watson: 1,551
Orgiitsel 5
2b Sessizlik 368 135 133 4,160 638 368 1359 0,01
Bagiml Degisken: Calismada igsel keyif
Durbin Watson:1,575
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degiskenler arasinda otokorelasyon probleminin olmadigini gostermektedir. Bu nedenle
regresyonun temel varsayimi saglanmis olup regresyon bulgulari asagida sunulmustur.

Tablo 5’da arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz bulgularina gore, orgilitsel sessizligin
absenteizm iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B = 0,580; R* = 0,151; F =
61,498; t = 7,842; p < 0,01). Modelin agiklama giicii %15,1 olup, orgiitsel sessizlikteki bir
birimlik artigin absenteizm diizeyinde 0,580 birimlik bir artisa yol a¢tigi goriilmektedir (H1
hipotezi kabul edilmistir). Benzer sekilde, orgiitsel sessizligin is akis deneyimi tizerindeki
etkisi de pozitif ve anlamlidir (B = 0,655; R*=0,166; F = 68,943; t = 8,303; p <0,01). Modelin
aciklama giicii %16,6 olup, oOrgiitsel sessizligin is akis deneyimindeki toplam varyansin
yaklagik 9%17’sini agikladigi tespit edilmistir. Bu bulgu, oOrgiitsel sessizlikteki artisin
calisanlarin i akis deneyimi diizeylerinde 0,655 birimlik bir artisa neden oldugunu
gostermektedir (H2 hipotezi kabul edilmistir).

Alt boyutlara iligkin bulgular incelendiginde, orgiitsel sessizligin is akis deneyiminin
“calismaya kendini verme” boyutunu anlamli bi¢imde etkiledigi goriilmektedir (B = 0,495; R?
= 0,173; F = 72,240; t = 8,499; p < 0,01). Modelin aciklama giicii %17,3 olup, Orgiitsel
sessizligin ¢alisanlarin ige adanmislik diizeylerindeki varyansin %17,3’tinli  agikladigi
belirlenmistir. Bu sonug, sessizlik diizeyindeki artigin bireyin ¢alismaya kendini vermesinde
0,495 birimlik bir artig sagladigini gostermektedir (H2a hipotezi kabul edilmistir).

Son olarak, orgiitsel sessizligin is akis deneyiminin “calismada igsel keyif” boyutu
tizerinde de pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur (B = 0,638; R? = 0,135; F = 54,100; t =
7,359; p <0,01). Modelin agiklama giicii %13,5 olup, orgiitsel sessizligin ¢calismada hissedilen
igsel keyif diizeyindeki varyansin %13,5’ini agikladigi goriilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel
sessizlik diizeyindeki bir birimlik artigin ¢alisanlarin is siire¢lerinden elde ettikleri i¢sel keyfi
0,638 birim artirdigin1 géstermektedir (H2b hipotezi kabul edilmistir).

Tartisma

Bu aragtirmanin bulgulari, orgiitsel sessizlik, absenteizm ve is akis deneyimi arasindaki
iligskilerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Elde edilen sonuglar,
literatliirde yaygin olarak kabul edilen bazi varsayimlari desteklerken, bazi yonleriyle de
farklilasmaktadir.

Oncelikle, orgiitsel sessizligin absenteizm iizerindeki pozitif ve anlamli etkisi, mevcut
literatiirle paralellik gostermektedir. Calisanlarin fikirlerini ifade edemedikleri veya ifade
etmekten kagindiklar1 oOrgilitlerde, zamanla orgiitsel bagliliklarinin  zayifladigr ve ise
devamsizlik egilimlerinin arttig1 bilinmektedir (Morrison & Milliken, 2000; Pinder & Harlos,
2001). Bu baglamda, arastirma bulgular1 orgiitsel sessizligin c¢alisanlarin orgiitten psikolojik
olarak uzaklagmasina ve bunun davranigsal bir yansimasi olarak absenteizmin artmasina katki
sagladigin1 desteklemektedir.

Bununla birlikte, arastirmanin en dikkat cekici bulgusu, orglitsel sessizligin is akis
deneyimi {lizerindeki pozitif etkisidir. Literatiirde oOrgiitsel sessizlik genellikle olumsuz
sonuglarla iliskilendirilirken (Dyne, Ang, & Botero, 2003; Morrison, 2014), bu ¢alismada elde
edilen bulgular farkli bir perspektif sunmaktadir. Bu durum, sessizlik davraniginin her zaman
pasif bir geri cekilme bicimi olmadigini, bazi durumlarda bireyin bilissel ve duygusal
kaynaklarimi korumaya yonelik bilingli bir strateji olabilecegini diisiindiirmektedir.

Is akis deneyimi, bireyin yaptig1 ise yogun bicimde odaklanmasi ve yiiksek diizeyde
i¢csel motivasyon hissetmesiyle karakterize edilen bir durumdur (Csikszentmihalyi, 1990). Bu
baglamda, ¢alisanlarin sosyal etkilesimden veya orglitsel ¢atismalardan kaginarak dikkatlerini
gorevlerine yonlendirmeleri, is akis deneyimini artirabilir. Nitekim elde edilen bulgular,
orgiitsel sessizligin 6zellikle “caligmaya kendini verme” boyutu iizerinde daha giiclii bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir. Bu durum, sessizligin belirli kosullarda dikkat dagmikligini
azaltarak gorev odakli biligsel yogunlasmay1 artirabilecegine isaret etmektedir.
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Benzer sekilde, orgiitsel sessizligin ¢aligmada i¢sel keyif boyutu lizerindeki pozitif etkisi
de dikkat cekicidir. Bu bulgu, bireylerin dissal stres kaynaklarindan uzaklastiklarinda
gorevlerinden daha fazla haz duyabilecekleri yoniindeki goriislerle ortiismektedir (Bakker,
2008). Ancak bu durumun uzun vadede siirdiiriilebilir olup olmadig1 tartismalidir. Zira orgiitsel
sessizlik, kisa vadede bireysel performansi destekleyebilirken, uzun vadede orgiitsel 6grenme,
yenilik¢ilik ve agik iletisim siire¢lerini olumsuz etkileyebilir (Morrison, 2014).

Arastirmada ayrica absenteizm ile is akis deneyimi arasindaki iliskinin zayif diizeyde
olmasi, bu iki degiskenin farkli psikolojik mekanizmalara dayandigini diisiindiirmektedir.
Absenteizm daha ¢ok Orgiitsel baglilik, is tatmini ve tilkkenmislik gibi faktorlerle iliskiliyken, is
akis deneyimi bireyin gorevle kurdugu bilissel ve duygusal etkilesimle ilgilidir (Bakker, 2008).
Bu nedenle, bu iki degisken arasindaki iliskinin siirli diizeyde kalmasi beklenen bir durum
olarak degerlendirilebilir.

Sonuc Ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren hizmet sektorii ¢alisanlarinin
algilanan orgiitsel sessizlik diizeylerinin absenteizm ve is akis deneyimine olan etkilerini
belirlemektir.

Arastirmaya katilan 348 katilimcinin ¢ogunlukla geng (2230 yas araliginda), bekar,
yiiksekdgrenim mezunu ve kadin katilimcilardan olusmakta olup, bu 6zellikler arastirma
bulgularinin yorumlanmasinda énemli bir demografik ¢erceve sunmaktadir.

Korelasyon analizi bulgularina gore, orgiitsel sessizlik ile absenteizm , ig akis deneyimi
ve c¢alismaya kendini verme boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iligkiler
saptanmustir. Ote yandan, absenteizm ile is akis deneyimi ve galismaya kendini verme boyutu
arasinda pozitif ancak zayif, ¢alismada igsel keyif boyutu ile istatistiksel olarak anlamli
olmayan iliskiler belirlenmistir. Bu bulgular, orgiitsel sessizlik diizeyinin artmasinin is akisi
deneyimiyle iligkili degiskenlerde artigla birlikte seyrettigini; buna karsin absenteizm ile is akis1
degiskenleri arasindaki iliskinin daha sinirl diizeyde oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizi bulgularina gore, orgiitsel sessizligin absenteizm iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Modelin agiklama giicii %15,1 olup, orgiitsel sessizlikteki bir
birimlik artigin absenteizm diizeyinde 0,580 birimlik bir artisa yol actig1 goriilmektedir. Benzer
sekilde, orgiitsel sessizligin is akis deneyimi tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamlidir. Modelin
aciklama giicii %16,6 olup, oOrgiitsel sessizligin is akis deneyimindeki toplam varyansin
yaklasik %17’sini acikladig1r tespit edilmistir. Bu bulgu, oOrgiitsel sessizlikteki artisin
calisanlarin 13 akis deneyimi diizeylerinde 0,655 birimlik bir artisa neden oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlara iliskin bulgular incelendiginde, oOrgiitsel sessizligin is akis
deneyiminin “calismaya kendini verme” boyutunu anlamli bi¢cimde etkiledigi goriilmektedir.
Modelin aciklama giicii %17,3 olup, orgiitsel sessizligin calisanlarin ise adanmislik
diizeylerindeki varyansin %17,3’1linli agikladigi belirlenmistir. Bu sonug, sessizlik diizeyindeki
artisin bireyin ¢alismaya kendini vermesinde 0,495 birimlik bir artis sagladigini gostermektedir.

Son olarak, orgiitsel sessizligin is akis deneyiminin “calismada i¢sel keyif” boyutu
tizerinde de pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Modelin agiklama giicii %13,5 olup,
orgiitsel sessizligin ¢calismada hissedilen i¢sel keyif diizeyindeki varyansin %13,5’ini agikladig1
goriilmektedir. Bu bulgu, orglitsel sessizlik diizeyindeki bir birimlik artisin ¢alisanlarin is
siireclerinden elde ettikleri i¢sel keyfi 0,638 birim artirdigini1 gostermektedir.

Arastirmada elde edilen orgiitsel sessizligin is akis deneyimi iizerindeki pozitif etkisi,
literatlirde yaygin olarak beklenen negatif iligki varsayimindan farklilagmaktadir. Bu bulgu ilk
bakista celiskili goriinmekle birlikte, ¢alisanlarin sessizlik davranisini ¢atismadan kaginma ve
psikolojik enerjilerini koruma stratejisi olarak kullanmalariyla agiklanabilir. Ozellikle yiiksek
belirsizlik veya elestirel ifade riskinin bulundugu ortamlarda c¢alisanlar, sosyal gerilimden
kacinmak amaciyla iletisim geri ¢cekilmesine yonelebilir ve bu sayede dikkatlerini daha yogun
bicimde gorevlerine odaklayabilirler. Bu durum, is akis deneyiminin bir tiir telafi edici
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odaklanma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikabilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla sessizlik,
her kosulda islevsiz bir davranis olmayip, belirli baglamsal kosullarda bilissel yogunlasmay1
artiran bir diizenleme stratejisi olarak islev gorebilir.

Literatiirde Orgiitsel sessizlik, absenteizm ve is akis deneyimi kavramlar1 farkli
degiskenler iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ampirik ve kavramsal ¢aligmalar yapilmis
olmasina ragmen literatiirde bu degiskenlerin Sanliurfa'da hizmet sektoriinde ¢alisan bireyleri
kapsayan Orneklem {izerinde incelenmemis olmast bu c¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ti¢ temel katki sunmaktadir.

Birincisi, orgiitsel sessizligin hem davranigsal (absenteizm) hem de psikolojik (is akis
deneyimi) ¢iktilar lizerindeki etkisini ayn1 model icerisinde test ederek literatiirdeki pargali
yaklasimu biitiinctil bir yapiya doniistiirmektedir.

Ikincisi, orgiitsel sessizligin yalmzca olumsuz sonuglar dogurdugu varsayimini
sorgulayarak, belirli kosullarda is akis deneyimini artirabilecegini gostermekte ve kavrama
daha niiansh bir perspektif kazandirmaktadir.

Ucgiinciisii, arastirmanin Sanlwurfa hizmet sektorii 6rnekleminde gergeklestirilmis
olmasi, Orgiitsel davranig literatiiriine baglamsal Ozgiinlilk sunmakta ve gelismekte olan
bolgesel ekonomilerde calisan davramiglarinin farkli dinamiklerini ortaya koymaktadir.Bu
yonleriyle calisma, orgilitsel sessizlik literatiirline teorik genisleme ve ampirik cesitlilik
saglamaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda yoneticilere su 6neriler sunulabilir:

* Calisanlarin fikirlerini giivenli bigimde ifade edebilecekleri psikolojik giivenlik ortami

olusturulmalidir.

* Sessizlik davraniginin ¢catismadan kaginma mi1 yoksa korkuya dayali m1 oldugu diizenli ¢calisan

geri bildirim sistemleriyle analiz edilmelidir.

+ Ozellikle hizmet sektdriinde gorev netligi ve rol agikligi artirlarak calisanlarim bilissel yiikii
dengelenmelidir. 205
* Performans degerlendirme sistemleri yalmizca ¢ikti odakli degil, iletisim ve katilim odakli

kriterler de igermelidir.

* Sessizlik davraniginin uzun vadeli orgiitsel 6grenme tlizerindeki olas1 olumsuz etkileri goz
oniinde bulundurularak katilimer liderlik tarzi tesvik edilmelidir.

Biitiin ¢caligmalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir. Alan arastirmasi
zaman ve maliyet gerektirdiginden Sanliurfa’da hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler olarak
sinirlandirilmigtir.  Calismanin  sadece bir sektérde ve bir ilde yapilmasindan dolay:
arastirmamiz genellestirilememektedir. Farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda yapilacak
karsilagtirmali ¢aligmalar, bulgularin genellenebilirligini gii¢lendirebilir.

Son olarak, orgiitsel sessizlik ile is akis deneyimi arasindaki pozitif iligkinin arkasindaki
psikolojik mekanizmalar bu calismada dogrudan test edilmemistir. Gelecek arastirmalarda
psikolojik giivenlik, catismadan kaginma egilimi veya bas etme stratejileri gibi aract
degiskenler modele dahil edilebilir.
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