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Ozet

Calisma, dijitallesmenin oOrgiitsel davranis tizerindeki etkilerini Tiirkiye baglaminda kavramsal olarak ecle
almaktadir. Caligma, dijitallesmenin yalnizca teknik altyapinin yenilenmesi ya da is siireglerinin otomasyonu ile
siirlt olmadigimi ¢alisan davraniglarini, motivasyonu, liderlik anlayisini, orgiit kiiltiiriinii ve psikolojik iyi olusu
dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci oldugunu ifade etmektedir. Literatiir incelemesi,
dijitallesmenin orgiitlere esneklik, hiz, verimlilik ve bilgiye erisim kolaylig1 gibi dnemli avantajlar sagladigim
gostermektedir. Bununla birlikte siirekli erisilebilir olma baskisi, stres, tiikenmislik, rol belirsizligi ve sosyal
izolasyon gibi olumsuz sonuglar da ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin orgiitsel davranig
iizerindeki etkileri tek yonlii degil olumlu ve olumsuz boyutlart bir arada barindiran karmasik bir nitelik
tasimaktadir. Tirkiye baglaminda ise dijital donisimin etkilerinin dijital olgunluk diizeyine, liderlik 75
yaklagimlarma, orgiit kiiltiirine ve ¢alisanlarin dijital yeterliliklerine gore farklilastigi goriilmektedir. Ozellikle
biiyiik isletmeler ile Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) arasinda uyum kapasitesi bakimindan énemli
farkliliklar bulunmaktadir. Sonug¢ olarak ¢alisma, dijitallesmenin basarili bigimde yonetilebilmesi i¢in yalnizca
teknoloji yatirnmlarinin  degil, destekleyici orgiitsel politikalarin da giliglendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Orgiitsel Davrams, Motivasyon, Tiirkiye
Abstract

The study conceptually examines the effects of digitalization on organizational behavior in the Tiirkiye context. It
emphasizes that digital transformation is not merely limited to the renewal of technical infrastructure or the
automation of business processes, but is a multidimensional transformation process that directly impacts employee
behavior, motivation, leadership approaches, organizational culture, and psychological well-being. A review of
the literature shows that digitalization provides organizations with significant advantages such as flexibility, speed,
efficiency, and easy access to information. However, it can also lead to negative consequences such as the pressure
to be constantly available, stress, burnout, role ambiguity, and social isolation. Consequently, the effects of
digitalization on organizational behavior are not one-sided but rather complex in nature, encompassing both
positive and negative dimensions. In the Tirkiye context, however, it is evident that the effects of digital
transformation vary depending on the level of digital maturity, leadership approaches, organizational culture, and
employees’ digital competencies. In particular, there are significant differences in adaptability between large
enterprises and Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs). Consequently, the study demonstrates that
successfully managing digital transformation requires not only investments in technology but also the
strengthening of supportive organizational policies.
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Giris

Dijitallesme, gilinlimiiz orgiitlerinin isleyis bi¢imini kokli sekilde doniistiiren ¢ok
boyutlu bir siire¢ olarak on plana ¢ikmaktadir. Sadece teknolojik altyapinin yenilenmesini veya
is stlireglerinin otomasyonunu ifade etmeyen dijitallesme, Orgiitlerin stratejik yonelimlerini,
karar alma mekanizmalarini, bilgi aligverisini, is bolimii yapilarini ve ¢alisanlarin rol algilarini
dogrudan etkileyen bir doniislimii beraberinde getirmektedir (Brennen & Kreiss, 2016; Vial,
2019). Bu baglamda dijitallesme, teknik bir yenilik olmanin 6tesinde orgiitsel yasamin sosyal,
psikolojik ve davranigsal boyutlarim1 da igeren sosyo-teknik bir degisim olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel davranis, bireylerin ve gruplarin orgiit icindeki tutum ve davranislarini
inceleyen disiplinler arasi bir alan olarak dijitallesmenin c¢alisanlar iizerindeki etkilerini
anlamada kritik bir ¢cer¢eve sunmaktadir (Robbins & Judge, 2019; Luthans, 2020). Dijitallesme,
calisanlarin motivasyonunu, liderlik algisini, orglitsel bagliligin1 ve psikolojik iyi olusu
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Esneklik, hiz ve verimlilik gibi
avantajlarin yani sira stres, tiikenmislik ve sosyal izolasyon gibi riskleri de beraberinde
getirmektedir (Vial, 2019; Wang ve digerleri, 2021).

Tiirkiye baglaminda dijitallesme ve orgiitsel davranis iligkisi, ekonomik, kiiltiirel,
kurumsal ve sektorel farkliliklar nedeniyle 6zgiin bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Son
yillarda Tiirkiye’de dijital altyap1 ve bilgi teknolojileri alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis
olmasina ragmen KOBI’ler ve kamu kurumlari gibi farkli orgiitsel baglamlarda dijital
doniisiimiin adaptasyonu smirli kalmaktadir. Orgiit kiiltiirii, liderlik anlayis1 ve calisan
psikolojisi gibi unsurlarin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir (Glirder, 2022; Akman ve digerleri,
2024). Bu nedenle dijitallesmenin Orglitsel davranig lizerindeki etkilerini sadece teknoloji
diizeyinde degil insan ve kiiltlir boyutlartyla degerlendirmek gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, dijitallesmenin orgiitsel davranig tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini
kavramsal bir ¢er¢evede incelemektir. Calisma, 6zellikle Tiirkiye baglaminda 6rgiitlerin dijital
olgunluk diizeyleri, liderlik yaklasimlari, ¢calisan davraniglart ve kiiltiirel dinamikler ile dijital
doniislim arasindaki etkilesimlere vurgu yapmaktadir. Calismanmn simirliliklart arasinda,
ampirik veri toplama siireglerine yer verilmemesi ve degerlendirmelerin kavramsal analizlere
dayali olmasi bulunmaktadir. Buna ragmen calisma, literatiire dijitallesmenin yalnizca
teknolojik bir siire¢ degil orgiitsel davranis1 yeniden sekillendiren ¢cok boyutlu bir fenomen

oldugunu vurgulayan kavramsal bir katki sunmaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde dijitallesme ve oOrgiitsel davranis kavramlar: tanimlanmakta
ve dijitallesmenin Orgiitsel davranigsin temel boyutlar iizerindeki etkileri incelenmektedir.
Boliimiin sonunda s6z konusu etkiler 6zet bir tablo ile sunulmaktadir.

Dijitallesme Kavrami

Dijitallesme, en genel anlamiyla analog siireglerin, bilgilerin ve is yapma bi¢imlerinin
dijital teknolojiler araciligiyla doniistiiriilmesi ve bu dontlistimiin Orgiitsel siireclere entegre
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Brennen & Kreiss, 2016; Tilson ve digerleri, 2010).
Gliniimiizde dijitallesme yalnizca teknik altyapinin yenilenmesi veya is siireclerinin
otomasyonu ile sinirli bir olgu degildir. Bu kavram, orgiitlerin stratejik yonelimlerini, karar
alma mekanizmalarini, bilgi akisini, i bolimiinii ve ¢alisanlarin rol algilarini etkileyen ¢ok
boyutlu bir doniisiim stirecini ifade etmektedir (Vial, 2019).

Dijitallesme kavrami ¢ogu zaman dijital doniisiim ile ele alinmakla birlikte, bu iki
kavram arasinda belirli bir ayrim bulunmaktadir. Dijitallesme daha ¢ok mevcut siireclerin dijital
teknolojilerle yeniden yapilandirilmasini ifade ederken, dijital doniisiim Orgiitiin biitiinsel
olarak yeniden tasarlanmasini, deger iiretme bicimlerini ve kurumsal mantigin yeniden
sekillenmesini kapsamaktadir (Verhoef ve digerleri, 2021). Bu ¢ercevede yapay zeka, bliyiik
veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve otomasyon sistemleri gibi teknolojiler yalnizca
operasyonel verimlilik saglayan araglar degil ayn1 zamanda calisanlarin is yapma pratiklerini,
ogrenme sekillerini ve orgiitsel iliskilerini dontiistiiren temel unsurlar haline gelmektedir.

Dijitallesme, teknik bir yenilikten ¢ok Orgiitsel yasamin sosyal ve davranigsal
boyutlarini da igeren sosyo-teknik bir degisim siireci olarak degerlendirilmelidir. Bunun yani
sira dijitallesme, orgiitsel kiiltliriin ve kimligin yeniden iiretilme bigimlerini doniistiiriirken,
dijital beceri farkliliklar1 ve teknolojiye erisim esitsizlikleri nedeniyle kapsayicilik ve etik
sorunlar1 da giindeme tasimaktadir. Bu nedenle dijitallesmenin, orgiitsel davranisin sosyal,
psikolojik ve yonetsel boyutlariyla birlikte biitiinciil bigcimde ele alinmasi1 elzemdir.

Orgiitsel Davramis Kavram

Orgiitsel davranis, bireylerin ve gruplarin drgiit igindeki tutumlarini, davranislarmi ve
birbirleriyle olan etkilesimlerini inceleyen disiplinler arasit bir ¢alisma alanidir. Psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji ve yonetim bilimi gibi farkli disiplinlerden beslenen bu
alan c¢alisanlarin neden belirli bigimlerde davrandigini anlamaya ve bu davraniglarin orgiitsel
etkililik tizerindeki sonuglarini aciklamaya ¢alismaktadir (Robbins & Judge, 2019; Luthans,
2020).
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Orgiitsel davranis alam yalnmizca bireysel davranislari agiklamakla kalmayip aym
zamanda grup dinamiklerini ve drgiitsel sistemin biitiiniine iligkin siirecleri de analiz etmektedir.
Bu yoniiyle orgiitsel davranis, ¢alisan refah1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik {izerinde 6nemli bir
yer teskil etmektedir (Robbins & Judge, 2019). Ozellikle giiniimiiz calisma yasaminda degisim
hizinin artmasi, orgiitsel davranisin statik olmadigini ¢evresel ve teknolojik kosullarla
Calisanlar acuyeniden sekillenen dinamik bir alan oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
dijitallesme gibi kapsamli doniisiim siireglerinin anlasilmasinda orgiitsel davranis perspektifi
kritik bir 6neme sahiptir.

Dijitallesmenin Orgiitsel Davrams Uzerindeki Etkileri

Dijitallesmenin orgiitsel davranis tizerindeki etkileri bireysel, grupsal ve oOrgiitsel
diizeylerde ele alinmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yapay zeka uygulamalarinin,
biiylik veri analitiginin, otomasyon sistemlerinin ve dijital platformlarin is yasamina giderek
daha fazla entegre olmasi calisan davranislar ile Orgiitsel siiregler arasindaki iliskiyi daha
karmasik ve dinamik hale getirmistir (Hanelt ve digerleri, 2021). Bu baglamda dijitallesme,
verimlilik, hiz, esneklik ve yenilikg¢ilik gibi olumlu sonuglar iiretirken diger yandan stres,
belirsizlik, giiven kaybi, yabancilagma ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirebilmektedir (Vial, 2019).

Dijitallesme ve Calisan Davranislari: Geleneksel is siireclerinde c¢alisanlar belirli

zaman ve mekan sinirlart i¢inde faaliyet gosterirken dijitallesme ile is siiregleri, zaman ve
mekan bagimsiz hale gelmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin gorevlerini daha hizli ve esnek
bicimde yerine getirebilmesine imkan saglamaktadir. Calisanlar acisindan bilgiye erisimi
kolaylastirmakta ve bireysel performans artmaktadir (Vial, 2019; Wang ve digerleri, 2021).
Ozellikle dijital araclar sayesinde rutin islerin otomatiklesmesi, calisanlarin daha yaratici,
analitik ve stratejik gorevlere yoOnelmesine firsat tanimaktadir. Bununla birlikte dijital
sistemlerin yogun kullanimi ¢alisanlarin siirekli erisilebilir olma baskis1 hissetmesine de neden
olmaktadir. Siirekli ¢evrim i¢i olma durumu, ¢alisanlarin dinlenme zamanlarini1 azaltmakta, is-
0zel yasam dengesini zayiflatmakta ve dijital bir yorgunluk olusturmaktadir (Ayyagari ve
digerleri, 2011; Johnk ve digerleri, 2021). Dolayisiyla dijitallesme, calisan davranislarini
verimlilik yoniinde tesvik ederken ayni zamanda davramigsal gerilim alanlart da
olusturabilmektedir.

Dijitallesme ve Motivasyon: Motivasyon agisindan dijitallesme c¢ift yonli etkiler

tiretmektedir. Bir taraftan ¢alisanlara 6zerklik, esneklik, hizli geribildirim ve 6grenme firsatlar

sunarak i¢sel motivasyonu giiclendirmektedir. Dijital platformlar {izerinden yiiriitiilen is
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stirecleri, calisanlarin kendi gorevlerini daha dogru planlamasina, performanslarini takip
edebilmesine ve gelisim alanlarin1 gérmesine yardimei olabilmektedir. Bu durum 6&zellikle
yuksek yetkinlik gerektiren islerde calisanlarin 6z yeterlilik algisini artirabilmektedir (Gilson
ve digerleri, 2015). Diger taraftan ise otomasyon ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmasi,
bazi ¢alisanlarda is kaybi korkusu, rol belirsizligi ve degersizlik hissi olusturabilmektedir.
Ekseriyetle dijital yetkinlik seviyesi diisiik caligsanlar i¢in teknolojik doniisiim bir gelisim
firsatindan ¢ok bir tehdit unsuru olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle dijitallesmenin
motivasyon tizerindeki etkisi ¢alisanlarin teknolojiye uyum diizeyi, orgiitsel destek algisi ve
liderlik tarzi gibi degiskenlere bagli olarak farklilagmaktadir (Van Dijk, 2020; Johnk ve
digerleri, 2021).

Dijitallesme ve Liderlik: Dijitallesme liderlik anlayisini da Onemli Olgiide

doniistiirmustiir. Geleneksel liderlik uygulamalar: biiyiik oranda fiziksel yakinlik, dogrudan
gbzlem ve yiiz yiize etkilesim temellidir. Dijital ¢aligma ortamlarinda liderlerin sanal ekipleri
yonetme, dijital platformlar {izerinden giiven olusturma, g¢alisanlarin ¢evrimi¢i katilimini
saglama ve belirsizlik ortaminda yon gosterme becerileri 6n plana ¢ikmaktadir (Cortellazzo ve
digerleri, 2019). Dijital liderlik, sadece teknolojiyi kullanabilme yeterliligi degil ayn1 zamanda
degisime aciklik, yenilik¢iligi tesvik etme, veri temelli karar alma, sanal iletisimde seffaflik
saglama ve calisanlarin psikolojik ihtiyaclarini fark etme yetkinliklerini de icermektedir. Bu
baglamda dijital liderlerden beklenen rol, sadece isi koordine etmek degil calisanlarin dijital
doniistime uyumunu desteklemek, 6grenme kiiltlirlinii tesvik etmek ve teknolojik degisim
karsisinda ortaya ¢ikan kaygilari yonetmektir (Cortellazzo ve digerleri, 2019; Zeike ve
digerleri, 2019).

Dijitallesme ve Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, paylasilan degerler, normlar, semboller

ve davranig kaliplar aracilifiyla sekillenmektedir. Dijitallesme, bu kiiltiirel unsurlarin olusum
ve aktarim bi¢imini degistirmektedir. Dijital araglarin yaygin kullanimi, daha acik bilgi
paylasimini, hiz odakli ¢alisma anlayisini ve yenilik¢i diistinmeyi tesvik edebilmektedir (Vial,
2019; Hanelt ve digerleri, 2021). Ozellikle 6grenen orgiit anlayisini benimseyen kurumlarda
dijitallesme, bilgiye dayali karar alma kiiltiiriinii giiclendirmekte ve calisanlarin deneyim
paylasimint kolaylastirmaktadir. Buna karsin dijitallesme, kiiltiirel biitiinlesmeyi zayiflatma
potansiyeline de sahiptir. Fiziksel etkilesimin sinirli oldugu c¢alisma ortamlarinda Grgiitsel
degerlerin aktarilmasi, kurumsal aidiyetin gelistirilmesi ve orgiitsel kimlik hissinin korunmasi
daha da gii¢ olabilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin Orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi hem
kiiltiirel ¢evikligi artiran hem de kiiltiirel dagilma riski olusturan ¢ift yonlii bir siirectir (Gilson

ve digerleri, 2015; Wang ve digerleri, 2021).
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Dijitallesme ve Psikolojik Ivi Olus: Dijital teknolojilerin sagladigi hiz, kolaylik ve

erisilebilirlik cogu zaman is ylkiiniin daha etkin ydnetilmesini saglasa da ayni zamanda
calisanlarin siirekli uyarana maruz kalmasma neden olmaktadir. Siirekli e-posta kontrolii,
cevrim ig¢i toplant1 yogunlugu, ¢oklu gorev ve isin 6zel yasama taginmasi ¢alisanlarin biligsel
ve duygusal kaynaklarini zedeleyebilmektedir (Barber & Santuzzi, 2015). Teknolojik degisimin
hiz1 karsisinda uyum baskis1 hisseden calisanlar, kendilerini yetersiz, kontrolsiiz ya da giivensiz
hissedebilmektedir. Bunun sonucu olarak tiikenmislik, ise yabancilasma, motivasyon kaybi1 ve

isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Tarafdar ve digerleri, 2007;

Ayyagari ve digerleri, 2011).

Tiim bunlarla birlikte dijitallesmenin orgiitsel davranisa etkisini gosterir tablo su

sekilde 6zetlenebilmektedir.

Tablo 1. Dijitallesmenin Orgiitsel Davranis Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkiler

Olumsuz Etkiler

Etkiyi Belirleyen

Kosullar

Calisan Uyum yetenegi, Direng, yabancilagma, rol | Dijital yetkinlik, egitim,

davramslari O6grenme, proaktif belirsizligi orgiitsel destek
davranis, is birligi

Motivasyon Ozerklik, hizli geri Is giivencesi kaygisi, Liderlik tarzi, ig tasarimi,
bildirim, beceri gelisimi, | performans baskisi, adalet algisi
esneklik degersizlik hissi

Liderlik Veri temelli karar alma, Asin kontrol, dijital Dijital liderlik kapasitesi,
cevik yonetim, hizl gozetim, iletisim zay1flig1 | gliven, seffaflik
koordinasyon

Orgiit kiiltiirii | Yenilik¢ilik, bilgi Degisime direng, kiiltiirel | Ac¢iklik, 6grenme
paylasimi, ¢eviklik catisma, aidiyet kayb1 kiilttri, katilim

Psikolojik iyi | Is-yasam esnekligi, Teknostres, tilkenmislik, | Is yiikii, destek

olus kaynaklara erisim, sosyal izolasyon mekanizmalari, hibrit
verimlilik hissi calisma diizeni

Dijitallesmenin orgiitsel davranis iizerindeki etkilerinin tek boyutlu ya da yalnizca

olumlu/olumsuz bicimde

degerlendirilebilecek kadar

basit

olmadigi

goriilmektedir.

Dijitallesme, c¢alisan davranislari, motivasyon, orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii, performans
yonetimi, 6grenme siiregleri ve psikolojik iyi olus gibi orgiitsel davranisin temel bilesenlerini
kapsamli bigimde etkilemektedir. Bu doniisiim orgiitlere hiz, esneklik, yenilikg¢ilik ve verimlilik

gibi avantajlar sunarken, ayn1 zamanda sosyal izolasyon, kontrol baskisi, aidiyet kaybi gibi yeni
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risk alanlar1 da yaratmaktadir. Bu nedenle dijitallesmenin orgilitsel davranis tizerindeki etkilerini
saglikli bigimde yonetebilmek i¢in oOrgiitlerin yalnizca teknoloji yatirimi yapmasi
yetmemektedir. Insan odakli liderlik anlayisini, kapsayici kiiltiir politikalarma, psikolojik
destek mekanizmalarimi ve siirekli 6grenme firsatlarinda artirmasi gerekmektedir.

Literatiir Taramasi

Dijitallesme ve orgiitsel davranis iliskisine yonelik literatiir incelendiginde bu alanin
ozellikle son yillarda belirgin bi¢imde gelistigi ve ¢ok disiplinli bir aragtirma zemini kazandig1
goriilmektedir. Dijital doniisiimiin baglangigta daha ¢ok teknoloji yonetimi, bilgi sistemleri ve
stratejik yOnetim perspektifiyle ele alindigi zamanla insan kaynaklari yonetimi, Orgiitsel
psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinin da bu tartigmalara dahil oldugu goriilmektedir. Bagka
bir ifadeyle, ilk donem ¢aligmalar dijitallesmenin daha ¢ok teknik ve yapisal boyutlarini ele
alirken, sonraki donem arastirmalar c¢alisanlarin bu doniisiime nasil tepki verdigi, orgiit ici
iligkilerin nasil degistigi ve liderlik pratiklerinin nasil yeniden sekillendigi gibi davranigsal
boyutlara yonelmistir (Vial, 2019; Cortellazzo ve digerleri, 2019; Hanelt ve digerleri, 2021).

Literatiirdeki ilk sistematik ¢alismalarin dnemli bir bolimi dijitallesmeyi Endiistri 4.0,
otomasyon ve is giicli doniigiimii baglaminda ele almaktadir. Bu ¢aligsmalar, 6zellikle {iretim ve
hizmet sektoriinde akilli sistemlerin, robotik uygulamalarin ve yapay zeka destekli siireclerin
yayginlasmasinin ¢alisan rolleri lizerinde doniistiiriicii etkiler yarattiZini ortaya koymaktadir.
S6z konusu arastirmalarda dijital teknolojilerin verimlilik artigi, hata oranlarinin azalmasi ve
siire¢ optimizasyonu gibi avantajlar sagladigr vurgulanmaktadir (Autor, 2015; Verhoef ve
digerleri, 2021).

Dijitallesmenin  calisanlar {izerinde olusturdugu psikolojik baskilar, sonraki
arastirmalarda daha ayrintili bigimde incelenmis ve 6zellikle “teknostres” kavrami 6n plana
cikmistir. Bu alandaki ¢calismalar, dijital araglarin is siireclerine entegrasyonunun caliganlarda
yalnizca performans artis1 yaratmadigini ayni zamanda bilgi yiiki, siirekli baglantida olma
zorunlulugu, karmasik sistemlerle ¢alisma ve hizli uyum beklentisi nedeniyle biligsel ve
duygusal baskilar olusturdugunu gostermektedir (Tarafdar ve digerleri, 2007; Ayyagari ve
digerleri, 2011).

Literatiirde O6nemli bir diger arastirma hatti, dijital liderlik kavrami etrafinda
sekillenmektedir. Geleneksel liderlik teorilerinin dijital ¢calisma ortamlarinda nasil doniistigl
sorusu, Ozellikle uzaktan ekiplerin yayginlagsmasi ve teknoloji aracili yonetimin artmasiyla
birlikte daha fazla 6nem kazanmustir. Calismalar, liderlerin dijital becerilerinin ¢alisanlarin

motivasyonunu, giiven algisi, yenilige agikligi ve performans iizerinde belirleyici bir rol
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istlendigini ortaya koymaktadir (Cortellazzo ve digerleri, 2019; Zeike ve digerleri, 2019).
Literatiir incelendiginde doniisiimcii liderlik anlayisinin dijital ortamlara 6nemli dl¢iide uyum
sagladig1 goriilmektedir. Donlistimcii liderlik, vizyon olusturma, ilham verme, calisanlara
destek saglama ve degisime rehberlik etme gibi Ozellikleriyle dijitallesme siireglerinde
calisanlarin psikolojik uyumunu artirmaktadir (Cortellazzo ve digerleri, 2019).

Pandemi sonras1 donemde literatiirde one ¢ikan konulardan biri de uzaktan ¢alisma ve
hibrit ¢alisma modelleri olmustur. COVID-19 siireci, dijitallesmenin oOrgiitsel davranis
tizerindeki etkilerini laboratuvar kosullarina benzer bigimde goriiniir hale getirmis ve daha dnce
siirl 6lgekte tartigilan birgok konuyu arastirma giindeminin merkezine tagimistir. Bu donemde
yapilan ¢aligmalar, uzaktan ¢alismanin ig tatmini, bireysel performans, 6zerklik algis1 ve zaman
yonetimi agisindan olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Kniffin ve digerleri, 2021).
Ozellikle calisanlara esneklik saglamasi, ise ulasim siiresini ortadan kaldirilmasi ve gérevlerde
daha yiliksek odaklanma imkani sunmasit uzaktan c¢aligmanin giiclii yoOnleri arasinda
bulunmaktadir. Bununla birlikte ayni ¢aligmalar uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyon, aidiyet
kaybz, iletisim sorunlari, sinirlarin belirsizligi ve tiikenmislik gibi ciddi risklerde dogurmaktadir
(Mann & Holdsworth, 2003; Allen ve digerleri, 2015).

Literatiirde dikkat ¢eken bir diger yonelim, dijitallesmenin oOrgiitsel vatandaslik
davranigi izerindeki etkilerinin incelenmesidir. Klasik orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin
resmi gorev taniminin Gtesine gecerek orglite goniillii katkilar sunmasini ifade etmektedir. Bu
durumun dijital ¢aligma ortamlarinda yeni bicimlere doniistiigli goriilmektedir. Bu alandaki
caligmalar heniiz smirli olmakla birlikte dijital vatandaslik davranislarinin 6zellikle sanal
ekiplerde 1is birligi kalitesi, gliven olusumu Orgiitsel 6grenme Tlizerinde Onemli etkiler
olusturdugu ileri siiriilmektedir (Van Dick ve digerleri, 2006; Organ, 2018).

Yakin zamanda 6ne gikan basliklardan biri de algoritmik yénetimdir. Ozellikle platform
ekonomisi, ¢cagri merkezi sistemleri, depo lojistigi, teslimat hizmetleri ve veri yogunluklu is
ortamlarinda algoritmalarin ¢alisanlar1 yonlendirme, gérev dagitma, denetleme ve performans
Olcme gibi islevleri giderek artmaktadir. Bu alandaki ¢aligmalar, algoritmik ydnetimin
verimlilik ve standartlagsma acisindan orgiitlere 6nemli avantajlar sagladigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte ¢alisan 6zerkligi, adalet algisi, mahremiyet ve psikolojik giivenlik {izerinde
tartismali etkiler yarattigini da géstermektedir (Lee ve digerleri, 2015; Meijerink & Bondarouk,
2023). Algoritmalar tarafindan yonetilme deneyimi, bazi calisanlar acisindan nesnellik ve
seffaflik saglayan bir sistem olarak algilanirken bazilar1 a¢isindan ise insan unsurunu diglayan,
denetimi artiran ve karar siireglerini goriinmez hale getiren bir mekanizma olarak

degerlendirilmektedir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢gogu, algoritmik yonetimin
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orgiitsel davranig tizerindeki etkilerinin sistemlerin nasil tasarlandigi ve calisanlara ne derece
aciklanabilecegi ile dogrudan iliskilidir (Binns ve digerleri, 2018; Meijerink & Bondarouk,
2023).

Tiim bunlarla birlikte literatiirlin, dijitallesmenin orgiitsel davranis iizerinde ¢ok yonlii
ve derin etkiler yarattigii acik bicimde vurguladigi gériilmektedir. Ilk donem arastirmalar daha
cok otomasyon, is giicii doniisiimii ve teknolojiye uyum sorunlari iizerinde yogunlasirken
sonraki ¢caligsmalar dijital liderlik, uzaktan ¢alisma, ¢alisan refahi, teknostres, dijital vatandaslik
ve algoritmik yonetim gibi daha spesifik ve davranis odakli temalara yonelmistir. Bu gelisim,
alanin giderek derinlestigini orgiitsel davranis yazinin i¢inde bagimsiz bir aragtirma ekseni
olusturmaya bagladigini gostermektedir.

Tiirkiye Baglaminda Dijitallesme ve Orgiitsel Davranis

Tiirkiye baglami, dijitallesmenin oOrgiitsel davranis iizerindeki etkilerini anlamada
onemli bir ¢er¢eve sunmakla birlikte, bu etkinin daha analitik bigimde ortaya konulabilmesi
icin sektorel ve orgiitsel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye’de
bankacilik gibi yiiksek dijitallesme diizeyine sahip sektorlerde siire¢ otomasyonu ve performans
izleme uygulamalar1 ¢alisanlar iizerinde yogun bask1 ve tiikkenmislik riskini artirirken, KOBI
agirlikl sektorlerde dijitallesmenin daha sinirli ve diizensiz ilerlemesi belirsizlik, rol ¢atigmasi
ve uyum baskisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, biiyilik olgekli isletmelerin dijital
doniisiimii daha planli ve kaynak destekli yiiriitmesine karsin, KOBI’lerde bu siirecin ¢ogu
zaman zorunlu ve reaktif bir uyum seklinde gerceklesmesi calisanlarda kontrol kayb1 ve is
giivencesi kaygisini artirabilmektedir.

Tiirkiye'de, dijitallesmenin Orgiitsel davramis iizerindeki etkileri incelendiginde,
ozellikle calisanlarin psikolojik dayanikliligi, uyum kapasitesi ve teknolojiye yonelik
tutumlariin doniisiim siirecinde belirleyici oldugu sdylenebilmektedir. Dijital doniisiim
siirecleri, orgiitlerde siirekli degisim ve belirsizlik yarattig1 i¢in ¢alisanlarin bu siirece uyum
saglayabilmesi Orgiitsel performans acisindan kritik bir hal almaktadir. Tiirkiye 6rneginde
yapilan ¢calismalar, yenilikgilik, teknolojik yonelim ve miisteri odaklilik gibi stratejik faktorlerin
calisanlarin psikolojik dayanikliligint artirdigint ve bu durumun dijital doniisiim siireglerini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Aydin & Baykal, 2023).

Tiirkiye'de isletmelerin dijital olgunluk diizeyleri baglaminda, isletmeler arasinda
onemli farklar goze carpmaktadir. Biiylik 6lgekli isletmeler dijital doniisiim siireglerinde daha
ileri seviyelerde yer alirken KOBI’lerin bu siirece adaptasyonunun daha smirli oldugu

goriilmektedir. Yakin zamanda yapilan aragtirmalar da Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
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nerdeyse yarisinin dijital doniislimiinii heniiz tam anlamiyla gerceklestiremedigi ifade
edilmektedir (Giirder, 2022; Merdin ve digerleri, 2022).

Orgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir
donilisim olmadigi ayni zamanda Orgiit kiiltiirinii, liderlik anlayisini ve calisan- Orgiit
iligkilerini yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
baglaminda yapilan arastirmalar, dijital doniisiim ile orgiit kiiltiirli arasinda gii¢lii bir etkilesim
bulundugunu ve 6zellikle esneklik, 6grenme odaklilik ve yenilikgilik gibi kiiltiirel unsurlarin
dijitallesmenin basarisinda belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir (Akman ve digerleri,
2024).

Kamu sektorii agisindan ise dijitallesme, hizmet sunum bigimlerini doniistiirmekte ve
daha veri odakli, hizli ve kullanic1 merkezli bir yonetim anlayis1 sunmaktadir. OECD tarafindan
yaymmlanan raporlar, Tiirkiye’nin dijital devlet uygulamalar1 (E-Devlet, MHRS...) agisindan
onemli ilerlemeler kaydettigini ancak kurumlar arasi koordinasyon, veri ydnetigimi ve
biitiinlesik dijital strateji gelistirme konularinda gelisime ihtiyaci oldugunu ifade etmektedir
(OECD, 2023).

Dijital liderlik agisindan bakildiginda Tiirkiye’de orgiit liderlerinin yeni calisma
diizenine uygun yonetim stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin performansini
yalnizca c¢iktt odakli degerlendirmek yerine siire¢ odakli ve destekleyici bir yaklagim
benimsemesi onem arz etmektedir. Bununla birlikte dijital iletisim araglarinin etkin kullanimi,
ekip i¢i koordinasyonun saglanmasi ve Orgiitsel bagliligin korunmasi agisindan kritik bir
unsurdur (OECD, 2023).

Sektorel farkliliklar Tiirkiye’de dijitallesmenin orgiitsel davranig tizerindeki etkilerini
cesitlendirmektedir. Ornegin perakende sektdriinde dijital teknolojilerin hizli bir sekilde
benimsenmesine ragmen hizmet altyapisinin ayni hizda gelismemesi c¢alisanlar {izerinde is
yiiki, rol belirsizligi ve miisteri beklentileri agisindan baski olusturabilmektedir. Bu durum,
dijital doniisiim ile orgiitsel siiregler arasinda bir uygulama boslugu oldugunu gostermektedir
(Tunca & Balcioglu, 2026).

Tiirkiye'de dijitallesmenin oOrgiitsel davranis {lizerindeki etkileri incelendiginde, bu
siirecin yalnizca teknolojik yatirmmlarla smirli olmamasi gerektigi goriilmektedir. insan
kaynagi, orgiit kiltlirti, liderlik anlayist ve kurumsal kapasite gibi unsurlarin birlikte ele
alinmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu minvalde, Tirkiye’nin dijital donilisiim siirecinde
stirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi i¢in ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirmesi, orgiit
i¢ci 6grenme mekanizmalarinin giliglendirilmesi ve dijitallesmenin kiiltiirel boyutunun dikkate

alinmasi bliyiik 6nem tasimaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu caligma, dijitallesmenin orgiitsel davranis tizerindeki etkilerinin yalnizca verimlilik,
hiz ve esneklik gibi olumlu ¢iktilarla agiklanamayacagini gostermektedir. Nitekim literatiir,
dijitallesmenin bir yandan ¢alisanlarin bilgiye erisimini kolaylastirdigini, karar alma siireclerini
hizlandirdigini ve is yapma bigimlerinde esneklik sagladigini gostermektedir. Diger yandan ise
belirsizlik, siirekli erigilebilir olma baskist ve psikolojik yipranma gibi yeni risk alanlari
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, dijitallesmenin teknik bir yenilikten ziyade
orgiitsel iliskileri, rol tanimlarin1 ve ¢alisma deneyimini yeniden sekillendiren ¢cok boyutlu bir
doniigiim oldugunu gostermektedir.

Ozellikle ¢aligan davranislari ve motivasyon acisindan bakildiginda dijitallesmenin
etkilerinin homojen olmadig1 anlasilmaktadir. Dijital araglar bazi ¢alisanlar i¢in 6zerklik, hizli
geri bildirim ve gelisim firsatlar1 sunarken dijital beceri seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlar
acisindan ayni siireg is giivencesi, rol belirsizligi ve dislanmislik hissi olusturabilmektedir. Bu
nedenle dijitallesmenin oOrgiitsel davranis {izerindeki etkisini sadece teknolojik altyap1
tizerinden degil calisanlarin yetkinlik diizeyleri, orgiitsel destek algilar1 ve degisime verilen
yonetsel yanitlar tizerinden degerlendirmek gerekmektedir.

Dijitallesmenin liderlik ve orgiit kiltliri iizerindeki etkileri de aymi sekilde
degerlendirilmek zorundadir. Dijital ortamlar, liderlerden yalnizca teknolojiyr kullanma
becerisi degil ayn1 zamanda calisanlara kars1 giiven olusturma, orgiitsel belirsizligi yonetme ve
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarini fark etmesini istemektedir. Bu doniisim her zaman
giiclendirici sonuglar dogurmamaktadir. Ozellikle algoritmik denetim ve veri temelli
performans degerlendirme uygulamalari, calisanlarda adalet algisini zedeleyebilmekte ve
orgiitsel bagliligi zayiflatabilmektedir. Bu minvalde dijitallesme, Orgiitlerde katilimi ve
o0grenmeyi tesvik eden bir yap1 kurabilecegi gibi kontrol baskisini artiran yeni bir yonetsel tarz
da olusturabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde dijitallesmenin etkileri, Orgiitlerin dijital
olgunluk diizeyine ve kurumsal kapasitelerine bagli olarak farklilagsmaktadir. Biiyiik
isletmelerin dijital doniisiime daha hizli uyum sagladig: buna karsin KOBI’lerde altyapi, insan
kaynag1 ve orgiitsel 6grenme kapasitesi bakimindan daha belirgin sinirhiliklarin bulundugu
goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de dijitallesmenin basarisi, yalnizca teknoloji yatirimlarina
degil ayni zamanda 6grenme odakli Orgiit kiltiiriinlin gelistirilmesine, dijital liderligin
giiclendirilmesine ve c¢alisanlarin psikolojik uyumunu destekleyen mekanizmalarin

kurulmasina baglidir (Akman ve digerleri, 2024). Sonug olarak dijitallesme, rgiitler agisindan
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sadece bir modernlesme araci degil dikkatli yonetilmediginde esitsizlikleri, stres kaynaklarini

ve kontrol baskisini derinlestirebilen bir doniisiim alan1 olabilmektedir.
Calisma nezdinde yoneticilere ve gelecekte bu konu lizerinde ¢alisma yapacaklara bazi

oneriler soz konusudur. Bunlar:

o Orgiitlerde dijital doniisiim siirecleri sadece teknoloji yatirimi olarak degil insan odakl
bir orgiitsel degisim siireci olarak ele alinmalidir.

o Calisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik siirekli egitim ve uygulama
programlari yayginlastiriimalidir.

o Dijitallesmenin yol agtig1 teknostres, tiikkenmislik ve erisilebilirlik baskisina kars1 destek
mekanizmalar1 kurulmalidir.

o Dijital liderlik anlayisi gii¢lendirilmeli ve liderlerin teknolojik bilgi kadar iletisim,
rehberlik ve ¢alisan destegi saglama yetenekleri de gelistirilmelidir.

o Algoritmik yonetim ve dijital performans degerlendirme sistemleri adil ve agiklanabilir
ilkeler dogrultusunda yapilandirilmalidir.

o Tiirkiye'de KOBI’lerin dijital doniisiim kapasitesini artiracak tesvik, egitim ve
danigsmanlik hizmetleri artirilmalidir.

o Kamu ve 6zel sektor isbirligiyle dijitallesmenin sosyal ve etik boyutlarini da kapsayan
biitlinciil politikalar gelistirilmelidir.

o Gelecekte yapilacak aragtirmalarda Tiirkiye baglaminda dijitallesmenin orgiitsel
davranis lizerindeki etkileri ampirik ve karsilastirmali calismalarla daha ayrintili

bi¢imde incelenmelidir.
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