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Ozet

Sanayi Devriminden sonra kentlesmenin gelismesiyle birlikte karmagiklasan kentsel yasam ve artan kentsel
sorunlarin ¢dzlimiine yonelik arayislar baglamistir. Bu arayislardan bazilarimi yeni kent, ¢gekim merkezi, koy kent, yavas
kent seklinde siralamak miimkiindiir. Giiniimiizde yiiksek teknoloji ve dijital altyapi ile ¢agdas kentlerin sorunlarimi 10

¢6zme noktasinda akilli kentler 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli kent uygulamalari ile dijital ¢oziimler kullanilarak kentlerin
daha yasanabilir hale getirilmesi hedeflenmektedir. “Cagdas kentlesme sorunlarinin ¢6ziimiine katkisi agisindan akilh
kent uygulamalarinin degerlendirilmesi” adli bu ¢calismanin amaci, akilli kent uygulamalarinin ¢agdas kentsel sorunlarin
¢Ozlimiine nasil bir katki saglayacagmin tespit edilmesidir. Calisma kapsaminda kent, kentlesme, ¢arpik kentlesme,
akilli kent kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra akilli kent uygulamalarinin ¢agdas kentlesme sorunlariin ¢oziimiine
katkis1 bakimindan akilli kent, akilli kentin bilesenleri, akilli kent uygulamalar1 ve bu konuda dncii kabul edilen akilli
kent uygulamalarindan drnekler belirtilmistir. Yapilan ¢alismada kentsel sorunlarin ¢6ziimii noktasinda akilli kentlerin
fayda saglayacagi ancak uygulamalardan optimum fayda saglayabilmek i¢in dogru bir planlamanin yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Yine akilli kent uygulamalarinin vatandaslar tarafindan benimsenmesi ve kullanilabilmesinin
birgok ¢evre sorununu azaltacagi, enerji tasarrufu saglayacagi, giivenli ve konforlu bir yasam saglayacagi
degerlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kent, kentlesme, akilli kent

Abstract

After the Industrial Revolution, with the development of urbanization, the search for the solution of urban life
and increasing urban problems began. Today, smart cities come to the fore in solving the problems of contemporary
cities with high technology and digital infrastructure. The aim of this study, which is named as “Evaluation of smart city
applications in terms of their contribution to the solution of contemporary urbanization problems”, is to determine how
smart city applications will contribute to the solution of contemporary urban problems. Within the scope of the study,
the concepts of city, urbanization, unplanned urbanization, smart city are explained. Then, in terms of the contribution
of smart city applications to the solution of contemporary urbanization problems, smart city, smart city components,
smart city applications and examples of smart city applications, which are considered pioneers in this regard, are stated.
In the study, it was concluded that smart cities would be beneficial in solving urban problems, but a correct planning
should be done in order to get optimum benefit from the applications. It is seen that the adoption and use of smart city
applications by citizens will reduce many environmental problems, save energy and provide a safe and comfortable life.
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GIRIS

Insanlarin toplu yasamalar1 nedeniyle birgok kural, diizenleme ve hizmetin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Medeni toplumun 06zelligi olarak insanlarin davranis ve yasam bicimlerini
baskalarinin yasam hakkini ihlal etmeyecek sekilde diizenlemek gerekmektedir. Bu amacla insan
haklarina yonelik hukuki metinler, toplumsal hayati diizenleyen kanunlar ve kurallar, yasam
standartlarin1 ifade eden hizmetler ve politikalar gelistirilmistir. Toplu yasamin standartlarini ve
kalitesini yiikseltme amaci tasiyan unsurlardan biri de yiiksek teknoloji gerektiren akilli kent
uygulamalaridir.

Tim diinyada Sanayi Devriminden sonra kentsel niifusun hizla artmasi, beraberinde bir¢ok
kentsel sorunun meydana gelmesine neden olmustur. Bu sorunlardan bazilarini alt/iist yap1, konut,
ulagim, sanayilesme, su, saglik ve ¢evre sorunlar1 seklinde saymak miimkiindiir. Ayrica kentler
canli varliklar gibi siirekli geliserek biiyilidiiklerinden bu biiylime siirecinde yeni ihtiyaglar, talepler
ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin ihtiya¢ ya da sorun olmayan bazi talepler yakin gelecekte
sorun olabilmektedir. Ornegin 20-30 y1l &nce ihtiyac ve talep olmayan internet, dijital altyap: gibi
hizmetler gilinlimiizde bir toplumsal talep ve ihtiya¢ haline gelmistir. Dolayisiyla ¢cagdas kentlesme
sorunlart toplumsal gelisme ve degismelere bagli olarak ortaya ciktigindan ve akilli kent
uygulamalar1 da bdyle bir gelismenin neticesinde gelistiginden akilli kent uygulamalar1 ¢agdas
kentlesme sorunlarinin ¢oziimiinde Onemli bir etken olabilir. Cagdas kentlesme sorunlarin
¢oziimiine iliskin olarak Isbir’in (1991, s: 91) belirttigi gibi niifus bakimindan yogun yerler olan
kentlerde, insan kitlelerinin bir arada yasayabilmeleri ancak ileri teknoloji ile saglanabilir. Akill
kent uygulamalar1 bu tiir ileri teknoloji gelismelerinden biridir.

Bu ¢alisma, daha 6nce bu alanda yapilmis olan teorik c¢alismalara dayali olarak literatiir
taramasi yontemi uygulanarak yapilmistir. Literatiir taramasi, ¢alisilan mevzu ile ilgili olarak alanda
yapilmis bircok caligmaya dayali olarak rapor, belge, kitap gibi bilgi kaynaklarindan teorik
diizeyde yapilan alint1 ve derleme faaliyetidir (Usta, 2021). Kent, kentlesme, kentlesme sorunlari
ve akilli kent uygulamalar1 ile ilgili literatlir hayli kabariktir. Caligma hacminin sinirli olmasi
gereginden dolay1 s6z konusu literatiiriin 6zetlenmesi yerine, ¢aligmaya ve konunun agiklanmasina
151k tutan yonleri iizerinde durulmustur. Hizl1 ya da yogun kentlesme sorunlar1 sanayi devriminden
beri yogun olarak vardir ama akilli kent uygulamalar1 nispetten yenidir. Akilli kent uygulamalari
yeni olmasina ragmen kentlesme sorunlarinin ¢éziimiinde etkili ve kalic1 olabilmektedir. Bu nedenle
literatiirde basarili akilli kent uygulamalari lizerinde durulmustur. Bu konuda diinyada ve iilkemizde
basarili Ornekler belirtilmistir. Diger bir deyisle calisma kapsaminda diinyada ve Tiirkiye’de
kentlesme sorunlarina ¢dziim getiren akilli kent uygulamalar1 agiklanmistir.

Kentsel sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak ileri teknoloji yaklasimlarini igeren akilli kent
uygulamalari, son yillarda sik konusulan giincel konular arasina girmistir. Bu ¢aligma ile akilli kent
uygulamalar ile teknolojik gelismelerden faydalanarak kentsel sorunlarin ¢oziilmesi ve bdylece
kentlerin daha yasanabilir hale getirilmesi amaclanmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Asagida oOncelikle calismaya iliskin temel kavramlar acgiklanmistir. Kent, kentlesme,
kentlesme sorunlar1 ve akilli kent uygulamalar1 ¢calismanin temel kavramlari olarak belirtilmistir.
Calismanin temel kavramlari asagidaki gibi belirtilebilir.

1.1. Kent

Kentbilim Terimleri Sozliigii'nde kent, “siirekli toplumsal gelisme icinde bulunan ve
toplumun, yerlesme, barinma, gidis-gelis, calisma, dinlenme, e§lenme gibi gereksinimlerinin
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karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, kdylere bakarak niifus yoniinden daha
yogun olan ve kii¢iik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme birimi” (Keles, 1998: 75) seklinde
tanimlanirken, Demir ve Acar (2005, 160) kenti “niifusu, belli bir biiyiikligli ve yogunlugu asan,
ekonomisi daha ¢ok tarim dis1 etkinliklerde yogunlasan ve kendi niifusundan baska, etki alan1 iginde
yasayanlara da hizmet saglayan yerlesim yeridir.” seklinde tanimlamistir. Bumin (1998: 60) kenti,
“farkliliklarin mekan1”, Ispir (2012: 6) ise kenti “insan iliskileri agisindan ancak belirli niifusa sahip
toplumlarda karsilanmas1 miimkiin olan fizyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin belirli
diizeylerde karsilandigi; her iilkenin kendi 6zelliklerine gore kriterlerini belirledigi fiziki yerlesme
alanlar1” seklinde ifade etmistir. Yine kent, “insan iliskileri agisindan ancak belirli niifusa sahip
toplumlarda karsilanmas1 miimkiin olan fizyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin belirli
diizeylerde karsilandigi; her iilkenin kendi 6zelliklerine gore kriterlerini belirledigi fiziki yerlesme
alanlaridir” (Isbir, 1991: 8) bigiminde tarif edilmistir.

Weber (2010: 87-91) kenti, en yalin haliyle evler kiimesinden olusan yerlesim yeri seklinde
tanimlamis ve ekonomik karakterini hem kentlilerin hem de kent disindan gelenlerin {irettikleri
mallar1 satabildigi ekonominin merkezi olan pazaryeri ile iliskilendirmistir. Yine kentleri ekonomik
mallarda uzmanlagma ve cesitliligin oldugu; sakinlerinin gegimlerini tarimsal faaliyetle degil,
ticaret ve aligverisle sagladiklar: yerler olarak nitelendirmistir.

Bu tanimlarin yani sira ilgili literatiir incelendiginde, kentleri tanimlayabilmek icin dort ana
kriterin kullanildig1 goriiliir. Bunlar, basta ekonomik olmak {izere siyasi, demografik ve sosyolojik
kriterlerdir. Ekonomik kritere gore, bir yerlesim biriminin kent olarak tanimlanabilmesi i¢in, orada
sanayi, ticaret, hizmet sektorii, maden, zanaat, insaat gibi tarim dis1 faaliyetlerin yiiriitiiliiyor olmasi
gerekmektedir. Siyasi kritere gore, siyasi iktidar (hiikiimet-devlet yonetimi) tarafindan kent olarak
tanimlanmis olmasi; demografik kritere gore, niifusun belli bir yogunlugu asan yerlesim yeri olarak
tespit edilmesi gerekmektedir. Sosyolojik kritere bakildiginda ise sosyologlarin o kenti, kentli olma,
kentli davranisi gdsterme, kirsal alandan farkli bir yasam tarzinin gelismis oldugu yer bi¢iminde
nitelendirmis olmalar1 gerekmektedir (Sahin, 2017: 3).

Yukarida ifade edilen tanimlardan hareketle ekonomik faaliyetlerinde daha ¢ok tarim dist
alanlara yonelen, niifusu belli bir yogunlugun iizerinde olan, bulundugu {ilkenin siyasi kriterlerine
gore kent olarak tanimlanan ile kentlilik bilincinin ve yasam bi¢iminin gelistigi yerlesim yerlerine
kent demek miimkiindiir.

Cagdas kentlesme ile ilgili olarak, “yeni kent”, “cekim merkezi”, “kdy kent”, “yavas kent” ve
“akillt kent” gibi kavramlarin gelistirildigi goriilmektedir (Keles, 2014: 207). Bu kavramlardan
“yeni kent”, yogun boélgelerden sanayinin ve niifusun ¢ekilmesi amaciyla konut ve is imkanlarinin
sunuldugu kentleri ifade etmektedir (Yavuz, 1980: 106). “Cekim merkezi” ile genellikle hizli
gelisme potansiyeli bulunan ya da yogun yatirimlar ve 6zel planlarla cekici hale getirilen kentler
anlasilmaktadir (Keles, 2014: 208). “Kdy kent”, sanayilesme ve gelismeyi kirsal alanlara yayarak
kirsal kesimdeki issizligi gidermek ve biiyiik kentlerdeki sagliksiz kentlesmeyi 6nlemeyi amaglayan
bir modeldir (Keles, 2014: 209). “Yavas kent”, kiiresellesme sonucu tiim kentlerin birbirine
benzemeye baslamasina kars1 farkliliklarin korunmasini amaglayan bir nitelemedir (Sahin, 2017:
35). Bu caligmanin konusunu olusturan “akilli kent” ise kisaca, gelisen yeni teknolojilerin kent
ortamina uyarlanmasi seklinde tanimlanabilir. Yogun insan niifusunu barindiran kentlerde toplu
yasamdan kaynaklanan ihtiyaglarin yani sira gelisen teknolojiler, karmasiklasan kent yasami,
zamanla gelisen insan kalip ve standartlar1 yeni formiil ve kavramlarin kentler i¢in gelistirilmeye
devam edecegini gostermektedir.
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1.2. Kentlesme

Kentlesme kavrami oncelikle kent sayisinin ve kentlerde yasamini siirdiiren insan sayisinin
niceliksel bakimdan artis1 seklinde tanimlanabilir. Ancak, bu tanimi sadece bir niifus artis1 olarak
nitelendirmek eksik bir tanim olacaktir. Kentlesmenin ekonomik ve toplumsal yapi ile beraber
dikkate alinmasi1 gereklidir. Kentlesmeye iliskin yapilan tanimlar siire¢ i¢inde bir¢cok yaklasimi
dikkate alarak yeniden sekillenmistir. Neticede sanayilesme ve ekonomik gelismeyle baglantili
olarak kent sayisinin artmasi ve biiylimesi sonucunu doguran, toplumda orgiitlesme, isbolimi ve
uzmanlagmay1 arttiran, insan davranis ve miinasebetlerinde kentlere 6zgili degisimler yaratan bir
niifus birikim siireci seklinde ifade edilmistir (Keles, 2016: 37).

Kentlesme toplumlarin yapisal 6zelliklerinde de degisimler meydana getirmektedir. Niifusun
cogunlugu tarimdan ve topraktan ayrilarak, kentlerde yasamaya baglamakta ve gecimlerini tarim
dis1 alanlarla saglamaktadir. Bu degisim ile her tiirlii insan iligkilerinin doniismesi ve diizenlenmesi
beklenmektedir. Fiziki bir degisimle beraber, isyerlerinin, konut sekillerinin degismesi, sokak,
cadde veya ulagim araglarinin degismesi gibi kisilerin davranis kaliplarinda, diisiince bigimlerinde
degisim yaratmaktadir (Kiray, 2003: 141).

Kentlesme beraberinde bagka degisimler de getirmektedir. Devletlerin yiiklendigi hizmetler
acisindan bakildiginda da durum aynidir. Kentlesme, devletlerin ekonomik, sosyal, fiziki ve niifus
alanlarindaki faaliyetlerinde goriilen bir degisimdir. Toplumsal diizeni saglamak, bu amagla
kurumlar1 denetlemek ve gerekli planlamayi yapmak gorevlerini iistlenen devletlerin, hizlh
kentlesmeyle uyumlu bir sekilde politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu amagla ekonomik,
sosyal, fiziki ve demografik bakimdan sekillenen kentlerin, hem kent sakinlerine hem de iilke
cikarlarma uygun bir sekilde devletlerin ydnetim fonksiyonlar1 isletilmelidir (isbir, 1991: 14).

1.3. Carpik Kentlesme

Carpiklik, diizenli olmayan, egri, standartlara aykiri olan durum ya da yapilari, olgular1 ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Kentlerde her yapinin bir standardi, 6l¢iisii ve imar kurali vardir.
Kentlerde imar mevzuatina, fen ve saglik sartlarina aykiri olarak yapilan yapilar imar dist yapilasma
carpik yapilagsma ya da ¢arpik kentlesme olarak belirtilmektedir. Sanayi Devriminden sonra insanlar
is bulmak ve daha rahat bir hayat siirdiirmek i¢in kirsal alandan kentlere go¢ etmistir. Kirsal alandan
gelen goclerin de etkisiyle kentler kisa siirede agir1 biiylimiis, mevcut konutlar kentlilere yetmeyince
insanlar kurallara ve planlara bakilmaksizin yeni konutlar yapmistir. Bu siiregcte gecekondularla
birlikte bir de imar mevzuatina, fen ve saglik sartlarina aykir1 konutlar ve yapilar geligsmistir.
Gecekondularla birlikte imar planlarina, imar mevzuatina, fen ve saglik sartlarina aykir1 gelisen
konut ve yapilasma ¢arpik kentlesme olarak nitelendirilmektedir (Kayan, 2020: 27).

Giliniimiizde kentlesmeden, kalkinma amaciyla yararlanmaya c¢alisan iilkelerin sayist
artmaktadir. Bununla beraber kent ve kentlesme sorunlarinin boyutlarmin da giderek arttigi
goriilmektedir. Ulkeler hem bu sorunlarin ¢dziimii hem de ekonomik ve toplumsal gelismelere yon
vermek amaciyla planlar yapmaktadir (Ildirar, 2004: 22). Yapilan planlarin gerekli dngoriiye sahip
olmamasi, kent ve kentlilerin yararinin goézetilmemesi durumlarinda kentlesme sorunlari ortaya
cikmaktadir.

Kent, kentlesme ve kentlilesme i¢ ve dis etmenlerin etkisi altinda bicimlenmektedir. Az
geligmis tlkelerin 6zelliklerinden biri olan carpik, diizensiz ve sagliksiz kentlesme ranta dayali
kentlesme diizenini hakim kilmaktadir. Kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi, kayirmacilik, ¢cevreyi
korumaktan ziyade birilerine rant saglama amaci tasinmasi, ¢arpik kentlesmenin en biiylik nedenleri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Carpik kentlesme ile bir taraftan kentlerin tarihi dokusu tahrip
edilirken diger taraftan kiiltiirel degerler ve kentlerin kimlikleri yok olmaktadir. Kentin degerlerine
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yabancilasmis kentlilerin, diizenli kentlesme konusunda herhangi bir kaygi tasimadiklar1 da
goriilmektedir. Benzer yozlagmis degerler dizgesine kimi zaman yoOneticilerin de sahip olmasi
kentlerin diizgiin gelismesi noktasinda kaygilar arttirmaktadir (Keles, 2014: 16).

Kentli niifus arttik¢a, biiyiik kentlerde niifus yigilmalari olmakta ve bu yigilmalar kentsel
sorunlar1 da arttirmaktadir. Kentteki niifusun artmasi hem g¢evreye zarar vermekte hem de toplumsal
ve siyasal bunalimlara zemin hazirlamaktadir.  Artan niifusun ihtiyaglarimi karsilayacak
kaynaklarinin yetersizligi kent sakinlerinin, barinma, saglik, egitim, ¢alisma, kiiltiir, ulagim, elektrik
ve su gibi ihtiyaclarinin karsilanmasini zorlagtirmaktadir. Kentlerin diizensiz yerlesim nedeniyle
cevreye ylkii artmakta ve yasam standartlar1 bakimindan diisiik yerler haline gelmektedirler (Keles
ve Hamamci, 2005: 76). Yine niifus artisiyla beraber artan bu altyapr ve benzeri ihtiyaglar arazi
kullanim1 gerektirdiginden, kent arazilerine olan talep hizla artmaktadir. Artan bu talebi karsilamak
icin kent ¢evresindeki tarim arazileri kentsel arazi haline getirilmekte, kentsel alan genislemekte ve
sayilan gereksinimler kamuya ek maliyetler getirmektedir. Bu siirecte verilen yerlesme kararlarinin
bir kismi1 geriye doniilmez hatalarla sonuglanmaktadir (Tekeli, 2011: 23).

1.4. Akilh Kent

Akilli kentin tanimina iliskin mevcut literatiire ve uygulamalara bakildiginda, hem farklh
tanimlamalar hem de buna bagl olarak farkli uygulamalar goriilmektedir. Standart bir tanimlama
olmamakla beraber bu kavramdan anlagilmasi gereken seyin kent kaynaklarinin daha etkin
kullanim1 ve kent sakinlerine daha iyi bir hizmet sunmay1 amaglayan modernlesme ¢abalar1 oldugu
sOylenebilir (Y1ilmaz, 2015: 4).

Akilli kentin anlamlandirilmasinda kullanilan kablolu kent, sanal kent, yaygin kent, bilgi
sehri, 6grenen kent, zeki kent, bilgi kenti, dijital kent, akilli topluluk, siirdiiriilebilir kent ve yesil
kent gibi kavramlardan bahsetmek miimkiindiir. Akilli kent ile ilgili genel bir tanim ise kentsel
hizmetlerin goériilmesinde bilgi teknolojilerinin tercih edildigi katilimciligin teknoloji ile saglandig,
ogrenmeye ve yeniliklere agik birey ve kurumlarin bulundugu g¢evreci bir kent seklinde yapilabilir
(Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1544).

Akilli kent uygulamasinda yasam kalitesinin, kent sakinlerinin soluduklar1 havadan,
sokaklarda yiirlirken kendilerini ne kadar giivende hissettiklerine degin pek c¢ok boyutu
vardir. Akilli kentlerin hedefi, daha yasanabilir bir gelecek i¢in dijital ¢oziimler liretmektir.
McKinsey Global Enstitiisii'niin (MGI) yiiriittigii ¢alismada, akilli kent uygulamalari ile bazi temel
yasam kalitesi gostergelerinin ylizde 10-30 oraninda arttirilabilecegi degerlendirilmistir. Bu
gostergeler ise, hayati1 kurtarilan insan sayisinda artis, daha az su¢ vakasi, ise gidis gelis siirelerinin
azalmasi, azaltilmig saglhik yiikii ve Onlenen karbon emisyonlar1 seklinde sayilmistir
(www.mckinsey.com).

Kisaca akilli kentler, kentsel niifusun hizli artis1 sebebiyle ¢ikan birgok sorunun ve talebin
karsilanabilmesi igin smirli olan kentsel imkanlarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
destegiyle beraber vatandaslarin katilimi ile akilli kombinasyonlar olusturarak etkin ve verimli
kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Orselli ve Akbay, 2019: 231).

II. CAGDAS KENTLESME SORUNLARI
(Cagdas kentlesme Batida ortaya ¢ikan aydinlanma felsefesi ve onun neticesinde gelisen
modern toplum ve Sanayi Devriminin iiriinii olarak ¢ok niifuslu, makinelesmeye dayali, fazla {iretim
ve asirt tiiketimin oldugu mekanlardir. Bati perspektifiyle bakildiginda kentlesme fazla iiretim ve
fazla tiiketimin mekan1 olarak ayni zamanda sosyal gelismenin ve ekonomik kalkinmanin gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Ozelde Bat: iilkelerinde genelde ise gelismis iilkelerde niifusun %
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90’nindan fazlasi1 kent olarak nitelendirilen yerlesim yerlerinde yasamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde ise sosyal gelisme ve ekonomik kalkinma saikiyle kentlesme orani hizla artmaktadir.

Onggoriilere gdre 2050 yilma gelindiginde diinya niifusunun iigte ikisi kentlerde yasayacaktir.
Kentlerde yasayan bu niifus enerjinin %70’inden fazlasini tiiketecek ve ayni oranda da sera gazi
salacaktir. Kent niifusu arttik¢a, hizmetlere olan talep ve ayn1 zamanda kaynaklar iizerindeki baski
da artacaktir. Bu talep artisi, enerji, su, atik, hareketlilik ve bir kentin refah1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in
gerekli olan diger hizmetleri zorlayacaktir (https://ec.europa.eu/digital).

Avrupa Parlamentosu tarafindan yapilan ¢alisma kentsel niifusun arttigini dogrulamaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore bu artis nedeniyle 2050 yilinda diinya niifusunun yarisindan
fazlasiin kentlerde yasayacagi tahmin edilmektedir. Yine 2030 yilina kadar her 10 kisiden 6’sinin,
2050 yilinda ise her 10 kisiden 7’sinin kentlerde yasayacagi tahmin edilmektedir. Yine aym
caligmada kentlerde oturanlarin sayisinin her yil 60 milyon arttig1r belirtilmektedir. Diinyadaki
kentsel niifus arttik¢a kentlerin akilli teknolojilere doniisiimiiniin de artmasi gerekmektedir. Yiiksek
kentlesme orani kentsel yasami daha karmasik hale getirmekte ve bu karmasiklig1 yonetebilmek i¢in
yeni teknolojilere duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Niifus yigilmalari, enerji tiiketimi, kaynak yonetimi
ve ¢evre sorunlarinin ¢oziimii i¢in yeni yollar talep edilmektedir. Bu baglamda akilli kentler, sadece
gelecekteki kentsel yasamin yenilik¢i bir isleyise sahip olmasi degil ayn1 zamanda yoksulluk,
igsizlik, esitsizlik ve enerji yonetimi ile miicadele noktasinda da kilit bir rol oynamaktadir (Mapping
Smart Cities in the EU, 2014: 17).

Devletlerin kentlesme sebebiyle yiiriitmek durumunda kaldigi hizmetlere bakildiginda,
ulagim, konut, salgin hastaliklarin 6nlenmesi, ¢evre kirliligini 6nlemek, enerji, alt/iist yap1, egitim,
kiiltlir, sosyal hizmetlerin ylriitiilmesi gibi bir¢ok konuyu kapsadigr goriilir. Bu hizmetler
kentlesmeyle beraber teknik uzmanlik, planlama ve koordinasyon gerektirir. Siire¢ iyi
yonetilmediginde bu ihtiyaglar karmasik bir hale gelerek birgok sorunu da beraberinde getirir (Isbir,
1991: 14).

Kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin temelinde kirsal kesimden kente dogru akan yogun goc
dalgalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Sorunlarin artmasiyla, kentlerdeki ekonomik ve sosyal hayat
olumsuz etkilenmekte, kentte yasayanlarin yasam kalitesi diismekte, rekabet ve marka giicii
azalmaktadir. Kentlesmenin neden oldugu bu olumsuzluklarin azaltilmasi, kent sistemlerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesiyle yakindan iliskilidir (Y1lmaz, 2015: 3).

Insanlarin belli bir alana yogunlasmasi, uzmanlik gerektiren konulara yonelik biiyiik bir talep
artisina neden olmaktadir. Insanlarin yogun olarak yasadig1 kentlerde caddelere, su sebekesine,
¢coplerin imhasina, kanalizasyon sistemlerine, gilivenlige, park ve oyun alanlarina, hemseri
mekanlarina, okullara, kiitliphanelere ve ulagim sistemlerine gereksinim vardir. Endiistriyel
devrimleriyle birlikte gelisen kentsel biiyiime, tiim bu ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda birgok
sorunu da beraberinde getirmistir (Weber, 2010: 14). Kentlesme nedeniyle karsilasilan bu
sorunlarin 1ilgili oldugu bazi alanlar, ¢arpik kentlesme, katilim, altyapt ve ulasim, sanayinin
gelisememesi, issizlik, ¢cevre sorunlari, saglik ve egitim, giivenlik, gdgmen sorunu, konut, yesil alan
ve ¢evre diizenlemesi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile kentlilik bilinci seklindedir.

2.1. Sanayinin Gelisememesi ve Issizlik

Kentlesmenin ekonomik gelismelerle paralellik arz ettigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
sanayilesme Oncesi kentlesmenin, hi¢cbir zaman sanayilesme sonrasi kentlesmenin hizina ulasmadigi
bilinmektedir (isbir, 1991: 20). Ekonomik gelismenin yani sira modern toplumlarin geleneksel
toplumlarla karsilagtirildiginda goriilen inanilmaz degisim hizt her alani etkilemektedir (Gidens,
2020: 14).
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Ulkelerin kalkinmas: agisindan kentlesmenin etkisine bakildiginda kentlesmenin gelir
diizeyini arttirdigini ancak iyi yonetilmedigi takdirde siiflar ve bolgeler arasindaki gelir dagilimini
olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Keles, 2014: 21). Kentlesmenin iyi yonetilmesi, kent
ekonomisinin niifus artis1 ile paralel ilerlemesi anlamina gelmektedir. Kent ekonomisinin gelismesi
kentlerde sanayilesme, madencilik, ticaret ve hizmet sektdriiniin paralel gelismesi gerekir. Ozellikle
sanayinin yeterince gelisememis olmasi, hizla artan niifusu istthdam etme noktasinda ciddi
sorunlara neden olmaktadir. Artan issizlik oranlar1 kentler i¢in ciddi yiikler getirirken ayn1 zamanda
ekonomik geri kalmiglhiga da neden olmaktadir (Kayan, 2020: 99).

Ozellikle az gelismis iilkelerde hizli kentlesme nedeniyle biiyiik kent merkezleri issizlik
sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Yine bu niifus yigilmalari nedeniyle kentleri cazip kilan
egitim, saglik, barinma, ulasim, dinlenme, eglenme, beslenme ve 1sinma gibi ayricaliklarindan
saglikli bir sekilde istifade edilememektedir (Keles, 2014: 23).

2.2. Yonetime Katilma Sorunu

Kent hakki, kent sakinlerinin kaynaklara bireysel ulasimindan ¢ok kolektif bir hak olarak
nitelendirilmelidir. Kent sakinlerinin nasil bir kentte yasamak istedikleri, nasil bir yasam siirdiirmek
istedikleri, ne tiir teknolojilere ihtiya¢ duyduklarinin ifadesidir. Hatta kent hakki, yasayanlarin kenti
degistirme ve doniistiirme hakkidir (Harvey, 2008: 1).

Kent hakk: olarak nitelendirilen bu yeni insan hakki, kentlesmenin sagladigi olanaklardan
yararlanmak, kisilerin yasadig1 kentle ilgili kararlar noktasinda s6z sahibi olmak ve kentli olmak
biciminde tarif edilebilir. Kente 6zgli davramis kaliplarimi benimseyen, yasadigi cevreye karsi
duyarl, kentte yasayan diger insanlarin hak ve 6zgiirliiklerine saygi duyan bireyler, kent hakkinin
Oznesini olustururlar (Akkoyunlu, 2008: 125). Kent hakkinin en Onemli gostergesi, kentte
yasayanlarin kente dair ne diisiindiiklerinin ve kentin gelecegine dair ne umduklarinin bilinmesidir.
Bunun saglanabilmesi kente dair kararlara kentlilerin katilimi ve kendilerini &zgiirce ifade
edebilmeleri ile miimkiindiir.

Kentlilerin kente dair kararlara katiliminda bazi sorunlarin varligi bilinmektedir. Katilima
yonelik tespit edilmis sorunlar, yetkililerin belediye biitcelerini halkin yarari dogrultusunda
kullanmadiklari, kisisel ¢ikarlarin ve rant saglama amacinin 6n planda tutulduguna iliskindir. Yine
ihale siireclerinin seffaf ve adil olmamasi, belediyelerin kontrolsiiz bir bicimde bor¢glanmasi, sosyal
yardimlarin ihtiyaci olan aileler disinda kisilere verilmesi, riigvet ve yolsuzluk gibi usulsiiz
islemlerin yapildig1 algisi, torpil, partizanlik, es, dost, akraba kayirmaciligi gibi sorunlar da
sayilmaktadir (Sunar, Helvaci ve Dogan, 2019: 24).

Giliniimiiz insan1 kiiresellesmenin de etkisiyle evrensellesen haklarinin farkindadir.
Demokrasi, katilim, seffaflik gibi kavramlar halkin yonetimden beklentilerini arttirmakta ve
geligmis tlilkelerde goriilen teknoloji ve kararlara katilim haklarini talep etmektedir.

2.3. Cevre Sorunlan

Kentlesme, iiretim faktorlerinin artmasi ve teknolojik ilerlemelerin goriildiigii gelismis
iilkelerde cevre, kentlesme sorunlar1 arasinda sayilmaktadir. Ister bolgesel, ister ulusal, ister de
kiiresel olsun g¢evre sorunlari, hem kentsel hem de kirsal alanlar etkilemektedir. Niifusun hizh
arttig1 carpik, sagliksiz ve diizensiz kentlesmenin goriildiigii kentler ¢evresel sorunlarin en ¢ok
gorildigi yerlerdir (Keles, 2014: 104).

Cevre kirliligi kapsamina giren sorunlar, hava kirliligi; konutlara gelen sularin kirli, camurlu
ve kimyasal icerikler barindirmasi; derelerin, denizlerin, sahillerin kirliligi; kentlerde ¢op biriktirme
alanlarinin yerlesim alanlarinin yakininda olmasi, fabrika bacalarinin filtrelerinin denetlenmemesi
nedeniyle havay1 ve su kaynaklarini kirletmesi seklinde sayilabilir. Yine kent i¢inde ¢op toplama
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sistemlerinin yetersiz olmasi bir ¢evre kirliligi sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyelerin
geri donilisiim konusunda yeterince aktif olmamasi ve halkin bu konuda bilin¢lendirilmemesi de
sayilan sorunlardandir (Sunar vd., 2019: 42).

Ulkeler ekonomik acidan gelisme saglayabilmek amaciyla sanayilesmeye agirlik vermektedir.
Ancak bilingsizlik nedeniyle sanayilesmenin ¢evreye verdigi zarari ya ¢ok ge¢ fark etmektedirler ya
da bunu 6nlemeye yonelik alinacak tedbirlerin maliyetinden kaginmak icin ¢evreyi tahrip etmeye
devam etmektedirler. Bilingsiz sanayilesmenin yaninda konutlarda kullanilan dumanli yakitlar ve
ara¢ egzozlarindan ¢ikan gazlar da ¢evreyi kirleten kaynaklardir. Cevre kirliligi ise hava, su, toprak,
deniz ve giiriiltii kirliligi ile gida maddelerinin kirlenmesi ve radyasyon olarak siralanabilir (Isbir,
1991: 96).

2.4. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Sorunu

Insanlarin toplum halinde huzurlu yasayabilmeleri igin belirli toplumsal fonksiyonlari
gerceklestiren sosyal miiesseselerin kurulmas1 gerekmektedir (Isbir, 1991: 91). Kentsel sorunlar
kapsaminda bakildiginda, kentlerde kisi basina diisen yeterli yesil alan, park, bahce ve ¢cocuk oyun
alanlarinin olmamasi1 modern diinyada 6nemli bir kentlesme sorunu olarak kabul edilmektedir
(Kayan, 2020: 105).

Genglerin dogru yonlendirilmesi ve kotii aliskanliklardan uzak tutulmasi, ailelerin beraber
zaman gecirmesi ve sosyal ihtiyaglarini gidermesi i¢in gereksinim duyulan bu alanlarin yetersizligi
onemli bir kentsel sorun olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda belediyeye ait uygun fiyath
tesisler, dinlenme tesisleri, lokaller, kiiltiirel faaliyet yerleri, a¢ik ve kapali sinema salonlari,
sergiler, festivaller ve tiyatrolar, agik/kapali spor alanlari, genclik merkezleri, kentsel talepler
arasinda sayilmistir. Yine halk egitim merkezlerinin aktif olarak kullanilmasi, bu merkezlerde
egitim faaliyetleri, meslek edindirme kurslari, hobi kurslari, ¢alisma atolyeleri ile 6grencilere
yonelik kiitiiphane ve ¢alisma alani olmast sayilan taleplerdendir (Sunar, vd., 2019: 38).

2.5. Altyap1 ve Ulasim Sorunu

Niifusun asir1 artis1 nedeniyle kentler kontrolsiiz biiylimektedir. Bu durum altyap1 ve iistyapi
gibi belediye hizmetlerinde c¢esitli sorunlar meydana getirmektedir (Keles, 2014: 23). Altyap1
baglaminda en 6nemli sorunlardan biri dogalgazdir. Ozellikle kirsal alanlarda ve kent ¢evresinde
bulunan yerlesim alanlarinda dogalgaz altyapisinin hala olusturulmamis olmasi, 1sinma ve hava
kirliligi sorununu tetiklemektedir. Yine elektrik ve suyun sik sik kesilmesi, fiber internet altyapi
eksikligi, elektrik hatlarinin ve yiiksek gerilim hatlarinin olusturdugu tehlike ve goriintii kirliligi
kanalizasyon sisteminin yeterli olmamasi da diger tespit edilmis sorunlardir. Ozellikle yol ve
yerlesim planlamasi siireglerinde altyapinin yeterince dikkate alinmamas1 kentlerin bu anlamada
yasam standartlarini diisiirmektedir. Altyap1 sorunlarindan bir digeri de evlere verilen suyun
yeterince kaliteli olamamasidir. Ayrica bu hizmetlere yonelik fiyatlandirma konusunda belediyeler
arasinda goriilen farkliliklar da adaletsiz bir uygulamanin varligi seklinde algilamaya neden
olmaktadir (Sunar vd., 2019: 32).

Ulasim ile ilgili karsilasilan sorunlara bakildiginda, hem fiziksel hem de fonksiyonellik agidan
bazi durumlar goriilmektedir. Kaldirim ve yollarin yapiminda kullanilan kotii ve kalitesiz malzeme
nedeniyle kullanim 6mriiniin kisa oldugu ve hizla deforme olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
stirekli yenilenmek zorunda kalinmasi, bitmek bilmeyen ¢aligmalar nedeniyle kirlilik ve trafik gibi
sorunlara neden olmaktadir. Yine planlama hatas1 nedeniyle yollarin gereginden fazla genis ya da
dar olmasi, kaldirimlarin hi¢ olmamasi, yaya ve bisiklet yollarinin eksikligi, engellilerin
kullanimina uygun olmayan yol ve kaldirimlar, alt-iist gegitlerin islevsizligi nedeniyle yayalarin
tasit yollarin1 kullanmasi, arabalarin park sorunu nedeniyle kaldirimlar iggal etmesi sayilan sorunlar
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arasindadir. Kirsal alanlarda altyap: ve yol hizmetlerinin kisith ve yetersiz olmasi da diger bir sorun
olarak sayilmaktadir (Sunar vd., 2019: 26). Ayrica kisitlh olan kentsel mekanin otomobiller
tarafindan isgal edilmesi ulasim sorununu daha da arttirmakta ve seyahatlerin uzun, ¢ekilmez bir
hale gelmesine neden olmaktadir.

2.6. Giivenlik Sorunu

Kent gilivenligini tehdit eden konulardan su¢ ve siddet eylemleri genel olarak insanlari
korkutup sindirmek {izerine kurgulanmistir. Bu eylemlere maruz kalmak, genellikle insanlarin
rutinini bozmakta sokaga ¢ikmalarini engellemekte ve onlar1 6zgiirliiklerinden alikoymaktadir. Sug
ve terOr Orgiitleri icin biliylik kentler, hem etki birakacak biiyiik bir kitle olmast hem de kalabalik
icinde gizlenmenin daha kolay olmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Goksoy ve Bayrakel, 2019:
396). Bu durum kentte yasayanlarin glivenlik kaygisi1 yasamasina neden olmaktadir.

Kent sokaklarinda, park ve oyun alani gibi ortak kullanilan alanlarda zararli madde
kullanilmasi, hirsizlik ve gasp olaylarinin meydana gelmesi, kadin ve ¢ocuklarin sokakta yalniz
gezememeleri, kent i¢i 1siklandirmanin yetersizligi gibi gilivenlik sorunlar1 bazi kentlerde 6ne
cikmaktadir. Ayrica sokak hayvanlarinin hem insanlar i¢in tehdit olusturmasi hem de bu
hayvanlarin tehdit altinda olmasi da diger bir sorun olarak goriilmektedir (Sunar, vd., 2019: 42).

2.7. Kentlilik Bilinci

Sanayilesmeyle birlikte hizlanan kentlesme, goriilmemis boyutlarda niifus yigilmalarina
neden olmustur. Bu yi1gilmalar fiziki agidan kentlerin genislemesine neden olmus ve birbirine denk
gelismeyen sanayi toplumu kentlerini ortaya ¢ikarmistir. Diizensiz ve plansiz bir sekilde biiyliimeye
devam eden kentlerde, niifus arttik¢a, yetersiz kentsel hizmetler, ¢cevre kirliligi gibi sorunlar ortaya
cikmustir. Neticede gocle kentlere gelen insanlar kentlerde yasamaya baslamis ama kent kiiltiiriinu,
yasam bic¢imini ve kentli davranig kaliplarini edinememis ve kentlilesememistir (Keles ve
Hamamci, 2005: 96).

Bu sorun, kentlerin cazibesine kapilarak kente goc¢ edenlerin, barnma ve issizlik gibi
sorunlarla karsilasarak kentin kenarlarina itilmesi ve kirsaldaki yasam aligkanliklarin1 burada devam
ettirmesi seklinde ifade edilebilir (Keles, 2014: 101). Kentin gelismemis, ¢ogu zaman altyapt ve
kamusal hizmetlerin bile gitmedigi yerlerinde yasayanlarin kotii yasam kosullarinda hayatlarini
siirdiirdiikleri goriiliir.

ITII. CAGDAS KENTLESME SORUNLARININ COZUMUNE KATKISI
BAKIMINDAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve yasam kalitesini arttirma hedeflerini iginde
barindiran akilli kentler, hizla kentlesen diinyada teknolojiyi giinliik yasamla biitiinlestirerek daha
yasanabilir modern kentler yaratmak icin akilli uygulamalar gelistirmektedir. Sayilan bir¢ok kentsel
problemin ¢6ziimii i¢in gelistirilen akilli kent uygulamalar ¢esitlilik gostermektedir. Bu kapsamda
akill1 kentin bilesenlerine, 6zellik ve uygulamalarina bu boliimde deginmekte fayda goriilmektedir.

Akilli kent uygulamalarinda cesitli bilesenler bulunmaktadir. Bu kapsamda akilli kent
bilesenlerine yonelik olarak Avrupa Birligi (AB) tarafindan kabul edilen alt1 ana eksen belirlenmis
ve bunlar asagidaki gibi belirtilmistir (Smart cities Ranking of European medium-sized cities, 2007:
12).

3.1. Akilli Ekonomi (Rekabetcilik)

Akilli Ekonomi, yenilige aciklik, girisimcilik, ekonomik imaj ve ticari markalar, igglicii
piyasasinin esnekligi, verimlilik, uluslararasi yerlesiklik ve transformasyon becerisi (Smart cities
Ranking of European medium-sized cities, 2007: 12) gibi kavramlar1 i¢inde barindirmaktadir.
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Akilli ekonomi, kentin mikro ve makro dl¢ekte ekonomik girdi, ¢ikti ve faaliyetlerinin akilli
endiistriler ¢ercevesinde degerlendirilmesidir (www.akillisehirler.gov.tr). Dijital doniigiim siirecinde
kentin her yerinde giderek kullanimi artan ve kaydedilebilen verilerin kent yonetimi tarafindan
kisisel verilerin korunmasi ilkelerine riayet ederek ozel sektor ve sivil toplum kuruluslaryla
paylasilmasi yeni ¢alisma alanlar1 yaratmakta ve ekonomiyi desteklemektedir (Deloitte, 2016: 40).

3.2. Akilli Yonetisim (Katilim)

Akillr yonetisim kavrami, vatandasin karar siirecine katilimi, kamusal ve sosyal hizmetler,
seffaf yonetim anlayisi, politik stratejiler ve bakis agis1 (Smart cities Ranking of European medium-
sized cities, 2007: 12) seklinde ifade edilmektedir.

Akilli Yonetisim, kamu yoOnetiminin tiim siire¢lerinde katilimeilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik prensiplerinin hakim olmasi, klasik kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak daha
dogru, daha hizli ve etkin karar vermeyi olanakli kilan bir yonetisimi ifade etmektedir
(www.akillisehirler.gov.tr). Vatandaglarin kentle ilgili verilen kararlarda sz sahibi olmasini ifade
etmektedir. Bunun islerlik kazanmasi icin kent konseyleri ve mahalle birlikleri gibi katilim
mekanizmalarinin kurulmasi, internet sitesi veya sosyal medya iizerinden ilgili karara iliskin
oylamalarin yapilmasi gibi gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Geri bildirimler ile elde edilen verilerin
is stireclerine yansitilarak faydalanilmasi 6nem arz etmektedir.

3.3. Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar)

Akilli ¢evreyi, dogal kosullarin ¢ekiciligi, kirliligin O6nlenmesi, ¢evrenin korunmasi ve
siirdiiriilebilir kaynak yonetimi (Smart cities Ranking of European medium-sized cities, 2007: 12)
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Akill1 gevre, bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yardimu ile
cevre ve doganin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, yesil alanlar ve su kaynaklarinin kontrol
edilebilmesidir. Bu sayede yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, mikro sebekeler,
akilli sayaglar, akilli enerji sebekeleri, hava kirliligi izleme sistemleri, ¢evre dostu yesil binalar,
yesil bir cevreye sahip sehir planlamasi, enerji verimliligi saglayan akilli sokak lambalari,
fonksiyonel kati atik yonetimi, akilli su yonetimi ve drenaj sistemlerini kapsamaktadir
(www.akillisehirler.gov.tr).

3.4. Akilh insanlar (Sosyal ve Beseri Sermaye)

Yeterlilik seviyesi, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik, sosyal ve etnik cogulluk, yaraticilik,
esneklik, agik fikirlilik, kamusal hayata katilim (Smart cities Ranking of European medium-sized
cities, 2007: 12) gibi ozellikler akilli insanlarin sahip olmasi gereken nitelikler arasinda sayilmistir.
Yillar1 alan deneyim siirecinden sonra yerel yoneticiler akilli kent stratejilerinin teknolojiyle degil
insanlarla bagladigint fark etmislerdir. "Akillilik" sadece geleneksel altyapiyr yeni dijital
teknolojiyle degistirmek veya kentin isleyisini diizene sokmakla ilgili degildir. Bununla beraber
daha iyi kararlar verebilmek ve daha iyi bir yasam kalitesi i¢in teknolojiyi ve verileri bilingli olarak
kullanmakla da ilgilidir (www.mckinsey.com). Akilli kent bilesenlerden belki de en 6énemlisi akilli
insandir. Ciinkii bir akilli kent uygulamasimin basarili olabilmesi i¢in vatandaglar tarafindan
benimsenmesi ve kullanilmasi gerekir. Akilli kent uygulamalarinin odak noktasi akilli insan veya
akilli vatandas kavramidir (Orselli, Bilici ve Babahanoglu, 2018: 11).

Geleneksel islerin ortadan kalkmasi ile teknoloji tabanli yeni is ve meslekler ortaya ¢ikmakta
ve yeni mega kentlerde daha yetenekli insanlara duyulan ihtiya¢ artmaktadir (DELOITTE, 2015:
21). Bu noktadan hareketle akilli insan, farkindaligi, katilimciligr ve yaraticiligi yiiksek, hayatin her
evresinde Ogrenmeye agik, bilisim teknolojilerini hayatina dahil edebilmis, beseri ve sosyal
sermayenin ana 0gesi ve kent yasaminin odak noktasi olan bireydir. Bu kapsamda sosyal altyapinin
olusturulmasi ve kiiltiirel etkilesim 6nem tasimaktadir. Sosyal altyapinin olusturulmasi, toplumun
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yasam kalitesinin ylikseltilmesine yonelik olarak egitim, saglik, kiiltiir, sanat, turizm, spor ve sosyal
yardimlar gibi faaliyet ve hizmetlerin gergeklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Kiiltiirel etkilesim
ise farkli yasam tarzlari, aidiyetleri ve kimlikleri olan bireylerin, ortak imkan ve sartlar altinda
huzurlu bir sekilde yasamalarinin saglanmasini gerektirir. Kisiler arasi etkilesim noktasinda
bagimliliklarla miicadele toplumsal hayatin diizenlenmesi noktasinda Onem tasimaktadir
(www.akillisehirler.gov.tr).

3.5. Akilli Hareketlilik/Ulasim (Ulasim ve Bit)

Akillr hareketliligi, yerel ve uluslararas erisilebilirligi, BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri)
altyapisinin kullanilabilirligi, yenilik¢i, giivenli ve siirdiiriilebilir ulagim sistemleri (Smart cities
Ranking of European medium-sized cities, 2007: 12) seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Akilli ulasim, BIT destekli ve entegre ulasim sistemleri seklinde ifade edilebilir. Tramvay,
tren, metro, otobiis, araba, hava ve deniz ulagimi, bisiklet ve yayalar1 igeren siirdiiriilebilir, glivenli
ve birbirine bagli ulasim sistemleridir (www.akillisehirler.gov.tr).

Akilli mobilite uygulamalarin1 kullanan kentler, ise gidis gelis siirelerini ortalama yiizde 15-

20 oraninda kisaltma potansiyeline sahiptir. Toplu tagimas1 yogun olan bir kentte, akilli teknolojiler
ortalama bir yolcu igin giinde yaklasik 15 dakika tasarruf saglayabilir. Ise gidis gelislerin daha
zahmetli oldugu kentlerde bu oran, her giin 20-30 dakikay1 bulabilir (www.mckinsey.com). Bu tip
caligmalara ek olarak niifusun durumu, iklim degisikleri ve fosil kaynaklarin enerji amacl
kullanimlarinin giderek diismesi gibi faktorler de akilli kent uygulamalarini etkilemektedir. Bu
cercevede Ozellikle ulasim ile iligkili olarak trafigin akilli yonetimi, arabayi siir ve park et, anlik
ara¢ takip sistemleri gibi hususlarin sonucu olarak ortaya cikan elektrikli otobiis ile bisiklet
kullannm1 sayesinde neredeyse sifir karbon tiiketimi yapilarak c¢evre dostu uygulamalarin
yayginlagsmasina katkida bulunulmaktadir (Kayapinar, 2017: 16). Ozetle akilli kent uygulamalar
ayni zamanda ¢evre dostu bir kent yaratmak anlamina gelmektedir.

3.6. Akill Yasam (Yasam Kalitesi)

Akilli yasam, saglik kosullari, bireysel giivenlik, kiiltiir tesisleri, muhafaza kalitesi, egitim
tesisleri, sosyal dayanisma, turistik cekicilik (Smart cities Ranking of European medium-sized
cities, 2007: ) gibi kavramlar g¢ergevesinde sekillenmektedir. Akilli yasam, kamu giivenliginin
saglanmasi, sucla miicadelede gelismis kamera ya da sesli takip sistemlerinin kullanilmasi, kentsel
acil miidahale ve denetleme hizmetleri, afet yonetimi, saglik, egitim ve itfaiye hizmetleri, kiiltiir ve
turizm alanlarinda kullanilan iletisim/yonlendirme gibi bir¢ok uygulamay1 icermektedir (Varol,
2017: 55).

Yukarida ifade edildigi lizere AB tarafindan kabul edilen ana eksenler siralanmigtir. Bunlara
ek olarak yapilan bagka g¢aligmalarda akilli kent bilesenleri, akilli kent yonetimi ve akilli kent

uygulamalar1 seklinde iki ana baslikta kategorize edilmistir. Akilli kent yonetiminde bulunmasi
gereken Ozellikler, politika yonetimi, yonetisim, strateji yonetimi, biitliinciil hizmet yonetimi ve is
yonetimi seklinde sayilirken, akilli kent uygulamalar1 da akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli
cevre, akilli insanlar, akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli giivenlik, akilli yapilar, akilli mekan
yOnetimi, bilgi teknolojileri, akilli enerji, iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi, akilli altyapi, afet ve
acil durum yonetimi ve cografi bilgi sitemleri seklinde siralanmistir (www.akillisehirler.gov.tr;
Akilli Sehirler Beyaz Biilteni: 13).

Akilli kent uygulamalarinin belli baz1 6zellikleri vardir. Diger bir deyisle akilli kentlerde akilli
uygulamalarin ne derece kullanildigini 6lgen bazi teknolojiler bulunmaktadir. Bu teknolojileri genel
olarak su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Deloitte, 2016: 13):
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Mobil Cihazlar: Kullanicilarin kendi tercihlerini yansitan ve kisisel bilgilerini tasiyan
cihazlardir. Bu cihazlar, akilli kent hizmetlerine erisim konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle konum tabanli hizmetler ve igerigi cesitlendirilmis servisler ile hizmet saglamaktadir.

Dijital Platformlar: Arz ve talebin bulustugu alanlardir. Dijital platformlarda diisiik maliyetli
hizmetler olup katilimi artiracak ¢oziimler sunulmaktadir.

Biiyiik Veri: Biiylik miktardaki zengin veriler, akilli kent ¢oziimlerinin iiretilmesi noktasinda
onem arz etmektedir. Karmagik verilerdeki parametrelerin arasindaki korelasyon, ileri analitik
cozlimlerle ortaya cikarilabilmekte ve gelismis bir gorsellestirme pratigi icra edilebilmektedir.

Nesnelerin Interneti: Gelismis sensorlerin ve wifi internet baglantisinin etkili olarak
kullanilmasidir. Park alanlarinin amacina uygun olarak daha etkili kullanilmasi gibi ¢ok farklh
alanlarda istifade edilebilmektedir.

Acik Veri: Agik verilerden kastedilen sey, verilerin bilgisayar tarafindan okunabilmesi, farkli
kesimlerin kullanimina a¢ik olmasi ve yeniden yayinlayabilmesine imkan taniyan dijital verilerin
varh@idir. Gerek kamu gerek diger sektorlerdeki paydaslarin verilerini tiim insanlarin istifadesine
acik hale getirmek gerekmektedir. Bu sayede is ve hizmet hayatinda rekabet olusmakta ve yapilan
islerin niteliginin aratacagi umulmaktadir.

Uc Boyutlu Baski: Interaktif peyzaj plam ve kent diizenlemesine imkan saglarken, iiretim
yontemlerinde yarattigi cesitlilikle farkli gelir kalemleri olugsmasina yardim etmektedir.

Sosyal Etkilesimli Robotlar: Her gecen giin gelisen teknolojiyle donatilmig sosyal
etkilesimli robotlarin basta saglik ve rehabilitasyon hizmetleri olmak iizere, ofislerde, ev islerinde
onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

Dron (Insansiz Hava Araci): Son dénem teknolojisi ile dron olarak ifade edilen insansiz
hava araglar1 su kanallarinin denetlenmesinden, yangin, deprem gibi dogal afetlerde hem arama
kurtarma caligmalarinda hem de ¢esitli iiriinlerin dagitiminin yapilmasinda kullanicilara 6nemli
kolayliklar saglamaktadir.

Diinyadaki bu genel akilli kent uygulamalarinin paralel olarak Tiirkiye’de akilli kent
uygulamalarinin gostergeleri vardir. Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarma bakildiginda, Tirk
Telekom’un gelistirdigi 6rnek uygulamalari sdyle belirtmek miimkiindiir (www.karamandan.com):

Akill Durak: Bu uygulama ile otobiisiin ne zaman gelecegi telefon lizerinden veya duraktaki
ekranlardan takip edilebilmektedir.

Akillh Otopark: Cep telefonundan anlik olarak hangi otoparkin bos oldugu bilgisine ulasip
bos otoparka gidilebilmektedir.

Akillh Kavsak: Trafik yogunlugunun fazla oldugu caddelere oOncelik vererek trafik
yogunlugunu en aza indirmektedir.

Oncelikli Gegis: Trafikte gecis onceligi bulunan ambulans gibi araglara sistemin otomatik
olarak yesil 151k yakmasidir.

Tedes: Tedes ile trafik kurallarini ¢igneyen araclarin tespit edilmesi ve trafigin daha giivenli
islemesi saglanmaktadir.

Akillh Aydinlatma: Lambalarin gilin 15181ina gére otomatik olarak ayarlanarak bu sayede
onemli bir enerji tasarrufu saglanmasidir.

Akillh Sulama: Parklarin ihtiya¢ oranina gore otomatik olarak sulanmasi ve bu sayede su ve
giibre tasarrufu saglanmasidir.

Uzaktan Saya¢ Okuma: Bu uygulama ile elektrik ve su sayaclarinin merkezi olarak
okunarak kagak kayip miktarlarin takip edilebilmesidir.

Akilli Atik Toplama: Coplerin toplanmasinin doluluk oranlari izlenerek planlanmasidir.

21




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

Engelli Navigasyonu: Kamusal alanlarda yol tarifi sistemi ile gérme engelli vatandaslara
rehberlik edilmesidir.

AKkalh Olgiim: Sicaklik, nem ve giiriiltii seviyesinin takip edilebilmesidir.

Hasta Takip: Tansiyon, nabiz, seker gibi kronik hastalig1 olan bireylerin hayati degerlerinin
merkezi sistemle anlik olarak takip edilebilmesidir.

Panik Buton: Acil durumlarda ambulans ve polisin tek diigmeye basilarak aninda
cagrilabilmesidir.

Akill Giivenlik: Kentin merkezi noktalarinin kameralar ile takip edilerek goriintiilerin
vatandaglar ve diger ilgililer ile paylagilabilmesidir.

Sevgi Zinciri: Kayip kisi ve hayvanlarin takip edilerek bulunmalarmin saglanmasina hizmet
eden uygulamalardir.

Kablosuz Internet: WiFi hizmetinin kent merkezlerinde iicretsiz saglanmasidir.

Interaktif Kiosklar: Kentin farkli yerlerine kent ile ilgili bilgi veren ekranlarin yerlestirilerek
bilgilendirmeler yapilmasidir.

VL. DUNYADAN VE TURKIYE’DEN AKILLI KENT UYGULAMALARINA
ORNEKLER

Akilli kent, vatandaglarin ve is diinyasinin faydasina dijital ve telekomiinikasyon teknolojileri
kullanilarak geleneksel aglarin ve hizmetlerin doniistiiriilerek daha verimli hale getirildigi bir yerdir.
Bu kapsamda akill1 kent ile daha etkin kaynak kullanim1 ve daha az emisyon i¢in BIT kullaniminin
Otesine gecilmektedir. Boylelikle daha fazla teknolojiyle donatilmis kentsel ulasim aglari,
¢Oziimlenmis su temini, atik bertaraf tesisleri, binalar1 aydinlatmak ve 1sitmak i¢in daha verimli
yollar kullanilarak stirdiiriilebilirlik i¢in ¢cabalamak miimkiin hale gelecektir. Yine kapsam olarak
daha etkilesimli ve duyarli bir kent yonetimi, giivenligi saglanmis kamusal alanlar ve ihtiyaglar
karsilanmis yasli niifus seklinde sayilabilir (https://ec.europa.eu).

4.1. Diinyadan Basarih Ornekler

Akilli kent uygulamalari bir¢ok alanda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Avrupa’daki 6nemli
kentlerin iiyesi oldugu “The Network of Major European Cities (EUROCITIES)” tarafindan yapilan
aciklamalar da bu yondedir. Oyle ki akilli kentler icin, en diisiik enerji kullanimi ile en yasanabilir
cevrenin saglanabilecegi vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle elektrik sebekeleri ve binalara
yonelik akilli ¢oziimler diisikk enerji kullanimi alandaki 6nemli gelismelerdendir. Yapilan
arastirmalarda AB’de harcanan elektrigin yiizde 40’dan fazlasinin binalarda aydinlatma, 1sitma ve
sogutma amaciyla kullanildig1 tespit edilmistir. AB tarafindan desteklenen akilli bina pilot
uygulamalarindan ¢ikan sonug ise bu uygulamalar sayesinde yiizde 20 oraninda enerji tasarrufu
saglandig1 seklindedir (Cergi, 2015: 198).

Diinyadaki akilli kent 6rneklerine bakildiginda kentlerin farkli akilli uygulamalar ile 6n plana
ciktifr gorilmektedir. Yonetisim konusunda Londra, ulasim konusunda Singapur, ekonomi
konusunda Barselona, c¢evre konusunda Amsterdam, altyapt konusunda Seul, girisimcilik
konusunda Paris, trend teknolojilerde Dubai, enerjide Berlin ve altyapida Santander (Ertiirk, 2019:
66) kentleri goze ¢arpmaktadir. Saglik konusunda ise Viyana on plana ¢ikmaktadir. Viyana, saglik
hizmetlerinin baslatilmasi, hastalar1 en yakin doktor veya eczaneye baglayan mobil uygulamalar ve
kullanicilara veya evde bakim hemsirelerine yasamsal belirtileri kaydetmeleri i¢in araglar
sunmaktadir (McKinsey Global Institute, 2018: 80).

Diinyada 140 akilli kent iizerinde yapilan bir ¢aligmada akilli kent politikalar1 ve Onceki
projelerin degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore akilli kent uygulamalarinda en basarili ilk ii¢
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kentin Londra, Singapur ve Seul oldugu goriilmiistiir. Calismada bu kentleri sirastyla Newyork,
Helsinki, Montreal, Boston, Melbourne, Barselona ve Sangay takip ettigi goriilmiistiir
(www.akillikentler.org). Bu g¢alismada basarili uygulamalar1 ile ilk ii¢ siraya yerlesen Londra,
Singapur ve Seul kentlerinin uygulamalar1 incelenecektir.

4.1.1. Londra

Londra, Avrupa’nin en biiylik kenti olmanin yan sira teknoloji pazarinda Avrupa liderligi,
essiz iletisim olanaklari, ulasim ve is baglantilariyla 6rneklik olusturacak bir yapiya sahiptir.
Avrupa’nin teknoloji bagkenti olarak nitelendirilen, yiliksek niifusa (8,6 milyon), gelismis
ekonomiye ve koklii bir tarihe sahip olan Londra, kentsel sorunlarin asilmasinda akilli kent
cozlimlerini kullanabilme potansiyeli yliksek olan bir kenttir. Londra, yaklasik olarak 44 milyar
dolar degerinde bir ekosistemde 240 bin isi desteklemekte ve 46 bin teknoloji sirketini
barindirmaktadir. Dijital teknoloji sirketleri Londra’y1 iktisadi ag¢idan kalkindirmakta ve bununla
baglantili olarak Londra’nin istthdam ve cirosu her gegen yil yiikselmektedir. Bununla birlikte
Londra birgok kiiresel kentin yasadigi gibi hizli niifus artisi, iklim degisikligi, trafik sorunu, kentin
alt yapisinin artan talepleri karsilamakta yetersiz kalmasi, su ve enerji gibi sinirl kaynaklar iizerinde
artan baskilar gibi problemler ile karsilagsmaktadir. Ancak bu tiir problemlerin, dijital isletmeler i¢in
birer firsata doniistiirebilme potansiyelini de beraberinde tasidigini sdylemek miimkiindiir. Londra
Cevre Stratejisi 2050 yil1 hedefleri arasinda Londra’nin sifir karbon salinima sahip olmasi ve yesil
alanin en az %50’ye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Diinyanin en akilli kenti olmasi hedeflenen
Londra’nin egitim konusundaki dncii uygulamasi “Londra Cevrimigi Okul Atlas1” ile gelecekteki
talebi 6ngdrmek olanakl1 hale gelirken “Ulasimda Temassiz Odeme” (Oyster Kart) ile tek kartla ve
kisa siirede seyahat edilebilmektedir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni: 125).

Londra yonetisim alanindaki basarili uygulamalari ile 6n plana ¢ikmaktadir. “Akilli Londra
Plan1” ile temel prensipler belirlenmistir. Bunlar “Acik Veri ve Seffaflik”, “Isbirligi ve
Katilimeilik”, “Verimlilik ve Kaynak Yonetimi”, “Teknoloji ve Yenilik” seklindedir. Bu plana ek
olarak “Birlikte Daha Akilli Londra” yol haritasi hazirlanmistir. Londra’nin 6ne ¢ikan basarili akill
kent uygulamalarin1 “Tech London”, “Talk London”, “Future Cities Catapult”, “London Datastore”,
“London Innovation Network™ seklinde siralamak miimkiindiir (Ertiirk, 2019: 67).

4.1.2. Singapur

Biiyliyen kentlerin niifus yogunlugu ve kentin dinamik yasam tarzi insan iliskilerinde bir
yabancilasma getirmektedir. Ancak teknoloji ile bu siireci tersine ¢evirmek miimkiindiir. Ornegin
Singapur’da uygulanan uzaktan yasl ve hasta izleme sistemleri yardima ihtiyaci olan ve yalniz
yasayan bu insanlarin kendilerini giivende hissetmesi ve acil bir miidahale gerekmesi durumunda
yetkililere ulasilmasi noktasinda fayda saglamaktadir. Su¢ ve terdr olaylarinin dnceden tespit
edilmesi amaciyla kentin kameralar yolu ile izlenmesi giivenligi tehdit eden unsurlarin dnceden
engellenmesi noktasinda katki saglamaktadir. ileri teknolojiye, diinyanin en hizli ve en kapsamli
dijital altyapisina sahip iilkelerden biri olan Singapur, akilli kent uygulamalari konusunda kiiresel
bir performans sergilemektedir. Bagbakaninin Singapur i¢in belirledigi vizyon, daha dijital bir
Singapur’dur. Bu kapsamda, Akill1 Ulus Girisimi ve kurumlar aras1 koordinasyonun arttirilmasina
iliskin olarak diizenli olarak raporlar yayinlanmaktadir. Devlet hizmetlerinden diger saglik
kayitlarina erisime, ulasimdan park iicreti 6demeye kadar birgok konuda akilli kent uygulamalari
yaygin olarak kullanilmaktadir (McKinsey Global Institute, 2018).

Bir kent devleti olan Singapur’un Akilli Ulus vizyonuna bakildiginda, bilgi iletisim sektoriinii
biiylitmek, teknolojinin katkis1 ile oncii sektorlerin rekabetgiligini gelistirmek, entegre bir toplum
olusturmak ve bunlarin tiimiinii vatandaglarin yasamini daha yasanabilir kilmak i¢in kullanmak
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seklinde belirtilmistir. Singapur’un 6ne c¢iktig1 ulagim alaninda en ilgi ¢ekici girisim, Singapur
Otonom Ara¢ Girisimi’dir. Bu kapsamda, otonom aracglarin kullanilmasina iligkin teknik testlerin ve
yasal diizenlemelerin yapilmasi saglanmaktadir (Ertiirk, 2019: 67).

4.1.3. Seul

Altyap1 konusundaki basarilar1 ile 6n plana ¢ikan Seul, 2015 yilinda Akilli Kent ve 2020
Global Dijital Kent Eylem planlarimi yiiriirliige koymustur. Seul, U-City (ayn1 anda her yerde
bulunan sehir) kavrami kapsaminda hayati kolaylastiran teknolojilerin, hayatin her aninda, her
yerinde yayginlastirilmasini hedeflemektedir. Seul bilgi ve iletisim teknolojilerindeki altyapisi, veri
merkezleri, kablolu ve kablosuz haberlesme aglari ile hayli gelismis durumdadir (Ertiirk, 2019: 66).

En ileri teknoloji Uislerine sahip kentlerden biri olan Seul, ultra yiiksek hizli iletisim aglaria
sahiptir ve 5G hizmetlerini baslatmistir. Ayrica Seul sensor tabanini, kiiresel meslektaslarinin
cogunun Gtesinde bir basariya tagimistir. Mobilite tiim akilli kentler i¢in biiylik bir 6neme sahiptir.
Ancak Seul mobiliteyi hayatin her alanina yayacak kadar yiiksek basariya sahip iilkelerdendir.
Geleneksel ¢oztimler ile karsilastirildiginda akilli kent ¢6ziim politikalarinin hayli etkili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ornegin Seul’de &zel ara¢ kullaniminin sinirlanmas, toplu ulasim aglarinin
kullaniminin yayginlastiritlmasina 6ncelik verilmektedir. Bu kapsamda isyerlerinin otopark alanlar
siirlanmakta, yaya ve bisiklet yollar1 arttirilmaktadir. Israfin énlenmesine yénelik olarak dijital
izleme ve ddeme sistemi ile atilan ¢Opiin agirligina gore "attigin kadar 6de" sistemi ilgi ¢eken
uygulamalardandir (McKinsey Global Institute, 2018).

4.2. Tiirkiye’den Basarih Ornekler

Tirkiye’nin niifusu 1927 yillarinda 13 milyon civarinda iken, bugiin 85 milyona ulagmistir.
Yine 1927’lerde niifusun %24’ kentlerde yasarken, bugiin bu oran %93 civarindadir.
Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar koy niifusunda dogrusal olarak bir diisme, kent
niifusunda ise artma meydana geldigi goriilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Tiirkiye’deki akilli kentlere gecis siireci ve akilli kent uygulamalarinin hayata gecirilmesine
iliskin plan, program, politika ve stratejilerini, 2000’li yillardan itibaren gérmek miimkiindiir. Bu
dokiimanlardan 6ne c¢ikanlar, 10. Kalkinma Plani, Yillik Programlar ve konuyla ilgili strateji
belgelerinden olan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, 2003-2023 Strateji Belgesi: Vizyon 2023,
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1 (Ugar, Semsit ve Negiz, 2017: 1792), 2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, Akilli Sehirler Beyaz Biilteni seklinde siralanabilir. Ayrica
akillt kentler ile ilgili hem ulusal hem de uluslararasi alanda bir¢ok dokiiman gérmek miimkiindiir.
Bu noktadan yola ¢ikarak kentsel sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak {ilkelerin akilli kent
sistemlerini 6nemli bir alternatif olarak gordiikleri sonucuna varmak miimkiindiir.

Tiirkiye’deki ilk akilli kent uygulamasi, 2000 yilinda Yalova’da yapilmistir. Bilisim Vadisi
Projesi ile bir eko-tech yerlesim yerinin kurulmasi ¢aligmasi yapilmistir. Daha sonra, bilisim temelli
akillt kent projeleri Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir ve diger kentlerde devam etmistir (Alkan,
2015: 72).

Tirkiye’deki akilli kent uygulamalarini, e-belediye, akilli trafik, akilli park sistemleri, akilli
durak sistemleri ve kent bilgi sistemleri seklinde siralamak miimkiindiir. Yine bilgilendirme
servisleri, engellilere yonelik uygulamalar, akilli sayaclar, akilli binalar ve igcme suyu dagitim
yonetimi bu uygulamalardandir. Bunlara ek olarak cesitli belediyelerde kullanilan dijital kartlar
(Istanbul kart, el kart vb.) akilli konteyner, mobeseler ve dijital kiitiiphaneleri saymak miimkiindiir.
Mevcut akilli kent uygulamalar1 degerlendirildiginde, yapilan ¢aligmalarin diinyadaki orneklere
gore heniiz baglangic asamasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mevcut uygulamalarda daha ¢ok
teknolojik boyuta 6nem verildigi, diger akilli kent bilesenlerinin g6z ardi edildigi goriilmektedir.
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Ancak bazi metropol kentlerde basarili akilli kent uygulamalarint gérmek miimkiindiir. Yine
biiyiiksehir belediyelerinin uygulamalar konusunda aktif rol oynadig1 sdylenebilir (Orselli, Bilici ve
Babahanoglu, 2018: 11).

Bu calisma kapsaminda Tirkiye’de akilli kent uygulamalar1 ile 6n plana ¢ikan ve bu
uygulamalarin islevsel oldugu Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Konya, Gaziantep, Kayseri
ve Kahramanmaras biiyliksehir belediyelerinin ¢alisma ve uygulamalarina yer verilmistir.
Calismada takip edilen siralama niifus yogunluguna goére en kalabalik sehirden baslayarak
olusturulmustur.

4.2.1. Istanbul

Akilli kent uygulamalarinin etkin olarak kullanimina yonelik olarak vatandaslarin tesvik
edilmesi ve yonlendirilmesi bilyiik énem tasimaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
tarafindan metro duraklarina ve pilot uygulama okullarina yerlestirilen “Akilli Konteynerlara” atik
olarak atilan pet siselere karsilik Istanbulkart’a bir miktar para yiiklemesi yapilmaktadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019: 603).

Tiirkiye’de sokak hayvanlari meselesi son yillarda 6nemli bir belediyecilik alani olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili calismalardan biri de Istanbul’da uygulanan
“VETISTANBUL” adiyla amilan Hayvan Kayit Sistemi’dir. Bu sistem sahipli ve sahipsiz
hayvanlarin kayit altina alinmasinin saglanmasi i¢in internet tizerinden hizmet veren online bir veri
taban1 ¢alismasidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 332). Yine Istanbul Afet Koordinasyon
Merkezi (AKOM) tarafindan olusturulmakta olan erken uyar1 sistemleri buzlanma, trafik, taskin,
deprem gibi durumlarda kullanilma amaci tagimaktadir. Kentteki afet ve acil durum yonetimi
baglaminda, akilli kent ¢oziimlerinin icra edilmesi gerektigi diisiincesi gederek yayginlagmaktadir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 470).

Her donemde teknolojiden faydalanan bir kent olarak nitelendirilen Istanbul’un akilli kent
alaninda da 6ne ¢ikan bir kent oldugunu sdylemek miimkiindiir. Istanbul’un éne ¢ikan akilli kent
orneklerini su sekilde siralamak miimkiindiir. Cevre Kontrol Merkezi, Hava Kalitesi Izleme
Merkezi, Trafik Sinyalizasyon Sistemleri, Ulasim Yonetim Merkezi, Adaptif Trafik Sinyal
Kontrol, I-Taksi Yonetim Sistemi, IOT Taksi Sapkasi, Yiizer Giines Enerji Santrali, Living lab,
Istanbul Yeni Havaliman1 EDS Kontrol Merkezi, Mobil EDS, Hayal Kart, Evsel Atik Yakma ve
Enerji Uretim Tesisi, Cép Gazindan Enerji Uretimi, Akilli Geri Déniisiim Konteyneri, IBB Cep
Trafik Mobil Uygulamasi ve Trafik Yogunluk Haritas1 Web Sayfasi, IBB Yol Gosteren, Akilli Park
Yé&netimi, Zemin Istanbul, Beyaz Masa, Eu Smart Space, Akilli Sayaclar, Akilli Binalar, Fatih Spor
Kompleksi, Trafik Kontrol Merkezi, Ispark, Akilli Park Sistemleri, Istanbul Kart: Farkli ulasim
araglarinda ayn1 kartla biitiinlesmis hizmet Isbak, Mobese ve Dijital kiitiiphane (Oztiirk, 2019: 49;
Akilli Sehirler Beyaz Biilteni: 8; Yilmaz, 2016: 8). Ayrica kullanilan akilli teknolojilere, IBB’nin 11
bine yakin atik araci ve 4 bin 400 taksiden sensorler ile veriler topladigi ve 2 bin 200 kavsagin tek
merkezden yonetilmekte oldugu (Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, 2019: 496, 504) ornekleri
verilebilir.

4.2.2. Ankara

Ankara 6zelinde yapilan bir ¢aligmada, Ankara’daki belediyelerin akilli kent yaklagimlari, bu
konudaki farkindalik diizeyi ve bu kapsamda yapilan uygulamalar incelenmistir. Akilli yonetisim
konusunda tiim yerel yonetimlerin belirli bir farkindalik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. E-
yonetim sistemlerinin etkin bi¢cimde kullanildig1, vergi sistemlerinin elektronik ortamda aktif ve
verimli kullanildigi, yurttaglarin da bu uygulamalara seviyeli bir diizeyde destek verdikleri
anlasilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Elektrik Gaz Otobiis Genel Miidiirliigli, mobil
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uygulamalar ile basta otobiisler olmak f{izere toplu tagima araglarinin takibini yapmaktadir.
Otobiislerin nerede oldugu, duraga tahmini varis siiresi ile durak ve hat bilgileri kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. Bunlara ek olarak belirli noktalarda trafik yogunlugu 6l¢iilmekte ve bazi
noktalarda akilli kavsak uygulamalar1 yapilmaktadir (Varol, 2017: 54).

UITP (The International Association of Public Transport) tarafindan 2013 yil1 Avrupa'nin en
cevreci otobiis filosu se¢ilmis ve bu kapsamda verilen 6diilii Ankara Biiyliksehir Belediyesi
almistir. Bu otobiis filosu, enerji verimliliginin dizel, sikistirilmis dogal gazli (CNG) ve hibrit
araglar saglanacagi ongoriisiiyle tedarik edilmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 419).

Ankara’da 6n plana ¢ikan akilli kent 6rnekleri ise, Harikalar Diyar1 Akilli Park Projesi, Akilli
Ulasim Sistemleri, Ankara BB Mobil Uygulamasi, Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi, Mebis
Mezarlik Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi, ANSAGA-Ankara Sabit GNSS Agi1, Elektrik Enerji
Takip Sistemi, Sifir Atik Programi, Ankara Telsiz Haberlesme Sistemi, Akilli Toplu Ulagim
Sistemleri, Akilli Su yonetim Sistemleri (Oztiirk, 2019: 50; Akilli Sehirler Beyaz Biilteni: 8)
seklindedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin Alo 153 Beyaz Masa uygulamasi ile vatandastan gelen g¢agrilar,
makine 6grenimi, yapay zeka ve biiyiik veri ile entegre bir sekilde analiz edilmektedir. Boylelikle
yurttaglarin gereksinimlerinin 6nceden tespiti amaglanmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019: 496). Yine Kecioren Belediyesi’nin web sayfasinda olusturulan online kariyer platformu ile
igsizlik sorununun ¢oziimiine iliskin bir bilgi bankasi ya da veri tabani1 hazirlanmistir (Laleoglu,
2021: 52). Bu sayede ilgenin issizlik haritasi ¢ikarilmis ve insan kaynaklariin potansiyeli ortaya
konabilmistir.

4.2.3. izmir

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi akilli kent uygulamalari kapsaminda 20 elektrikli araci
kullanima agmistir. Ayrica belediyenin “Bisim” adli uygulamasi ile 34 bisiklet kiralama istasyonu
hizmet vermeye baglamistir. Sistemim kullanima agildigi 2014’ten bu yana yaklasik olarak 1,5
milyon bisiklet kullanim1 tespit edilmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 419).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi “FABRIKALAB 1ZMIR” adiyla kisisel iiretim imkan1 saglayan
kiiciik ¢aplt Ar-Ge laboratuvar1 kurmustur. Bu proje ile her yas grubundan girisimciye destek
hizmeti verilmektedir. Yine bu ¢alisma, fikrini belli bir {iriine doniistiirmek isteyen her yurttas icin
ekipman, cihaz ve yer destegi temin eden, kolektif ¢alisma ve iiretime doniik teknolojik imkanlar
sunan bir ¢alismadir (Laleoglu, 2021: 51).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi akilli kent calismalar1 kapsaminda 376 bin metre fiber optik
kablo doseyerek Tiirkiye’nin en uzun fiber optik agini olusturmustur. Akilli kent caligmalari
kapsaminda “Akilli Trafik Sistemi”, “IzmirNET, “MOBESE”, “Cografi Bilgi Sistemi” gibi
hizmetleri bulunmaktadir. E-belediye, e-devlet, e-saglik, e-egitim projeleri ile hem kablolu hem de
wifi internet erisimi ve sesli/goriintiilii goriisme, vatandasin kolay ulagimi icin tiim verilerin dijital
ortama tasinmasi gibi altyapr hizmet caligmalar1 bulunmaktadir. Ayrica akilli kavsak, itfaiye
araclarina kavsaklarda Oncelik sistemi ile akilli otopark sistemi gibi uygulamalar da mevcuttur
(www.izmir.bel.tr).

4.2.4. Bursa

Akilli kent uygulamalar1 konusunda 6n plana ¢ikan kentlerden biri de Bursa’dir. Mevcut
uygulamalar disinda tasar1 asamasinda olan uygulamalari da mevcuttur. On plana ¢ikan akilli
uygulamalara bakildiginda, altyapr ruhsat basvurular1 ve alt kurul incelemelerinin CBS haritalar
iizerinden internet baglantis1 ile yapilabildigi ARUDEP (Altyapt Ruhsat Denetim) programi;
“Gelismis internet ag1” ile kentin birgok bolgesinde giivenilir ve {icretsiz internet hizmeti;
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“Kamerali Ara¢ Takip Sistemi” sayilabilir. Tiirkiye’de zihinsel engelli ve alzheimer hastalarinin
yakinlarina ulagim imkani saglayan ve ilk defa uygulanan “Sevgi Cipi” uygulamasi Bursa’da
kullanilmigtir. Yine Bursa kent merkezinde 6nemli noktalara takilan canli yayin trafik kameralar
sayesinde anlik trafik durumunu gérmek miimkiindiir. Ayrica Bursa Biiyliksehir Belediyesinin
(BBB) sayfasinda bulunan “Fikrini Ilet” uygulamasi (http://akillisehir.bursa.bel.tr/) akill1 yonetisim
uygulamalarina 6rnek verilebilir.

Bursa’nin bu akilli kent vizyonunu yasama gecirmek i¢in “Akilli Sehircilik Strateji Belgesi”
caligmalar1 baglamis ve bunun i¢in kullanilacak fon i¢in hibe destegi bulunmustur. Bu kapsamda
pilot akilli kent calismalar1 da yasama gegirilmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Ulusal Akill
Kentler Stratejisi ve Eylem Plani’na gore bu ¢aligma 2019 yilinda tamamlanmustir (Oztiirk, 2019:
53).

BBB, alzheimer, zihinsel engelli ve otizmli kisilerin yakinlar1 tarafindan elektronik ortamda
takiplerinin saglanmasi i¢in zihinsel engelli ¢ipi diye adlandirilan bir teknolojik aygit gelistirmistir.
Bunun yaninda imar planlamasina yonelik olarak kacak yapilarin tespiti i¢in insansiz hava araglari
(IHA) kullanilmaktadir (Laleoglu, 2021: 51).

4.2.5. Antalya

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi de akilli kent konusunda 6ncii kentlerdendir. Bu kapsamda
hazirladig1 projelerinde Teknoloji ve ¢evre duyarliliint her zaman 6n planda tutan, yasam niteligini
arttirmay1 amagclayan, vatandaslarin tiim hizmetlerden sabit veya mobil sistemler araciligi ile
yararlanabildigi, kentin bir¢cok alanda stirdiiriilebilirligini hedefleyen, katilimci1 yonetim anlayisi ile
Antalya’yr modern bir kent haline getirmeyi amaglamaktadir. Antalya Akilli Kent Projesi, 2017
yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 6diile layik goriilmiistiir. Antalya’da 6n plana ¢ikan
akillt kent 6rnekleri ise sunlardir: “Sehir Bilgilendirme Ekranlar1”, “Sesli Adimlar Projesi”, “Akill
Sehir Yonetim Platformu”, “Acil Panik Butonu” ve “Kronik Hasta Takibi”, “Giines Enerjisi
Santralleri”, “Kat1 Atik Entegre Tesisleri”, “Akilli Aydinlatma” ve “Sulama Sistemi”, “Elektronik
Denetleme Sistemleri”, “Kronik Hasta Takibi”, “Giiven Cemberi Projesi”, “Elektrik Ureten
Stadyum” ve “Kepez Kentsel Déniisiim Sahas1” (Oztiirk, 2019: 52; Akilli Sehirler Beyaz Biilteni:
8).

Antalya Biiyliksehir Belediyesinin Avrupa Birliginden hibe deste§i almaya hak kazanan
MatchUP Projesi, Tiirkiye’nin en 6nemli kentsel doniisiim projesi “Kepez-Santral Kentsel
Déniisiim Proje” alaninda icra edilmek amaciyla hazirlanmistir. Proje ile enerji, cevre, ulasim, BIT
ile entegre ¢cozlimler amaglanmaktadir. Hem konutlar hem de kamu binalari i¢in yenilenebilir enerji
ve enerji depolama ¢oziimleri, akilli bina sistemleri ve kontrol bilesenleri, akilli saya¢ ve
aydinlatmalar amaglanmaktadir. Antalya genelinde siirdiiriilen yenilenebilir enerji ve enerji iiretim
faaliyetlerinin sadece bir alandan yonetilmesi, siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimleri kapsaminda elektrikli
otobiis, ara¢ ve bisikletler i¢in sarj bolge ya da istasyonu gibi uygulamalar hayata gecirilmektedir
(www.akillisehirler.gov.tr/2019/09/20/antalya).

4.2.6. Konya

Akilli ulasim kapsaminda, toplu tasima araglarinda elektrik kullanan ilk belediye Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Elektrikli otobiisler toplu ulasimda aktif olarak kullanilmaktadir (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 419). Konya’da akilli kent ile ilgili birgok uygulamanin kullanildig:
bazi uygulamalarin da proje asamasinda oldugu goriilmektedir. Konya’da uygulanmakta olan Akill
Toplu Tasima Sistemi (ATUS) ile vatandasin toplu ulasim araglarini takip etmesi saglanmaktadir.
Aracin nerede oldugu, tahmini varis zamani, gilizergah ve durak bilgilerine ulasilabilmektedir.
Biiytliksehir belediyesinin verilerine gore vatandaslar ATUS’u yilda 55 milyondan fazla kez
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kullanmaktadir. Diger akilli uygulamalardan bazilar1 ise “Akilli Bisiklet”, “Akilli Durak”, “Akill
Kavsaklar” ve “Akilli Ulasim” seklindedir. Akilli ¢evre kapsaminda “Hava Kalitesi izleme
Istasyonu” ve “Giiriiltii Denetim Takip ve Uyar1 Sistemi” uygulamalar1 kullanilmaktadir. Yine
Konya Biiyiiksehir Belediyesinin sayfasinda bulunan “Fikrim Var” uygulamasi akilli yonetisim
uygulamasina verilebilecek olumlu 6rneklerdendir (https://akillisehir.konya.bel.tr/ ).

Akilli Atik Toplama Sistemi ve Akilli Konteynerler ile ¢6p konteynerlerine yerlestirilen
sensorler ile atiklarin doluluk miktarlarinin Olglilmesi, bosaltma ve ziyaret sikliklari, sicaklik
degerleri vb. durumlar takip edilmektedir. Bu sayede “Akilli Rota” uygulamasi ile araglar daha kisa
mesafede daha fazla atik toplamakta, boylelikle yakit tasarrufu saglanmakta, karbon salinimi en aza
indirilmekte ve atik toplama siireglerinin verimliligi saglanmaktadir. Cevre ve geri doniisiim
bilincinin olusturulmasi amaciyla belirli araliklarla egitim faaliyetleri yiirtitiilmektedir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019: 321).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi (KBB), planlamadan vatandasa sunulan hizmetlere kadar ¢ogu
alanda akilli kent uygulamalarindan faydalanmaktadir. Kazalarin engellenmesi, siiriiciilerin hiz
limitlerine uymalar1 amaciyla uygulanan Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) sayesinde oliimlii
kazalarda %063 oraninda diisiis saglanmistir. Kent merkezinde tarihi dokuyu bozmamak igin
Tiirkiye’de ilk olarak 2,2 km uzunlugunda katanersiz tramvay sistemi kullanilmaktadir. Yine 515
km’lik bisiklet yolu ve “500 bisikletli” bisiklet paylasim sistemi ile Tiirkiye’de en fazla bisikletin
kullanildig1 kent Konya’dir (https://akillisehir.konya.bel.tr/ ).

Konya Biiyliksehir Belediyesinin 6rnek gosterilen baska bir uygulamasi ise belediye is takip
sistemlerinin mobillestirmesidir. Kullanilmakta olan e-hemserim ve benzeri uygulamalar ise akilh
insan kaynagina yonelik 6rnek uygulamalardandir (Laleoglu, 2021: 51).

4.2.7. Gaziantep

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin (GBB) iki temel projesinden bahsetmek miimkiindiir.
Ilki “atikmatik” adi verilen kartla calisan ve vatandaslarin bunu kullanmalari durumunda
karsihginda para kazanabilecegi akilli geri doniisiim kutusudur. Ikinci proje ise “kompost” adi
verilen meyve ve sebzelerin geri doniisiimii sayesinde giibre elde edilmesini saglayan sifir atik
projesidir (Laleoglu, 2021: 51).

Gaziantep, 950 km fiber internet altyapisi ile 32 bin kullaniciya sahiptir. Bu sayede 12 ayri
bolgede 100 bin konut ve is yerine kesintisiz ve son teknoloji ile internet hizmeti verilmektedir.
Gaziantep’te One c¢ikan akilli kent 6rneklerini ise su sekilde saymak miimkiindiir: Akilli Park ve
Bahge Sulama, Akilli Sebeke ve Yenilenebilir Enerji Sistemleri, Akilli Durak, Hafriyat Araclar
Takip Sistemi, TEDES ve Su SCADA Sistemi (Oztiirk, 2019: 54).

4.2.8. Kayseri

Kentin O6nemli turizm merkezlerinden Erciyes Kayak Merkezi’nin hava durumu, kayak
yapanlarin ve pist durumunun izlenmesine olanak saglamak amaciyla web kameralar1 iizerinden
izlenebilecegi bir sistem kurgulanmistir. Kentteki akilli kent uygulamalar1 kapsaminda spor
salonlarina kurulan sistem ile kullanicilarin Biiyliksehir Belediyesi spor merkezlerinin doluluk
oranini, havuzlardaki klor miktarini, sahalarin goriintiilerini anlik veriler halinde goriilebilmektedir.
Kayseri’de One c¢ikan akilli kent uygulamalar1 ise su sekildedir: Akilli Sehir Kayseri Mobil
Uygulamasi, Siirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani, Akilli Kavsak, Trafik Kontrol Merkezi, Akill
Durak, Bisiklet Yolu ve Duragi, Turistik Kameralar, Akilli Sulama, QR Kodlu Kapt Numarasi
(Oztiirk, 2019: 54).
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4.2.9. Kahramanmaras

Kahramanmarag akilli kent uygulamalari ile 6n plana ¢ikan kentlerdendir. Ulasimdan cevreye,
spordan sosyal hizmetlere, egitimden yoOnetime kadar birgok alanda akilli uygulamalar
bulunmaktadir. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan seffaflik, acgiklik, katilimcilik,
verimlilik, teknolojik gelismelere duyarli, mekansal esitligi 6nemseyen, insani ve ekolojik degerlere
kars1 duyarli, kiiltiirel ve tarihi dokuyu koruyan, vatandas memnuniyeti odakli ve hosgoriilii gibi
ilkeler gergevesinde yeni akilli kent uygulamalarmin gelistirilmesi planlanmaktadir (Oztiirk, 2019:
55).

Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi’'nin 6ne ¢ikan konum bazli veri paylasim
orneklerinden biri de vatandaslarin imar sorgulamalarina doniik olarak hazirlanan, kentteki dnemli
kurum ve kuruluslarin bilgisine ada parsel numarasi sorgulayarak imar durumlarina sistem
iizerinden ulasabilme uygulamasidir (www.smartcity.com.tr). Bir diger akilli uygulama olan Akilli
Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi (manevi evlat butonu) ile kent merkezinde ikamet eden 65
yas istlii yalmiz yasayan kisilerin evlerine kurulan akilli takip ve cagri sistemleri ile uzaktan
tansiyon, nabiz ve kalp atislari, seker oOlglimleri yapilarak ihtiya¢c halinde yetkililere hizla
ulagilmaktadir. Yaslilara verilen el butonlar ile acil durumlarda ¢agri merkezi ile dogrudan irtibata
gecmeleri saglanmaktadir. Diger 6ne ¢ikan uygulamalar ise merkeze bagl sinyalizasyon sistemleri
ile uzaktan kontrol saglayan “Trafik Yonetim Sistemi”, siiriiclilerin anlik trafik yogunluk bilgisine
ulasabildigi “Bluetooth Sensérler”, vatandasmn hizmetlere ulasimimi kolaylastirmak igin “Ucretsiz
Kablosuz Internet Erisimi” seklinde sayilabilir. Yine “E-Belediye ve Odeme Sistemleri”, “Akilli
Kavsaklar”, “Butonlu Kavsaklar”, “Kent Bilgi Sistemi”, “Engelli Kisi Talep Takip Sistemi”, “Akilli
Durak Sistemi”, “Kahramankart Mobil Uygulama” (kahramanmaras.bel.tr) 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarindandir.

Yukarida verilen O6rnekler cergevesinde akilli kent uygulamalarinin biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan degisik boyutlarda uygulandigi goriilmektedir. Bu kent belediyeleri arasinda Istanbul,
Konya ve Bursa’nin 6ncii oldugu ifade edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kentlesme sanayi devrimi ile baslayan niifus hareketlerinin en onemli gercegidir. Genellikle
kdyden kente bi¢iminde akan bu niifus hareketi hem 19. hem de 20. yiizy1l boyunca devam etmis ve
21. yiizyilin basinda zirve noktalara ulagsmistir. Bu niifus hareketleri kentlesme baglaminda sancili
siiregler gecirmistir. Zira kentsel niifusun artmasi ve kentsel alanlarin genislemesi ile beraber
kentsel sorunlar da artmistir. Ancak kentlegsmeye dair bilimsel birikimin ve farkindaligin olusumuna
paralel olarak ¢agimizin yiiksek teknolojilerinden ciddi derecede istifade edilme yoluna gidilmistir.
Kent ve teknolojinin birlikte ele alinmasi “akilli kent” kavraminin dogusuna zemin hazirlamistir.
Yiiksek kentlesme ile karmagiklasan kent hayatinda akilli kent teknolojilerinin kullanilmasi bir
gereklilik haline gelmistir.

Akilli kent uygulamalarina bakildiginda bir¢ok sorunun ¢oziime kavusturulmasi noktasinda
bu uygulamalarin faydali oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ancak gelismis lilkelerdeki akilli kent
orneklerine bakildiginda bunun belli bir plan dahilinde yapildig1 goriilmektedir. Bu durum akillt
kent uygulamalarindan uzun vadede fayda saglamak i¢in planlamanin 6nemini gostermektedir. Yine
ilgi ceken baska bir sonug¢ olarak kentlilesme olgusunun 6neminden bahsetmek gerekmektedir.
Yasam standartlarin1 yiikseltme konusunda birgok avantaj saglayan akilli kentlerin vatandaslar
tarafindan dogru algilanmasi, uygulamalarin kullaniminin saglanmasi i¢in kentlilik bilincinin
kazandirilmasi onem tasimaktadir.
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Akilli kent uygulamalar1 kentsel sorunlarin ¢6ziimiine katkis1 bakimindan incelendiginde,
dijital katilim platformlari ile vatandaslarin fikirlerini iletmelerine olanak tanindigi, yasadiklar1 kent
ile ilgili kararlara katilimlarinin saglandigi, sorun ve taleplerini iletmelerine araci olundugu
goriilmektedir. Kullanilan akilli teknolojiler ile daha temiz ve yasanabilir bir ¢evre, enerji tasarrufu,
giivenli ve konforlu bir yagam saglamak miimkiin goriinmektedir. Yine akilli kent teknolojileri ile
kent yagaminda sorun olan trafik, ¢evre, giivenlik ve enerji gibi bir¢cok alanda tasarruf ve diizenleme
odakl1 olarak sorunlarin ¢oziilebildigi goriilmektedir.
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