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Ozet

Bu calismada dis ticaretle ilgili faaliyette bulunan firmalarin karsilastigi sorunlarin tespitine yonelik olarak
Akhisar ve Turgutlu Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan firmalar mercek altina almmistir. Anket
sorularina yanitlarin alinmasi seklinde sahada yiiriitiilen arastirma sonuglarina gore; firmalarin yiizde 52,6’siin limited
sirket niteliginde sermaye sirketi oldugu, yiizde 87.7’sinin ticari bankalardan kredi kullandigi, firmalarin bankalardan
kredi kullanma nedenlerinin ilk sirasinda yiizde 80 oraniyla fabrika tesis kurulum yatirimlarinin geldigi, bankalardan
kredi kullanmayan firmalarm kredi kulanmama nedenlerinin basinda yiliksek faiz oranlarinin bildirildigi tespit
edilmistir. Orneklemi olusturan firmalarm maliyetlerin diisiikliigii ile vade uzunlugu bakimindan Eximbank fhracat
Kredileri’ni yiizde 50.9 oraniyla tercih ettikleri, mevcut isletme faaliyetlerini dondiirebilme yeterliliginin yiizde 52.6
oraninda kisa vadeli bir yapida gergeklestigi, firmalarin ylizde 64.9’unun doviz kuru, yiiksek enflasyon, faiz belirsizligi
ve maliyetlerdeki artis kaynakli olarak siirekli finansal sorun yasadig1 kaydedilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler,
Statistical PackagefortheSocialSciences (SPSS) Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilerek capraz tablo ve ki
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kare analizi ile incelenmistir.
Anahtar Kelimeler : Dis Ticaret, Organize Sanayi Bolgeleri, Finansman Sorunlari.

Abstract

In this study, companies operating in Akhisar and Turgutlu Organized Industrial Zones were examined in order
to determine the problems faced by companies operating in foreign trade. According to the results of the research
carried out in the field in the form of getting answers to the survey questions; 52.6 percent of the companies are limited
liability companies, 87.7 percent use loans from commercial banks, 80 percent of the companies use loans from banks,
factory installation investments come first, and high interest rates are the leading reasons for companies that do not use
loans from banks. reported has been found. The companies in the sample preferred Eximbank Export Loans with a rate
of 50.9 percent in terms of low costs and maturity length, the ability to return their current business activities was
realized in a short-term structure at the rate of 52.6 percent, and 64.9 percent of the companies stated that exchange rate,
high inflation, interest rate uncertainty and increase in costs. It was noted that he had constant financial problems due to
The data obtained from the research were analyzed using the Statistical PackagefortheSocialSciences (SPSS) Windows
25.0 program and analyzed by cross-tabulation and chi-square analysis.

Keywords:ForeignTrade, Organized IndustrialZones, Financing Problems.

Not: Bu ¢alisma ikinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1.GIRIS

Piyasa ekonomisine gecisin yasandigi 1980 sonrast donemde 6nemleri giderek artan, sosyo-
ekonomik hayatin mihenk taslarini olusturan Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler)
biiyiik isletmelerin kurulumunda gerekli olan maliyetlerden daha azi ile tesis edilebilmekte, esnek
yapilan ile cesitlilik yaratarak talep degisikliklerine daha hizli cevap verebilmekte, desteklenmeleri
halinde ozellikle diisik maliyetle yerel istihdamin artirilmasina katkida bulunup boylece
bolgelerarast ekonomik ve gelismislik diizeyleri itibariyle dengesizliklerin giderilmesini
saglamakta, teknolojik yeniliklere ¢ok kisa bir siirede adapte olma becerileri ve emek yogun
teknoloji kullanimlari ile isttihdama 6nemli katkilar saglamalar1 bakimidan ekonomi i¢inde dnemli
bir yer teskil etmektedirler.

Sanayi toplumlar1 Fordist ve devaminda Taylorist liretim anlayisina dayali tek tip, standart ve
kitlesel iiretim ve kitlesel tiiketim anlayisinda, 6lgek ekonomisine dayali, stoklamanin yer aldigi,
isglicli bakimindan is¢inin tek bir isi yaptig1 liretim modeline sahip iken kiiresellesme sonrasinda
yasanan degisim ve doniisiim ile Olgek ekonomisinin kitlesel iiretim sistemi evrilerek ¢ok farkli
driinleri tretebilme yetenegine sahip esnek iiretim sistemleri giindeme gelmistir. Kapsam
ekonomisine dayanan “Esnek Uretim” modelinde iiretim kiiciik boliimlerde yapilabilmekte, cesitli
iiriin gruplarinda ve kii¢iik dlgeklerde gerceklestirilen iiretimin devaminda stoklama bulunmayip
isglicii bakimindan iscilere coklu gorevler verilebilmekte, cesit ekonomisine dayali, kiigiilk ama
teknoloji diizeyi yiiksek esnek isletmelerin yer aldigi bu degisim siireci KOBI’leri ¢esit
ekonomisine en uygun isletme tipi haline getirmektedir. KOBI’lerin kiiciik 6lgekli yapiya sahip
olmalari, pazarin beklenti ve tercihlerinde meydana gelen degisiklere kolayca adapte olabilmelerini,
projeksiyon hesaplamalariyla gelecekte olasi degisiklikleri dngoriimlemelerini, yeni duruma hizla
uyum saglayabilmeleri sayesinde krizlerle daha rahat bir sekilde basa ¢ikabilmelerini olanakli hale
getirmektedir (Harvey, 1990:177-179; Sarioglu ve Ersoz, 2007:177-178; Kiigiik,2005:207).

Ancak ekonomik dalgalanmalardan daha ziyade etkilenmeleri nedeniyle krizlerle kolayca bas
edemeyip yasadiklart finansal sorunlar, rekabet iistiinliiklerini kaybetmelerine yol agabilmektedir.
Akhisar ve Turgutlu Organize Sanayi bolgelerinde dis ticaretle ugrasan KOBI’lerin finansman
sorunlarinin incelenmesi ve isletmelerin finansman sorunlarini ¢dziimlemede, finans kaynagi
saglamada yararlanmis oldugu destekler ve tesvikler arastirilarak, firmalarin dis ticaret
faaliyetlerinde karsilastigi sorunlar analiz edilmeye calisilmistir. Ayrica pazarlama ve nihai
tiikketiciye ulasmada, kilit rol oynayan elektronik ticaretin hangi tiir faaliyetlerinde kullanildig1 ve
isletme performanslarina etkilerinin arastirilmasina gayret edilmistir. 65 adet firmaya 33 sorudan
olusan anket sorular1 yoneltilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin sirket ticari yapisinda
cogunlugun, limited sirket oldugu, gida ve imalat sektorii iizerine yogunlastiklari, alacak
tahsilatinda karsilastiklar1 sorunlar ile doviz kuru, yiiksek enflasyon gibi parametreler nedeniyle
finansal sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Giiglii uluslararasi rekabet ile doviz kurlarindaki
dalgalanmanin ihracatta karsilastiklar1 uluslararasi ticari engellerin basindageldigi bildirilmektedir.
KOBI’ler veya dis ticaretle ilgili literatiirde pek cok yazin yer almakla birlikte, drneklem iginde yer
alan firmalar ile bu kapsamda bir calisma daha 6nce yapilmadigindan, literatiire ve ilgililere katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Ségiit (2001) ¢alismasinda KOBI’lerin biiyiik dlgiide 6z kaynaklari ile islerini kurmalar1 yani
sira finansman imkanlarinin da sinirh diizede olmasinin imkanlar1 etkin kullanamamalarina yol
actigini, bu durumun da 6nemli bir finansman sorunu olarak karsimiza ¢iktigini vurgulamaktadir.
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Gerek yurt igi gerekse yurtdist yazin incelendiginde, KOBI’lerin kurulus asamasindan baslayarak
karsilagtigt sorunlarin basinda finansman sorunu gelmektedir. Buna ilaveten yeterli {retim
teknolojisine sahip olamayislari, pazar olusturmak adina gerekli finansal kaynaga erismedeki
sorunlari, iiriin maliyetlerinin diger tilkelerdeki rakip firmalara nazaran yiiksek olmasi, yabanci
pazarlardaki miisterilere ulasamama,biirokratik islemlerin karmasik ve ¢cok olmasi, vergi oranlarinin
yuksekligi, nitelikli pazarlama elemani istihdam edemeyisleri nedeniyle hedef pazarin
arastirilmasinin ve analizinde yasanan sorunlar, daha ziyade aile sirketi diizeyinde olmalar
nedeniyle profesyonel yonetici bulunduramayislari, tesvikleri yeterince bilmediklerinden istifade
edememeleri, hammadde sorunu yasamalari, enflasyon ve faiz oranlarindan dolayr kredi
maliyetlerindeki yiikseklik sebebiyle ekonomi politikalar1 ile enflasyonun firmalar iizerinde
meydana getirdigi olumsuz etkilesimyanisira teminat basta olmak {izere bankalardan kredi
kullanmada karsilastiklar1  zorlayici  kosullar KOBI’lerin en temel sorunlar1 arasinda
degerlendirilmektedir.

Cetin (1996) aragtirmasinda finansman kaynaklarmin yetersizligi ve bu kaynaklarin yiiksek
maliyetinin, KOBI’lerin rekabet giiciinii azaltan en énemli sorunlarin basinda geldigini &zellikle
sanayi alaninda faaliyette bulunan KOBI’lere az maliyetli kredi imkanlarinin saglanmasinin hayati
onem tasidigini bildirmistir. OECD’nin hazirladig1 raporlarda da (2012) Tiirkiye’de KOBI’lerin en
onemli sorunlarinin baginda kredi temini ve finansman sorununun geldigi ileri stirlilmiistiir. Yortik
ve Ban (2003) caligmasinda, isletmenin yatirim déneminden baslayip isletme déneminde de siiren
finansman sorununu, Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin daha ¢ok biiylik firmalarin yonetiminde
olmas1 yam sira ekonomik istikrarsizlik, devlet tesvik politikas1 ve siyasi istikrarsizlik kaynakli
olarak yorumlamaktadir.

Kolgak ve Bilici (2013) makalesinde KOBI’lerin kreditaleplerindekarsilasmisoldugu
sorunlarin basinda; yiiksekfaiz oranlari, yerine getirilmesinde gii¢liik ¢ekilen agirteminat
kosullari, teminat gosterme zorunluluklarinin olmasi yan sira krediyi karsilayabilecek ipotege sahip
olmayislari, kredinin vade siiresi ve verilen kredi miktarinin yetersiz olmasi seklinde bildirmektedir.
KOBI’lere oldukca gii¢ kosullarda kredi tahsisi saglansa dahi herhangi bir kriz ortaminda finans
kuruluslarinin kredi kullandirimint durdurmalari, kriz ortamini1 mazeret gostererek degisen paranin
maliyetini ileri siiriip yiiksek faiz orani ile bundan bdyle devam edeceklerini kabul etmeleri yada
mevcut krediyi kapatmalar seklinde geri ¢agirmalar1 da KOBI’leri kisa dénemli akit akislarinda yer
almayan bir problem ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Kutlu ve Demirci (2007) arastirmalarinda, KOBI’lerin bircogunda ayr1 bir finansman
boliimiiniin yer almadigini, finansman bilgilerinin yeterli olmadigini, modern finansman
tekniklerinin yeterince takip edilemedigini bunlara ilaveten yoneticilerin finansman konusunda
yeterli bilgi sahibi olmadigin1 ve finans alanina hakim uzman kadrolar1 biinyelerinde istihdam
etmeyislerinin de KOBI’lerin 6nem teskil eden isletme dis1 finansman sorunlar1 arasinda yer
aldigini belirtmektedir.

Bulut (2004) ve Karacibioglu (2007) calismalarinda, Tiirkiye’de KOBI’lerin karsilasmis
oldugu finansal sorunlarin kaynagini genel olarak isletme i¢i ve isletme dis1 nedenler olmak tizere
iki bashk altindatoplamaktadir. Isletme ici nedenlerin basinda 6z kaynaklarin yeterli olmayist,
hammadde temininde yasanan sorunlar, uygun faiz orani ile kredi temin edilemeyisi, ticari kredi
vadelerinin kisa donemli olmasi, alacak tahsilatinda karsilasilan sorunlar, nakit para akisindaki
diizensizlikler, doviz ve kur riski nedeniyle yasanan sorunlar, satis karliliginin diisiikliigii, dnceden
yapilmis yatirimlara kaynak harcanmak zorunda kalinmasi olarak siralamaktadir. Kiligli (2016)
arastirmasinda ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, reel faiz oranlariin yiiksek olmasi, doviz kuru,
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yiiksek enflasyon ve faiz belirsizligi ile bunlara bagli olarak maliyetlerde meydana gelen artis ile
kalifiye personel noksanligi, gelir ve gider akisinda meydana gelen sapmalart isletme dist
nedenlerin major faktorleri olarak bildirmektedir.

Zengin ve AZ (2016) makalelerinde, Tiirkiye’ de KOBI’lerin yasadig1 finansal sorunlari;
ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sisteminin yapisal sorunlari, tesvik politikalarinin yetersizligi ve
KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar olmak {izere dort ana baslik etrafinda
toplamaktadir. Ipekten (2006) ¢alismasinda, KOBI’lerin sorunlarmin ¢ogunda, isletme
yoneticilerinin veya sahiplerinin teknik yonden gerekli beceriye sahip olmakla birlikte yonetim ve
finansman basta olmak iizere finansman-muhasebe, personel ve egitim, teknoloji, liretim,hammadde
ve pazarlama gibi konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklarina deginmektedir.

Karamustafa vd (2001) tarafindan Samsun ilinde KOBI’lerin ihracat darligmin nedenleri
iizerine yapilmis olan saha calismasinda, bu bolgede yer alan firmalarin ihracatlarinda finansman
sorununun Onemli bir problem teskil ettigi dile getirilmistir. Aras ve Miisliimov (2002)
calismalarinda, Tiirkiye’de yer alan KOBI'lerin temel sorununun finansman kaynagi sikintis1 degil,
finans piyasalarinda kendilerine sunulabilecek fonlarin yiliksek sermaye maliyeti oldugu ifade
edilmektedir.

Torlak ve Uckun’un (2005) Eskisehir Sanayi Odasi’na kayitli 128 firma {izerinde yaptiklar
arastirma sonuglarma gére KOBI’lerin finansman problemlerinin siralamasinda ilk beste yer alanlar
sirasiyla; nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yiiksekligi, sermaye yetersizligi
ile kredi bulamama olarak tespit edilmistir. Yoriik (2001) tarafindan Tokat ilinde KOBI’lerin kredi
yoluyla finansmaninda karsilastiklar1 sorunlar iizerineyapilan alan ¢alismasinda, KOBI’lerin
yetersiz 6z sermaye ile calismalar1 nedeniyle riski yiiksek ticari kredilerle sermaye gereksinimlerini
karsilamak zorunda kaldiklari, alinan kredilerin yetersiz oldugu, fon ihtiyacinin ancak yiizde 35’ini
karsilayabildikleri, faiz oranlarinin yiiksekligi, kredi vadelerinin kisaligi ve kredi miktarlarinin
yetersizligi sebebiyle KOBI’lerin 6z kaynak artinmina, stok azaltilmasina ve yatirimlarini
azaltmaya dogru yoOnelmek zorunda kaldiklarini, kredi temini sirasinda bankalardan istenen
formalitelerin agir oldugunu ve kredinin istenilen zamanda saglanamamasi ile teminat kosullarinin
agirhig nedeniyle KOBI’lerin zor duruma diistiigiinii bildirmistir.

Delice’nin  (2001) Kayseri ve Nevsehir illerinde Eximbank Kredilerinin ihracata
yonlendirmesi iizerine yaptig1 alan ¢alismasinda ankete katilan KOBI’lerin ihracata yonelmelerinin
oniindeki en 6nemli engellerin basinda finansman sorununun bulundugu, orneklem igerisinde yer
alan isletmelerin ylizde 78,8’inin finansman desteklerinden ve Eximbank kredilerinden
yararlanamadiklari, yararlanamama nedenlerinin basinda yiizde 37 oraninda krediler hakkinda
yeterli bilgiye sahibi olmadiklarini bildirdikleri, ylizde 29, 6” sinin da biirokratik islemlerin ¢oklugu
ve karmagikligini ifade ettikleri belirtilmistir.

Celik (2007) arastirmasinda KOBI’lerin finansman sorununun, &zellikle ydnetim sorununun
bir neticesi oldugunu ifade etmistir. Yal¢in (2006), KOBI’lerin teminat yetersizligi nedeniyle
karsilagtiklar1 finansman sorununa ¢6ziim olarak kredi garanti sistemini onermektedir. Zengin ve
Ag (2016) makalesinde, KOBI’lerin yetersiz isletme ve 6z sermaye ile birlikte kredi saglamada
karsilagtigr sorunlart siralayarak tesviklerden yararlanamama, ekonomik politikalarin  ve
enflasyonun isletmeler lizerindeki etkisi ile sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin kisith
olmas1 seklinde bildirimde bulunmustur.

Bilen ve Solmaz’in (2014) Diyarbakir ilinde gergeklestirdigi ve KOBI’lere saglanan finansal
desteklerde KOSGEB’in roliinii inceleyen arastirmasinda, KOSGEB tarafindan KOBI’lere saglanan
destek tiirlerinde ve miktarlarinda énemli 6l¢iide artis meydana geldigi, KOSGEB’in KOBI’lerin
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finansal yapisi, istihdam sayilari ve girisimcilik faaliyetleri tizerinde dnemli etkilere sahip oldugunu
ancak KOBI’lerin KOSGEB destekleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari sonucuna
varildigi ileri stiriilmiistiir.

Giines ve Ugur (2007) tarafindan KOBI’lerin ihracatlarinin finanse edilmesinde Eximbank
kredilerinin roliinii inceleyen Malatya ilinde yapilan alan calismasinda, bu bodlgede yer alan
sirketlerin ¢cogunun yapmis olduklar1 ihracatlarinin 6niinde biiylik bir engel olarak finansman
problemini gordiikleri, ankete katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin Eximbank kredileri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1r Eximbank kredilerinden yararlanamadiklar1 sonucuna
varilmistir.

Karakilic ve Agikgdzoglu’nun (2007) Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin Dig Pazarlara
Acgilma Stratejileri adli Afyonkarahisar ilinde mermer sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
iizerine yaptiklari alan arastirmasi kapsaminda; KOBI’lerin uluslararasi piyasalara girerken
karsilagmis olduklar1 en 6nemli sorunlar igerisinde, finansman yetersizligi oldugu dile getirilmistir.

Karadal’in (2001) KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasini etkileyen faktdrler iizerine
Tiirkiye genelinde yapmis oldugu alan ¢alismasinda, KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara agilmada
karsilarina ¢ikan en Onemli engel olarak ekonomik ve finansal sorunlarin bildirildigi ifade
edilmisgtir.

3.VERI SETI ve YONTEM

Calismanin amaci, Akhisar ve Turgutlu Organize Sanayi bolgelerinde dis ticaretle ugrasan
KOBI’lerin finansman sorunlarmnin incelenerek, isletmelerin finansman sorunlarini ¢dziimlemede
ve finansal kaynak temininde yararlandigi destekler ile tesviklerin arastirilarak tespit edilmesine
yoneliktir.

01 Ocak 2018 tarihi itibariyle Akhisar ve Turgutlu Ticaret Odalarindan alinan bilgiler
derlenerek, ihracat yapan firmalar tespit edilmistir. Akhisar Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO)’na
kayitli olan toplam 2 bin 334 iiyenin faaliyette bulundugu, c¢aligma konumuzun uygunluguyla
alakali dis ticaretle ilgili firmalarin irdelenerek, Akhisar TSO’na kayith iiyelerden ihracat yapan
firma sayis1 84 adet olarak saptanmustir. Orneklemimiz sadece Akhisar Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren 28 adet dis ticaretle ilgilenen firma ile smirlandirilarak, kendileri ile analiz
yapilmak {izere secilmistir. Turgutlu Bolgesindeki ticaret yapan firmalarin tespitine yonelik
yaptigimiz aragtirmada, Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO)’na kayith {liye sayisinin toplam 2
bin 316 oldugu, bu firmalar icerisinden ¢alisma konumuzun uygunluguyla alakali dis ticaretle ilgili
firmalarin sayisinin 47 oldugu, Turgutlu Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 15 adet
ithracat firmasmin bulundugu tespit edilmistir. Hedef kitle olarak, Turgutlu OSB’de dis ticaretle
ilgili faaliyet gdsteren firmalar ve gevresindeki ihracat firmalar1 da dahil olmak iizere 37 firmaya
ulagilmas1 miimkiin olup, kendileri ile analiz yapilmak {izere secilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler, Statistical PackagefortheSocialSciences (SPSS) Windows
25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Anakiitle olarak belirlenen toplam 65 adet KOBI’ye
dort boliimden olusan sorular yoneltilmistir. Ancak arastirma kapsaminda, firmalarin yetkilileri ile
yapilan anket formuna verilen cevaplarda verilerin eksikligi ve giivenilir olmamasi sebebiyle, 8 tane
anket degerlendirme disina alinarak, 57 adet KOBI’den elde edilen sonuglar degerlendirilerek analiz
gerceklestirilmistir.

Anketin birinci kismindaki sorular, anket uygulanan sirketlere ait genel bilgileri igermektedir.
Bu kisimda; sirketin ticari yapisi, faaliyet gosterdigi sektor, kurulus yili, ¢alisan personel sayisi,
isletme sahip ve yoneticileri, anket i¢in goriisiilen kisinin sirketteki pozisyonu gibi demografik
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ozellikler belirlenmeye calisilmaktadir. Sorular diizenlenirken; faktorlerin ne derece etkili
oldugunun tespit edilebilmesi amaciyla 5°1i likert tipi 6lgege gore hazirlanmistir.

Anketin ikinci kisminda, finansman ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde; ankete
yanit veren firmalarin, finansman saglarken basvurdugu kaynaklara, ticari bankalardan kredi
kullanip kullanmama durumlarina, finansman saglamada ticari bankalardan kredi kullaniyorlarsa
kullanma nedenlerine, banka kredisi kullanmiyorlarsa kullanmama sebeplerine ve oOrneklem
icerisinde yer alan igletmelerin, finansman saglamada kullanmis oldugu alternatif finansman
yontemlerinin belirlenmesine yonelik sorular hazirlanmistir.

Anketin tgclinci kisminda anakiitlede yer alan katilimcilara, finansal planlama ile ilgili
bilgilerini 6lgmek icin sorular yoneltilmistir. Bu boliimdeki sorular, anket katilimcilarinin mevcut
parasal giiciiniin cari faaliyetlerini dondiirmede ne 6l¢iide yeterli oldugu, firmalarindaki finansal
sorunlarin igletme dis1 hangi nedenlerden kaynaklandigi gibi sorulardir.

Anketin dérdiincii kisminda, drneklem igerisinde yer alan KOBI’lerin finansman sorunlari ile
ilgili bilgilerini 6lgmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Bu boliimdeki sorular; ankete yanit veren
isletmelerin, firmalarindaki finansal sorunlarin isletme i¢i hangi nedenlerden kaynaklandigi,
KOSGEB’in vermis oldugu desteklerden yararlanip yararlanmadiklari, yararlandilarsa hangi
desteklerden faydalandiklari, Kalkinma Ajansi’nin saglamis oldugu hibelerden Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu’nun saglamis oldugu desteklerden, Kredi Garanti Fonu’ndan
yararlanma durumlar1 ile Ekonomi Bakanligi tarafindan verilen desteklerden yararlanmalarinin
tespit edilmesine yoneliktir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar olumlu ise Ihracata Yonelik
Destekler kapsaminda hangilerinden faydalandiklari, Eximbank’in vermis oldugu hibelerden
yararlanma durumu ve hangilerinden faydalanildiginin tespit edilmesine ydnelik sorulara yer
verilmistir.

Anket formunda yer alan sorulara, katilimcilar tarafindan verilen yanitlar frekans analizi
uygulanarak degerlendirilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda; sirketin ticari yapisi ile isletme
sahip ve yoneticilerinin, orneklem icerisinde yer alan isletmelerin, kullanmis oldugu finansman
kaynaklar1 arasinda iligkinin varlig1, capraz tablo ve ki kare analizi ile incelenmistir. Sirket ticari
yapisi ile anket katilimcilarinin ticari bankalardan kredi kullanmasi, arasindaki iliskinin varligi,
capraz tablo ve ki kare analizi ile irdelenmistir. Sirket ticari yapisi ile ankete yanit veren
isletmelerin ticari bankalardan kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskinin varligi, ¢apraz tablo ve
ki kare analizi ile incelenmistir.

Anketler, orneklem icerisinde yer alan isletmelerle, yiiz yiize metoduyla uygulanarak
gerceklestirilmistir. Analiz icerisinde degerlendirilen anketlerden, katilimcilara yiiz yiize metodu
disinda uygulanan sadece 3 adet elektronik anket bulunmaktadir.

4.BULGULAR

Anakiitle olarak tespit edilen firmalara yoneltilen sorular 1518inda asagidaki bulgular tespit
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan birinci
boliimde alinan yanitlarin degerlendirilmesinden Tablo.1’e ulasilmstir.

Orneklemde yer alan KOBI’lerde calisan kisi sayilar1 degerlendirildiginde, ortalama olarak
154 galisanlart oldugu, ancak standart sapmanin 211 olmasindan anakiitlede yer alan isletmelerin
cok az miktarda ve ¢ok fazla miktarda ¢alisani oldugu sonucuna varilmstir.

Orneklemi olusturan firmalarin,faaliyet gosterdigi yere gore dagilimi, Grafik.1’de
gosterilmektedir. Ankete katilan isletmelerin, yiizde 64,9’u Turgutlu yiizde 35,11 Akhisar’da yer
almaktadir.
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Tablo 1: Anakiitleyi Olusturan Isletmelerin Genel Bilgileri

Ozellik n (%)
Yer Akhisar 20 (35,1)
Turgutlu 37 (64,9)

Tek Sahis 3(5,3)
SirketinTicariYapisi Limited Sirket 30 (52,6)
AnonimSirket 24 (42,1)
Gida 23 (40,4)
FaaliyetGosterilen Alan Imalat 23 (404)
Otomotiv 7,8 (12,2)

Tekstil 4 (7,0)
IsletmeSahipveY&neticiler Profesyonel 31 (59,0)
i Akraba 26 (41,0)

CalisanKisiSayis1 154,30+211,66
Toplam | 57 (100,0)
35% (Akhisar)
65%(Turgutlu)

Grafik 1: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Yerin Dagilim

Grafik 2’de ankete katilan toplam 57 isletmenin; ylizde 52,6’smin limited sirket, yilizde
42.1’1nin anonim sirket yiizde 5.3 iiniin tek sahis isletmesi oldugu goriilmektedir.

39(Tek

gahiz)

Sirket)

Grafik 2: Isletmelerin Ticari Yapisinin Dagilimi

Grafik 3’te anakiitlede yer alan KOBI’lerin faaliyet gdsterdikleri alanlar itibariyle
penetrasyonlar1 goriilmektedir. KOBI’lerin yiizde 41’1 gida, yiizde 40,4’ii imalat, yiizde 12,3’ii
otomotiv, yiizde 7’si tekstil sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.
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Gida  Imalat Ofomotiv  Tekstil

Grafik 3: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorel Dagilim

isletme Sahip ve Yéneticileri

mProfesyonel ®Akraba

Grafik 4: isletmelerin‘Sahip ve Yoneticilerinin Dagilim

Grafik 4’te ankete katilan KOBI’lerin, isletme sahip ve yoneticileri bakimindan dagilimi
gosterilmektedir. KOBI’lerin yiizde 59’unun (31 isletme) profesyonel, yiizde 41’inin (26 isletme)
akraba oldugu tespit edilmistir.

Orneklem igerisinde yer alan isletmelerin, finansman saglarken kullandig1 kaynaklara iliskin
veriler Tablo.2’de yer almaktadir. 59

Tablo 2: isletmelerin Finansman Temin Etmede Kullandigi Kaynaklar

FinansmanSaglarkenBasvurulanKaynaklar Evet n (%) Hayir n (%)
TamamenOzKaynaklar 35(61,4) 22 (38,6)
SerbestPiyasa 11 (19,3) 46 (80,7)
VadeliCekve Senet 38 (66,7) 19 (33,3)
TicariKrediAlternatifleri (SaticiKredileri, AgikHesap) 42 (73,7) 15 (26,3)
Risk Sermayesi 2 (3,5) 55 (96,5)
MiisteriAvanslari 32 (56,1) 25 (43,9)
DagitilmayanKarlar 20 (35,1) 37 (64,9)
HisseSenediveTahvilihraci 1(1,8) 56 (98,2)
GayrimenkulSatisi 2 (3,5) 55 (96,5)

Isletmelerin Finansman Temin Etmede Kullandigi Kaynaklar irdelendigi Tablo.2
incelendiginde; yiizde 73,7’sinin (42 isletme) satic1 kredileri ve agik hesap seklinde ticari kredi
alternatifleri ile, yilizde 66,7’sinin vadeli ¢cek ve senetler ile, ylizde 61,4linlin tamamen 0z
kaynaklartyla, yiizde 56,1’inin miisteri avanslari, ylizde 35,1’inin dagitilmayan karlar, yilizde
19,3’1inilin serbest piyasa yoluyla,yiizde 3,5’inin esit oranlarda dagilim seklinde risk sermayesi ve
gayrimenkul satisindan, ylizde 1,8’inin hisse senedi ve tahvil ihracindan finansman saglamis
olduklar1 goriilmektedir.

Anakiitleyi olusturan KOBI’lerin, ticari bankalardan kredi kullanma durumuna iliskin verilere
Tablo.3’de deginilmistir. Tablo.3’deki verilere gére KOBI’lerin yiizde 87,7 sinin (50 isletme) ticari
bankalardan kredi kullandigi tespit edilmistir. Finansman saglamada ticari bankalardan kredi
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kullananlarin nedenleri olarak yiizde 80’iyeni yatirimlarindan dolayi, yiizde 54’1 isletme
sermayesinin yetersizligi nedeniyle, ylizde 48’16z sermayesinin yetersizligi, ylizde 44’lgirdi
maliyetlerinin yiiksekligi ve yiizde 10,5’ibor¢larinin fazla olmasi nedenlerini isaretleyerek kredi

kullandiklarini belirtmislerdir.
Isletmelerin bankalardan kredi kullanmama nedenleri arastirildiginda, Tablo.4’de yer alan

verilere ulasilmstir.

Tablo.3: KOBI’lerin Ticari Bankalardan Kredi Kullanma Nedenleri

Ticari Bankalardan Kredi Kullanma Durumu
Evet: 50 (87,7)
Finansman Saglamada Ticari Bankalardan Evet n (%) Hayir n (%)
Kredi._Kullanma Nedenleri (N:50)
OzSermeyenin Yetersiz Olmasi 24 (48,0) 26 (52,0)
Isletme Sermayesinin Yetersiz Olmasi 27 (54,0) 23 (46,0)
Girdi Maliyetlerindeki Yiikseklik 22 (44,0) 28 (56,0)
Yeni Yatirimlar 40 (80,0) 10 (20,0)
Borglarin Fazla Olmasi 6 (10,5) 44 (12,0)

Orneklemi olusturan toplam 57 adet KOBI’nin yiizde 12,3’iinii olusturan 7 adet isletmenin
ticari bankalardan kredi kullanmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ticari banka kredisi
kullanmama nedenleri incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir;

*Bankalarin yliksek faiz oranlarinin oldugu goriisiine isletmelerin ylizde 42.9’u katilirken,
ylizde 14,3 1inlin katilmadig,

*(Oz sermayenin yeterli olmas1 goriisiine yiizde 42.9°u katilirken, yiizde 28,6 sinin kesinlikle
katilmadig,

*Teminat gosterme zorunlulugunun olmasi goriisiine yiizde 42,9°u katilirken, yiizde28.6’sinin
katilmadigi,

*Faiz duyarlilig1 goriistine ylizde 14.’1 kesinlikle katilirken ytizde42.9’unun katilmadigi,

*Kredivadelerinin kisa oldugu goriisiine yiizde 14,3’i katilirken, yiizde 57,1 inin katilmadig,

* Bilgi eksikligi goriisiine ylizde 14,31 katilirken, ylizde 57,1’inin katilmadig1 goriilmektedir.

Tablo.4: isletmelerin Ticari Banka Kredisi Kullanmama Nedenleri
Hayir: 7 (12,3)

E £ g
g 5| E E 5
% E s| 8 5 %
Banka KredisiKullanmamaNedenleri = = £ = z =z
H=} — L = _—
(N:7) Clis s | g 5 E
g i ~ ~ Z
4 X
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
YiiksekFaizOranlari 0 (0,0) 1(14,3)| 1(14,3) 2 (28,6) 3(42,9)
OzSermayeninY eterli 2(28,6) | 0(0,0) | 1(14,3) 3(42,9) 1(14,3)
Olmasi

TeminatGostermeZorunlulugununOlmasi 1(14,3) | 2(28,6)| 1(14,3) 3(42,9) 0(0,0)

FaizDuyarlilig1 1(14,3) | 3(42,9) 1(14,3) 1(14,3) 1(14,3)
KrediVadesininKisa 0 (0,0) 4(57,1)| 2(28,6) 1(14,3) 0(0,0)
Olmas1
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KrediTemininde 00,00 | 4(57,1)| 2(28,6) 0(0,0) 1(14,3)
YasananGiicliikler
Bilgi Eksikligi 00,00 | 4(57,1)| 2(28,6) 0(0,0) 1(14,3)

Orneklem icindeki Isletmelerin ticari bankalardan kredi kullanmama sebepleri sirasiyla;
bankalarin kullandirmis oldugu yiiksek faiz oranlari, 6z sermayenin yeterli olmasi ve teminat
gosterme zorunlulugunun olmast seklinde bildirilmistir. Yapilan arastirmalarda elde edilen
sonuclar, calisma sonuglarimizi destekler niteliktedir. Bazi aragtirmalara gore, 6z kaynak
yetersizligi yasayan isletmelerin genellikle kurulusundan itibaren ilk bes yil i¢inde faaliyetlerine son
verdikleri, kapandiklart bildirilmistir (Nerys, 2006; 175). Bankalarin genel olarak kredi verirken
ipotek ve gayrimenkul teminat1 istemeleri, KOBI’ler i¢in biiyiik engel olusturmaktadir. Sivas ilinde
KOBI’lere yonelik yapilan bir arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir (Conkar, 2001:5).

Isletmelerin finansman saglamada kullanmis oldugu alternatif finansman yontemleri
arastirildiginda, Tablo.5’deki bulgulara ulagilmistir.

Anakiitlede yer alan 57 adet KOBI’ye finansman saglamada kullanmis oldugu alternatif
finansman ydntemleri soruldugunda;

* yiizde 50,9’unun (29 isletme), Eximbank Thracat Kredisi’ni kullandiklar,

*yiizde 47,4’liniin (27 isletme) Spot Kredi kullandigi,

*yiizde 40,4 {iniin (23 isletme) Leasing (Finansal Kiralama) yontemini kullandigi,

*yiizde 26,3 iiniin (15 isletme) Kalkinma Bankas1 Kredisi kullandigi,

*yiizde 24,6’smin (14 isletme) Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Kaynakli Kredi kullandig,

*yiizde 19,3 iiniin (11 isletme) Akreditif kullandig,

*yilizde 8,8’inin (5 isletme) Factoringkullandiglr ylizde 91,2°sinin (52 isletme) Factoring

kullanmadigi,

*yiizde %5,3’liniin (3 isletme) Forfaitingkullandig1 yiizde 94,7 sinin (54 isletme) Forfaiting
kullanmadigi,

*yiizde 3,5’inin (2 isletme) Barter kullandigi, yiizde 96,5’inin (55 isletme) Barter
kullanmadig,

*yiizde 1,8’inin (1 isletme) Finansman Bonosu kullandi§i, ylizde 98,2’sinin (56 isletme)
Finansman Bonosukullanmadig1 sonuglar1 elde edilmistir.

Tablo.5: Finansman Saglamada Kullanilan Alternatif Finansman Yontemleri

FinansmanSaglamadaKullanilanAlternatifFinansmanYonte| Evet n (%) |Hayir n (%)
mleri

Leasing (FinansalKiralama) 23 (40,4) 34 (59,6)
Factoring 5(8,8) 52 (91,2)
Forfaiting 3(5,3) 54 (94,7)
FinansmanBonosu 1(1,8) 56 (98,2)
Akreditif 11(19,3) | 46(80,7)
Spot Kredi 27(47,4) | 30(52,6)
Barter (Takas) 2(3,5) 55 (96,5)
KalkinmaBankasiKredisi 15 (26,3) 42 (73,7)
AvrupaYatirnrmBankasiKaynakliKredisi 14 (24,6) 43 (75,4)
EximbankihracatKredileri 29 (50,9) 28 (4,1)

Orneklem igerisinde yer alan firmalarin, isletmelerindeki parasal giiciin mevcut faaliyetleri
cevirme yeterliligi arastirildiginda Tablo.6’daki veriler elde edilmistir.
Tablo.6’daki veriler irdelendiginde; isletmelerin; ylizde 52,6’sinin (30 isletme) kisa vadeli
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giiclinlin oldugu, yiizde 43,9’unun (25 isletme) orta vadeli giiciiniin oldugu, yilizde 21,1’inin (12
isletme) uzun vadeli giiciiniin oldugu tespit edilmistir. Burada uzun vadeli giicii olanlarin kisa ve
orta vadeli giicli olanlar1 dakapsamasi kayda deger bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo.6: isletmenizin Parasal Giiciiniin Cari Faaliyetleri Ger¢eklestirme Durumu

ParasalGiiciinMevcutFaaliyetleriCevirmeY eterliligi Evet n (%) |Hayir n (%)
KisaVadeli ( 1 Yildan Az) 30 (52,6) 27 (47,4)
OrtaVadeli (1-3 YilArasi) 25 (43,9) 32 (56,1)
UzunVadeli (3-5 YilArasi) 12 (21,1) 45 (78,9)

Higbiri 2 (3,5) 55 (96,5)

KOBI’lerin finansal sorunlar isletme ici ve isletme dis1 olmak iizere iki farkli baslik altinda
incelenmektedir. Isletme ici finansal sorunlara iliskin alt parametreleri sorguladigimizda
Tablo.7’deki verilere ulasiimistir.

Orneklemi olusturan KOBI’lerin isletmelerindeki finansal sorunlar icerisinde alacak
tahsilatinin en biiyiik dilimi olusturduguna katiliyorum diyenlerin orani yilizde 57,9 ile garpict bir
oran seviyesindedir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani ylizde 12,3, katilmiyorum diyenlerin
orani yiizde 14, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani yilizde 5.3 olarak goriilmektedir.

* satig karliliginin diisiikliigii ifadesine yiizde 59,7°s1(34 isletme) katiliyorken, yiizde 21’1 (12
isletme) katilmadigini,

* uygun faiz orani ile kredi temin edememe ifadesine ylizde 54’41 (31 isletme) katiliyorken,
ylzde 29,9’unun (17 isletme) katilmadig,

*nakit para akisini saglayamadigi i¢in finansal sikint1 yasiyoruz ifadesine yilizde 50,81 (29
isletme) katiliyorken, yiizde 29,8’inin (17 isletme) katilmadig,

* Onceden yapilan yatirimlara harcanan kaynaklar ifadesine ylizde 49,1°’1 (28 isletme)
katiliyorken, ylizde 26,3’{iniin (15 isletme) katilmadig,

*ticari kredivadelerinin kisalig1 ifadesine ylizde 45,7’si (26 isletme) katiliyorken, %31,6’sinin
(18 isletme) katilmadig;,

*0z kaynaklarin yetersizligi ifadesine yiizde 38,6’s1 (22 isletme) katiliyorken, yiizde 35,1’inin
(20 isletme) katilmadigi,

* hammadde temini nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz ifadesine ytizde 35,1°1 (20 isletme)
katiliyorken, ytizde 30,3 {iniin (23 isletme) katilmadigi,

*doviz sikintis1 nedeniyle finansal sorun yasiyoruz ifadesine yilizde 17,5’1 (10 isletme)
katilryorken, yiizde 54,4 liniin (31 isletme) katilmadig1 saptanmaistir.

KOBI’ler isletme dis1 nedenlerden dolay: da finansal sorun yasayabilmektedir. Anakiitleyi
olusturan katilimcilarin, firmalarinda yasadigi finansal sorunlarin, isletme dis1 hangi nedenlerden
kaynaklandig1 Tablo.8’de goriilmektedir.

Tablo.8’deki veriler incelendiginde; reel faizlerin yiiksek olusunu siirekli karsilagilan olarak
yuzde 31,6 (18 isletme), ekonomik ve siyasi istikrarsizlik parametresini sik sik karsilagilan olarak
yuzde 28.1 (16 isletme), doviz kuru, yiiksek enflasyon ve faiz belirsizligini siirekli karsilasilan
olarak yiizde 26.3 (15 isletme), maliyetlerdeki artislar1 siirekli karsilagilan olarak yiizde 26.3 (15
isletme), gelir gider akislarindaki sapmalar siirekli karsilagilan olarak yiizde 8.8 (5 isletme), gelir
gider akislarindaki sapmalari sik sik karsilasilan olarak yiizde 40.4 (23 isletme) bildirmistir.
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Tablo.7: KOBI’lerde Yasanan Finansal Sorunlarin isletme ici Nedenleri

FirmalardakiFinansalSorunlarmisletmei¢iNe, = g E’ 2 S i g
denleri E E’ g = g g 2.
< 3 “ 4 s
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
HammaddeTemini
NedeniyleFinansmanSorunuY agtyoruz 10 (17,5) | 13 (22,8) | 14 (2,6) | 15(26,3) 5(8,8)
OzKaynaklarmY etersizligi 7(12,3) | 13(22,8) | 15(26,3) | 20(35,1) 2(3,5)
Uygun FaizdeKredi Temin 3(5.3) 14 (24,6) | 9(15,8) | 20(35,1) | 11(19,3)
Edememe
TicariKredilerin 5(8,8) 13(22,8) | 13(22,8) | 23(40,4) | 3(5.3)
VadelerininKisalig1
Nakit Para AkisiniSaglayamadigii¢inFinansal
SorunYastyoruz 6(10,5) | 11(19,3) | 11 (19,3) | 21 (36,8) | 8(14,0)
DévizSikintisiNedeniyle 12 (21,1) | 19(33,3) | 16 (28,1) | 6(10,5) 4 (7,0)
FinansalSorunYagtyoruz
SatigKarliligininDiistikligi 2(3,9) 10 (17,5) | 11(19,3) | 27 (47,4) | 7(12,3)
OncedenYapilanYatirimlaraHarcanan
Kaynaklar 5(8,8) 10 (17,5) | 14 (24,6) | 19(33,3) | 9(15,8)
AlacakTahsilatinda 3(5,3) 8(14,0) | 6(10,5) | 33(57,9) | 7(12,3)
KarsilasilanSorunlar

Orneklem icerisinde yer alan 57 adet firmanin tesvik ve desteklerden yararlanma durumu

arastirildiginda Tablo.9’daki veriler saptanmustir.

Tablo.8: isletme Dis1 Yasanan Finansal Sorunlar

Firmalarda Yasanan Finansal Hic n (%) | Nadirenn | Arasiran | Siksikn | Siireklin
Sorunlarin (%) (%) (%) (%)
isletme Dis1 Nedenleri
EkonomikveSiyasi 6 (10,5) 4 (7,0) 24 (42,1) | 16(28,1) | 7(12,3)
Istikrarsizlik
KalifiyePersonel 10 (17,5) | 12(21,1) | 23 (40,4) | 9(15,8) 3(5.3)
Eksiligi
GelirGider 1(1,8) 9 (15,8) 19 (33,3) | 23 (40,4) 5(8,8)
AkislarindakiSapmalar
MaliyetlerdekiArtiglar 1(1,8) 2 (3,5) 17 (29,8) | 22 (38,6) | 15(26,3)
Doviz Kuru, Yiiksek
EnflasyonveFaizBelirsizligi 2(3,5) 3(53) 15(26,3) | 22(38,6) | 15(26,3)
Reel FaizlerinYiiksek 1(1,8) 10 (17,5) | 16(28,1) | 12(21,1) | 18 (31,6)
Olusu
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Tablo.9: KOSGEB’in Vermis Oldugu Desteklerden Yararlanma Durumu

KOSGEB’inVerdigiDesteklerdenYararlandimizMi?

Evet : 30 (52,6)

Geri OdemeliDestekProgram (N: 30) Evetn % | Hayir n
(%)
IsletmeKurulusDestegi 0(0,0) 30 (100,0)
UygulamaliGirigimcilikEgitim 7 (23,3) 23 (76,7)
KurulugDoénemi, Makine, Teghizat, OfisDonanimveYazilim | 7 (23,3) 23 (76,7)
Destegi

IsletmeGiderleriDestegi 9 (30,0) 21 (70,0)

Geri OdemesizDestekProgrami (N: 30)
SabitYatimDestegi 3 (10,0) | 47 (90,0)

GenelDestekProgrami (N:30)
Yurt I¢iFuarDestegi 17 (56,7) | 13 (43,3)
Yurt DigiFuarDestegi 10 (33,3) | 20(66,7)
TanitimDestegi 9 (30,0) 21 (70,0)
NitelikliElemanistihdamDestegi 17 (56,7) | 13 (43,3)
DanigsmanlikDestegi 6 (20,0) 24 (80,0)
EgitimDestegi 6 (20,0) 24 (80,0)
LojistikDestegi 0(0,0) 30 (100,0)
EnerjiVerimliligiDestegi 1(3,3) 29 (96,7)
TasarimDestegi 0 (0,0) 30 (100,0)
BelgelendirmeDestegi 5(8,8) 25 (83,3)
BagimsizDenetimDestegi 0(0,0) 30 (100,0)
GoniilliilUzmanlikDestegi 7 (23,3) 23 (76,7)
SinaiMiilkiyetHaklariDestegi 4(7,0) 26 (45,6)
Test, AnalizveKalibrasyonDestegi 5(8,8) 25(83,3)
KOBIGEL DestekProgrami 1(1,8) 29 (96,6)
KOSGEB’inSaglamisOlduguDestekProgramlar: (N: 30 )
Kobi Teknoyatirim-Kobi TeknolojikUriinYatirimDestekPrg.| 0 (0,0) 30 (13,3)
IsbirligiGiigbirligiDestek Programi 0(0,0) 30 (13,3)
Ar-Ge, InovasyonveEndiistriyelUygulamaDestekProgrami | 4 (13,3) 26 (86,7)
GelisenisletmelerPiyasas1 Kobi DestekProgrami 0(0,0) 30 (13,3)
Uluslararas1  Kulugka Merkezi ve Hizlandirici 0(0,0) 30 (13,3)
Destek
Programi

Teknopazar-Teknolojik UriinTanitimvePazarlamaDestekPrg.| 0 (0,0) 30 (13,3)
KrediFaizDestekProgrami 4(13,3) 26 (86,7)

Hayir: 27 (47,6)

Tablo.9’daki verilere gére KOSGEB’in sagladigi desteklerden KOBI’lerin yiizde 52.6’sinin
(30 isletme) yararlandigi tespit edilmistir.

*Geri Odemeli Destek Programi kapsamindaki desteklerden olan isletme giderleri
desteginden KOBI’lerin yiizde 30’u (9 isletme), uygulamal girisimcilik egitiminden, yiizde 23.3’ii
(7 1isletme), kurulus donemi, makine, techizat, ofis donanim ve yazilim desteginden yiizde
23.3’1intn (7 isletme),

*Geri Odemesiz Destek Programi kapsamindaki sabit yatirim desteginden yiizde 10’unun (3
isletme) yararlandig1 goriilmektedir.

*Genel Destek Programi kapsaminda yurt i¢i fuar destegindenylizde 56.7°si (17 isletme),
nitelikli eleman istihdam desteginden yiizde 56.7’si (17 isletme), yurtdist fuar desteginden yiizde

Volume:6 Issue:11 Issued in December, 2021 www.newerajournal.com

64




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

33.371 (10 isletme), tanitim desteginden yiizde 30°u (9 isletme), goniilli uzmanlik desteginden
ylizde 23.3’1 (7 isletme), danismanlik desteginden yiizde 20’si (6 isletme), egitim desteginden
yuzde 20’si (6 isletme), belgelendirme desteginden yiizde 8.8’1 (5 isletme), test analiz ve
kalibrasyon desteginden yiizde 8.8’si (5 isletme), sinai miilkiyet haklar1 desteg§inden yiizde 7’sinin
(4 isletme) yararlandigi bildirilmektedir.

*KOBIGEL Destek Programimdan yararlananlarin oran1 yiizde 1.8 (1 isletme) olup,
yararlanmayanlarin oran1 yiizde 96.6 (29isletme) seviyesindedir.

*Tablo.9’daki veriler dikkate alindiginda firmalarin KOSGEB’in saglamis oldugu destek
programlarindan yiizde 47,6 (27 isletme)’sinin faydalandigi; Ar-Ge, inovasyon ve endiistriyel
uygulama destek programindan yiizde 13.3’i (4 isletme), kredi faiz destek programindan yiizde
13.3’1i (4 isletme) olmak {izere dagilim gosterdigi saptanmustir.

Orneklemi olusturan KOBI’lerin KOSGEB disindaki KOBI’lere yonelik diger desteklerden
yararlanma durumunu gosteren Tablo.10’daki verilere gore; Kalkinma Ajansi’nin saglamis oldugu
hibelerden yiizde 19.3’unun (11 isletme) yararlandigi ancak yilizde 80.7’sinin (46 isletme)
yararlanmadigi, Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK)’nun saglamis oldugu
desteklerden yiizde 22.8’sinin (13 isletme) yararlandigi, yilizde 77.2°sinin (44 isletme)
yararlanmadigi, Kredi Garanti Fonu’'nun sagladigi desteklerden yiizde 28.1’inin (16 isgletme)
yararlandig1, ylizde 71.9’unun (41 isletme) yararlanmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo .10: Diger Destek Programlarindan Yararlanma Durumu

Evet n (%)| Hayir n
(%)

Kalkinma Ajansi’nin Saglamis Oldugu Hibelerden Yararlanma | 11 (19,3) | 46 (80,7)

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK)’nun | 13 (22,8) | 44 (77,2)

Saglamig Oldugu Desteklerden Yararlanma

Kredi GarantiFonu’ndanYararlanma 16 (28,1) | 41(71,9)

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan verilen devlet desteklerinden yararlanma durumunu gosteren
Tablo.11°deki verilere gore; bu desteklerden yararlanan KOBI’lerin oran1 yiizde 40.4 (23 isletme),
yararlanmayanlarin orani yiizde 59,6 (34 isletme) olarak bildirilmektedir.

KOBI’lerin Ekonomi Bakanlig1 nezdindeki destek programlarindan yararlanma durumunun
dagilimina bakildiginda; yatirima yonelik destek programindaki sigorta primi isveren hissesi destegi
ve sigorta primi desteginden yiizde 65.2’sinin (15 isletme), katma deger vergisi istisnast ve iadesi
desteginden yiizde 60.9’u (14 isletme), vergi indiriminden yiizde 56.5’inin (13 isletme), glimriik
vergisi muafiyetinden yiizde 43.5’1 (10 isletme), gelir vergisi stopaji desteginden yiizde 39.1°1 (9
isletme), faiz desteginden yiizde 17.4°1 (4 isletme), yatirim yeri tahsisi desteginden yilizde 13’1 (3
isletme), yararlandigi goriilmektedir. Ihracata yonelik destek programlarmin dagilimina
bakildiginda; yurtdisinda gerceklestirilen fuar katilim desteginden ylizde 65.2°sinin (15 isletme),
pazar aragtirmasi ve pazara giris desteginden ylizde 39.1’inin (9 isletme), tarimsal {irlinlerde ihracat
iadesi yardimindan yiizde 21.7’sinin (5 isletme), yurtdisi birim, marka ve tanitim faaliyetlerinin
desteginden yiizde 13’liniin (3 isletme), Tiirk tirtinlerinin yurtdisinda markalagtirilmasi, Tiirk mali
imajmin yerlestirilmesi ve Turquality’nin desteklenmesi desteginden yiizde 8.7’sinin (2 isletme),
uluslararas1 rekabet¢iligin  gelistirilmesi desteginden yiizde 4.3’tiniin (1 isletme), tasarim
desteginden yiizde 4.3’iinilin (1 isletme)yararlandigibildirilmektedir.
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Orneklemde yer alan KOBI’lerin yararlandig1 tesvik ve destekleri gdsteren Tablo.9, Tablo.10
ve Tablo.11 birarada degerlendirildiginde, en ¢ok yararlanmig oldugu destekleri vurgulamak
amaciyla Grafik.5 diizenlenmistir. KOBI’lerin yiizde 32’sinin KOSGEB, yiizde 25’inin Ekonomi
Bakanligi, yiizde 17’sinin Kredi Garanti Fonu, yiizde 14’tiniin Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu, yiizde 12’sinin Kalkinma Ajans1 kaynakli destek ve hibelerden yararlandiklari

goriilmektedir.

Tablo.11: Ekonomi Bakanhg: Desteklerinden Yararlanma Durumu

EkonomiBakanhgiTarafindanVerilenDevletDesteklerindenYararlanma
Evet : 23 (40,4)
YatirnmaYonelikDestekProgramlar: (N: 23) Evet n (%)| Hayir n
(%)
KatmaDegerVergisilstisnasi 14 (60,9) | 9(39,1)
GlimriikVergisiMuafiyeti 10 (43,5) | 13 (56,5)
Vergilndirimi 13 (56,5) | 10 (43,5)
FaizDestegi 4(17,4) | 19(82,6)
SigortaPrimilsverenHissesiDestegiveSigortaPrimiDestegi 15(65,2) | 8(34,8)
GelirVergisiStopajiDestegi 9(39,1) | 14(60,9)
YatirnmYeriTahsisi 3 (13,0) | 20(87,0)
KDV ladesi 14 (60,9) | 9(39,1)
ihracataYonelikDestekProgramlari (N: 23)
YurtdisindaGergeklestirilenFuarKatilimlarininDesteklenmesi 15(65,2) | 8(34,8)
PazarArastirmasivePazaraGirisDestegi 9(39,1) | 14(60,9)
YurtdisiBirim, MarkaveTanitimFaaliyetlerininDesteklenmesi 3(13,0) | 20(87,0)
TiirkUriinlerininYurtdisindaMarkalasmasi, TiirkMaliimajimin 2 (8,7) 21 (91,3)
YerlestirilmesiveTurquality 'ninDesteklenmesi
TarimsalUriinlerdeihracatiadesiYardimi 5(21,7) | 18(78,3)
UluslararasiRekabetgiliginGelistirilmesininDesteklenmesi 1(4,3) 22 (95,7)
TasarimDestegi 1(4,3) 22 (95,7)
Hayir: 34 (59,6)
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Grafik.5: KOBI’lerin Yararlandig Desteklerin Dagilimi
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KOBI’lerin Tiirk Eximbank kredilerinden yararlanma durumu, Tablo.12’de gésterilmektedir.
Tablo.12: Tiirk Eximbank ihracat Kredilerinden Yararlanma Durumu

EximbankihracatKredilerindenYararlanmisOlduklarimzii| Evet n (%) |Hayir n (%)
saretleyiniz
KisaVadeliKrediler
ReeskontKredisi 5(8,8) 52 (91,2)
SevkSonrasiReeskontKredisi 4 (7,0) 53(93,0)
SevkOncesilhracatKredisi 6 (10,5) 51 (89,5)
ThracataHazirlikKredisi 9 (15,8) 48 (84,2)
KOBIiihracataHazirhikKredileri 5(8,8) 52 (91,2)
DisTicaretSirketlerifhracatKredileri 5(8,8) 52 (91,2)
OrtaveUzunVadeliKrediler
IhracataYonelikisletmeSermayesiKredisi 7 (12,3) 50 (87,7)
ThracataYonelikYatirrmKredisi 5(8,8) 52 (91,2)
GemilnsavelhracatiFinansmanProgrami 0 (0,0) 57 (100,0)
OzelliklifhracatKredisi 2(3,5) 55 (96,5)
MarkaKredisi 2(3.,9) 55 (96,5)
AvrupaYatirnmBankasiKredisi (AYB Kredisi) 2(3,5) 55 (96,5)
YurtdisiMagazalarY atirrmKredisi 0 (0,0) 57 (100,0)

KOBI’lerin Eximbank kredileri kapsamindaki kisa vadeli kredilerden olan ihracata hazirlik
kredisinden yiizde 15.8’1 (9 isletme), sevk Oncesi reeskont kredisinden yiizde 10.5’1 (6 isletme),
reeskont kredisinden yiizde 8.8’i (5 isletme), KOBI ihracata hazirlik kredisindenyiizde 8.8’i (5
isletme), dis ticaret sirketleri ihracat kredisinden yiizde 8.8’1 (5 isletme), sevk sonrasi reeskont
kredisinden yiizde 7’sinin (4 isletme) yararlandigi, orta ve uzun vadeli krediler kapsamindaki
thracata yonelik isletme sermayesi kredisinden yiizde 12.3’iiniin (7 isletme), ihracata yonelik
yatirim kredisinden yiizde 8.8’inin (5 isletme), 6zellikli ihracat kredisinden yiizde 3.5°1 (2 isletme),
marka kredisinden yiizde 3.5’inin (2 isletme), Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Kredisinden yiizde
3.5’inin (2 isletme) yararlandigi, gemi insa ve ihracati finansman programu ile yurtdisi magazalar
yatirim kredisinden yararlanan firma olmadig1 sonucuna varilmstir.

5.TARTISMA ve SONUC

Akhisar ve Turgutlu organize sanayi bolgelerinde dis ticaretle ilgili faaliyette bulunan 65 adet
KOBI 6rneklem olarak segilerek, kendilerine dort boliimden olusan anket sorular1 ydneltilmistir.
Ancak 8 tane firmanin verdigi cevaplarda veri eksikligi ve giivenilirlik sorunu nedeniyle bu
firmalardan alinan veriler degerlendirme dis1 birakilarak, 57 adet KOBI’den elde edilen sonuglar
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Statistical PackagefortheSocialSciences (SPSS) Windows 25.0
programi kullanilarak analiz edilen veriler, capraz tablo ve ki kare analizi ile de incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler sdyle 6zetlenebilir. Orneklem iginde yer alan KOBI’lerin
cogunlugunun (ylizde 59’u) profesyonel yoneticiler tarafindan yonetildigi, ticari yapisinin yilizde
52.6 diizeyinde limited sirket oldugu, ylizde 64.9 oraninda Turgutlu’da, yiizde 35 oraninda Akhisar
ilgesinde bulunduklari, yiizde 40.4 oraninda gida ve imalat sektorii lizerinde yogunlastiklari, yiizde
7’sinin tekstil sektoriinde, ylizde 2.3’{iniin otomotiv sektoriinde faaliyette bulundugu, finansman
kaynagi olarak yiizde 73.7 diizeyinde satici kredisi ve agik hesap ile ylizde 66.7 oraninda vadeli ¢gek
ve senet ile 6deme yontemine yogunlastiklari, ylizde 87.7’sinin ticari bankalardan kredi kullandig,
bankalardan kredi kullanma nedenlerinin basinda yiizde 80 diizeyinde tesis/fabrika kurulum
yatirimlarina kaynak saglama seklinde orta ve uzun vadeli bir amaca yonelik oldugu, ylizde 54
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oraninda igletme sermayesi ihtiyacinin seklinde kisa vadeli geldigi, banka kredisi kullanmayanlarin
ylizde 42.9  seviyesinde esit oranlarda faiz oranlarmin yiiksek olmasi, 6z kaynaklarin yeterli
olmasi1 ve teminat gosterme zorunlulugunu bildirdikleri sonucuna varilmstir.

Van ilinde KOBI’ler iizerine yapilan arastirma sonucunde elde edilen bulgular dogrultusunda,
bu bolgede faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin, finansal sorunlarla karsilagsmalarinin nedenleri
arasinda ilk siray1 alacak tahsilatinda karsilagilan giicliiklerin olusturdugu goriilmektedir (Kiligl,
2016).Kayseri ilindeki KOBI’ler iizerine yapilan bir arastirma sonucuna gore, KOBI’lerin yasadig
finansal sorunlarin basinda alacak tahsilatindaki gecikmeler ve kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi
ifade edilmistir (Gdzbasi, 2003). Ekonomik kriz sonrast Manisa KOBI’lerinin finansal sorunlarimimn
incelenmesi ve ¢dziim arayislari bashigin tasiyan 50 adet KOBI’yi inceleyen proje sonuglarma gore;
KOBI’lerin ticari bankalardan uygun kosullarda kredi temin edemedigi, enflasyonist ortamin firma
faaliyetlerini durma noktasina getirdigi, yiiksek kredi faiz oranlar1 nedeniyle kredi kullanim
maliyetinin kiiclik isletmelerin tasiyamayacagi kadar yiiksek hale geldigi bildirilmistir (Aydin,
2005) Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular, arastirma sonuglarimizi destekler
niteliktebulunmustur.

Isletmelerin finansman saglarken kullandiklari alternatif finansman yéntemleri igerisinde
maliyetlerin diisiikliigii ve vade uzunlugu faktorleri basta olmak {izere Eximbank Ihracat
Kredileri’nin birinci sirada (yiizde %50.9 oraninda) tercih edildigi goriilmiistiir. isletmelerin Barter,
Forfaiting ve Factoring finansman ydntemlerini neredeyse hi¢ kullanmadiklari, gelismis finansman
yontemlerinden sadece Leasing’i kullandiklar1 sonucunavarilmaistir.

KOBI’lerin yiizde 52.6 oraninda kisa vadeler de mevcut faaliyetlerini dondiirebildigi,
isletmelerin ¢ogunun (yilizde 78.9 oraninda) uzun vade de (3-5 yil aras1) mevcut faaliyetlerini suan
ki parasal giicliyle c¢eviremeyecek durumdaoldugu saptanmistir. (Kilich, 2016) ve (G6zbast,
2003)’'nin arastirmalarinda KOBI’lerin yarisindan fazlasinin mevcut faaliyetlerini kisa vadede
cevirme yeterliligine sahip oldugu sonucunun, arastirma sonuclarimizi destekler nitelikte oldugu
gorilmiistiir.

Firmalarin yasadigi finansman sorunlara iliskin isletme dis1 nedenlerin basinda déviz kuru,
yiksek enflasyon, faiz belirsizligi ve maliyetlerdeki artisin yilizde 64.9 oraninda birinci sirada
geldigi, sirasiyla reel faizlerin yiiksekliginin yiizde 52.7, gelir gider akisindaki sapmalarin yiizde
49.2, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik nedenlerinin yiizde 40.4 ile takip eden diger parametreler
oldugu saptanmistir.

Omeklemde yer alan KOBI’lerin yiizde 52,6 (30 isletmenin) oraninda KOSGEB
desteklerinden, yiizde 25 oraninda Ekonomi Bakanlig1 kaynakli devlet desteklerinden yararlandigi
tespit edilmistir. KOBI’lerin Kalkinma Ajansi’nin saglamis oldugu hibelerden yiizde 80.7, Tarim ve
Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu’nun sagladigi desteklerden yiizde 77.2, Kredi Garanti
Fonu(KGF) kaynakli desteklerden yiizde 71.9 oraninda yararlanmadigi sonucuna ulasilmistir.
Istanbul ilinde KOBI’ler iizerinde yapilmis olan ampirik bir ¢alisma sonucuna gore; KOBI’ler
tarafindan finansman kaynagi olarak Leasingin yogun bir sekilde kullanildigi ancak Kredi Garanti
Fonu'ndan hi¢ yararlanilmadigi tespit edilmistir (Ekinci, 1999). Calisma sonucu elde edilen
bulgular, aragtirma sonuglarimiz1 destekler niteliktedir.

Firmalar KOSGEB’in vermis oldugu desteklerden yilizde 56.7 oraninda yurt i¢i fuar, ylizde
33.3 diizeyindenitelikli eleman istihdam desteginden, yilizde 33.3 oraninda yurt dig1 fuar desteginden
yararlanmaktadir. KOSGEB’in sagladigi isletme kurulus desteginden hi¢ faydalanilmadigi,
geriddemelidestekprogramiigerisindeyeralanisletmegiderleridesteginden yilizde 70 oraninda (21
isletmenin) yararlanildig1 tespit edilmistir. KOSGEB’in saglamis oldugu Ar-Ge, Inovasyon ve
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Endiistriyel Uygulama Destek Programi ve Kredi Faiz Destek Programi’ndan yiizde 13.3’iiniin
faydalanmis oldugu, KOBI Teknoyatinm- KOBI Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programu,
Isbirligi Giicbirligi Destek Programi, Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programui,
Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirici Destek Programi, Teknopazar- Teknolojik Uriin
Tanitim ve Pazarlama Destek Programi’ndan ise hi¢ yararlanilmadig1 goriilmiistiir.

Isletmelerin yiizde 40.4’i (23 isletme) Ekonomi Bakanligi tarafindan verilen devlet
desteklerinden yararlanmaktadir. Bu destekler i¢cinde sigorta primi igveren hissesi destegi ve sigorta
primi destegini isletmelerin ylizde 65.2°si kullanmaktadir. Firmalarin ylizde 87’sinin yatirim yeri
tahsisi ve ylizde 82.6’sinin faiz desteginden neredeyse hi¢ faydalanmamis olduklari bilgisine
ulagilmistir. Yurt disinda gerceklestirilen fuar katilimlarinin desteklenmesi unsurundan yiizde 65.2
diizeyinde yararlanildig1 ancak tasarim destegi ve uluslararasi rekabetciligin gelistirilmesi destegi,
Tirk irlnlerinin  yurt disinda markalagsmasi, Tirk mali imajmin yerlestirilmesi ve
Turquality’nindesteklenmesi ile yurt disi birim, marka ve tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi
programlarindanneredeyse hi¢ yararlanilmadigi bilgisi edinilmistir.

Eximbank’in saglamis oldugu ihracat kredileri kapsaminda, 6rneklem igerisinde yer alan
isletmelerin, cogunlukla kisa vadeli kredi programlarindan yararlandigi, yiizde 15.8 diizeyinde
ithracat hazirlik kredisi, yiizde 10.5 oraninda sevk Oncesi ihracat kredisinden yararlanmis oldugu,
kisa vadeli krediler kapsaminda sevk sonrasi reeskont kredisi, reeskont kredisi, KOBI ihracata
hazirlik kredisi ile dig ticaret sirketleri ihracat kredilerinden neredeyse hi¢ faydalanilmadigi
sonucuna varilmistir. KOBI’ler tarafindan orta ve uzun vadeli krediler kapsaminda,yiizde 12,3
oraninda ihracata yonelik isletme sermayesi kredisinin kullanildigi, yurt dis1 magazalar yatirim
kredisi ile gemi inga ve ihracati finansman programindan yararlanilmadig tespit edilmistir.

Kredi faiz oranlarinin yiiksekligi ile teminat gosterme zorunlulu§uparametrelerinin
KOBI’lerin ticari bankalardan kredi kullanmama nedenlerinin basinda geldigi saptanmis olup; bu
soruna ¢oziim olarak KGF, KOSGEB ve Tiirk Eximbank kaynakli kredi imkanlarina bagvurmalari
ayrica factoring ve forfaiting gibi alternatif finansman yontemlerinden yararlanmalar1 bdylece
finansal kaynaklarini cesitlendirmeleri Onerisinde bulunulabilir. Tarim ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu’nun vermis oldugu ihracat destekleri ile Kalkinma Ajansi’nin saglamis oldugu
destek ve hibelerin bu bdlgedeki isletmelere daha fazla aktif sunumlarla anlatilmasi ve
koordinasyonun gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ayrica Ekonomi Bakanliginin vermis oldugu tasarim destegi ve uluslararasi rekabetciligin
gelistirilmesi  destegi, Tiirk {riinlerinin yurt disinda markalagsmasi, Tiirk mali imajinin
yerlestirilmesi ve Turquality’nindesteklenmesi, yurt dis1 birim, marka ve tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi programlarindan oOrneklem igerisinde yer alan isletmelerin neredeyse hig
yararlanmadig1 tespit edilmistir.

Orneklemi olusturan KOBI’lerin yiizde 52.6’smnin KOSGEB destek programlarindan
yararlanmasina karsin; lojistik destegi, tasarim destegi, bagimsiz denetim destegi, enerji verimliligi
desteginden neredeyse hi¢ faydalanmadiklari, ayrica isletmelerin % 60’minEkonomi Bakanligi,
yiizde 83’iiniin KGF kaynakli destek programlarindan yararlanmadigi, KOBI’lere saglanan destek
programlarina dair yeterli bilgi sahibi olmadiklarindan fabrika ve tesis kurulumu gibi orta ve uzun
vadeli aktiflerini yine orta ve uzun vadeli kaynaklarla finanse etmek yerine kisa vadeli kaynaklarla
finanse etme yoluna gitmeleri de uyumluluk prensibine aykirilik teskil ettiginden onemli bir
finansman sorunu olarak goriilmektedir. Bu baglamda Akhisar ve Turgutlu OSB’de dis ticaretle
ilgili faaliyette bulunan KOBI’lere destek programlari kapsaminda egitimler verilmesi suretiyle
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finansal yonden saglanan destekler {izerine bilinglendirilmelerinin faydali sonuglar elde edilmesine
katkilar saglayacagi ileri siiriilebilir.
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