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OZET

Gilinlimiiz diinyasi, kiiresellesme faaliyetlerinin ve ticari uygulamalarin hizla yasandigi bir donemdedir. Bu sebeple
lojistik, tiim kiiresel tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii {irin ve hizmetlerin zamanlamasi, yeri, maliyetleri uygun ve
dogru sartlarda miisteriye yoneltebilmek igin énemli bir isletme islevidir. Isletmeler acisindan ise lojistik, isletmeye
girdilerin saglanmasinda, isletmenin siire¢lerindeki bilgi akisinda ve isletme ¢iktilarimin hedef pazarlarda uygun
dagitiminin saglanmasinda stratejik oneme sahiptir ve gerek isletme maliyetlerinin planmasinda gerekse igletmenin
deger kazanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica lojistik, isletmeler arasinda iiriin ve bilgi akisim saglayarak
tedarik zinciri olarak tanimlanan yapinin gergeklesmesine imkan saglamaktadir.

Kiiresellesmenin giinden giine hiz kazandigir ylizyilin son ¢eyreginde isletmeler hem faaliyetlerinde devamliligi
saglamak ve kazanglarinin en 6nemli kismini olusturan miisterilerini kaybetmemek amaciyla lojistik uygulamarini her
gecen giin gelistirerek sirket siireclerine dahil etmektedirler. Fakat lojistik genellikle salt bir ulagtirma siireciyle bazen
bir¢ok sayisal iglemi iceren mali bir yan1 olmakla birlikte her adiminda planlama, organize etme ve denetim saglayan 1
yonetimsel bir alan1 de bulunmaktadir.

Isletmeler acisinda oldukca dneme sahip olan lojistik faaliyetlerin ortaya ¢ikis siirecine ve gelisimine deginilerek bu
faaliyetlerin isletmelerdeki lojistik yonetimi uygulamalari, isletmelere olan faydalari ve isletmelerde lojistik yonetimin
¢alisma alanlar1 incelenmistir.

Anahtar sozciikler: Lojistik, Isletme, Siirec.

ABSTRACT

Today's world is in a period where globalization activities and commercial applications are experienced rapidly. For this
reason, logistics is an important business function to offer all kinds of products and services that all global consumers
need, at the right time, at the right place, at the right cost, under the right conditions, to the right customer. In terms of
businesses, logistics has strategic importance in providing inputs to the business, information flow in the processes of
the business and ensuring the appropriate distribution of business outputs in target markets, and it is important both in
the planning of operating costs and in terms of gaining value of the business. In addition, logistics enables the
realization of the structure defined as the supply chain by providing product and information flow between businesses.

In the last quarter of the century, where globalization is gaining momentum day by day, businesses are developing their
logistics practices day by day and including them in company processes in order to ensure continuity in their activities
and not to lose their customers, who are the most important part of their earnings. However, logistics has generally been
tried to be defined as numerical applications made with a pure transportation process and sometimes with computer
software. However, although logistics has a financial aspect that includes many numerical operations, there is also a
managerial aspect that requires planning, organization and control at every step.

By mentioning the emergence and development of logistics activities, which are critical for businesses, the logistics
management practices of these activities in businesses, their benefits to businesses and the working areas of logistics
management in businesses are examined.

Key words: Logistics, Business, Process.
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1.GIRIS

Miisteri istek, ihtiyaglarina uygun olarak, iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar hammadde,
yart mamiil, mamiil, para ve bilginin ¢ift yonli akisin1 ve tedarik zinciri i¢indeki hareketliligini
verimli ve etkin olarak gergeklestiren lojistik yonetimi tasima sistemleri, depolama faaliyet,
dagitimi ve stok yonetimi sistemi gibi is siire¢lerinde olusturulan, iiriinler art1 deger kazandiran ve
biitiinlesik bir iliskiye sahip olan tiim siiregleri ihtiva etmektedir. Giiniimiizde lojistik yonetiminin
kullanilan tanimina gore; miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak tizere gok ¢esitli
iiriin ve hizmetin ve bilgi akisinin, baslangigtan tiiketime kadar olan tedarik zinciri siirecinde en
verimli sekilde is akisinin ve depolanmasinin gergeklestirilmesi igin planlama ve denetim
uygulamalarini kapsamaktadir (CSCMP, 2013; Acar, 2016).

Is diinyasinda yasanan hizli gelismelerin ticari hayata olan etkileri, isletmelerin lojistik
fonksiyonlarii gelistirmede katalizor ve motivator bir unsurdur. Lojistik yonetiminin igletmelere
bircok avantaj saglamasina ragmen kendi iginde birtakim maliyetleri de ihtiva etmektedir. isletme
lojistiginin amaci, bu maliyetlerin optimum seviyelere diisiiriilerek {irtin akisinin verimli ve etkin bir
sekilde gergeklesmesini saglayacak bir sistem olusturmaktir. Bu nedenle kiiresel ticarete etki eden
cesitli gelismelere bagl olarak lojistik fonksiyonu, nakliyecilik veya iiriin pazarlamasi igin dagitim
kanal1 stireci seklinde bir diislincenin Otesine tasinmustir.

Bu calismada, lojistik yoOnetiminin ortaya ¢ikisi, tarihsel gelisimi genis literatiir taramasi
metedolojik olarak yapilmistir. Ayrica lojistik yonetim faaliyetlerinin orgiitlerin iiretim, pazarlama,
kontrol ve miisteri memnuniyeti gibi is siireclerine olan etkileri ve isletmelere verimlilik agisindan
sagladig yararlar incelenmistir. Bu makale teorik bir arastirma makalesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Diinya Ticaretinde Lojistik Faaliyetlerin Dogusu ve Gelisimi

Isletmeye girdi olusturan kaynaklarin tiim diinyada esit miktarda sunulmamis olmasi, bireylerin
farkli medeniyetleri ve kiiltiirleri gérme istegi ve her gegen giin artan tiiketici isteklerini karsilamak
isteyen isletmelerin yogun bir rekabet ortamina girmesi ile lojistik yonetimi zenginleserek daha
kapsamli bir boyut ve anlam kazanmustir. Ticari manada lojistik, tasima, depolama, yonlendirme ve
stok yonetimi gibi birgok siireci i¢inde barindiran ve {irline katma deger kazandiran birbiriyle iligkili
uygulamalari icermektedir.

Konuya daha tarihsel bir perspektiften bakildiginda Akdeniz’de denizcilikle ugrasan toplumlardan
giiniimiiziin kiiresel aktorlerine kadar varliklarini siirdiiren toplumlarin temel basarilarinin is
yasamina yonelik iktisadi ve siyasal kabiliyetlerini, askeri giigleriyle smir Gtesi bolgelerde
kabullendirdikleri anlagilmaktadir. Bugiin, ticari lojistik yonetiminin basardigi 6nem, isletmeleri
lojistik verimliliklerini yiikselterek rekabet ortaminda avantaj saglamaya yoneltmekte ve lojistik
yonetimi algisi, kiiresel siiregte gitgide yelpazesi gesitlenen bilgi ve teknolojik unsurlara bagh
olarak stirekli gelismektedir. 1990’1 yillarin basinda kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla, orgiitler
daha fazla smir Otesi ticareti yapmaya meyilli olmuslardir. Bu nedenlerden dolay:1 isletmeler
rekabetin temel unsur oldugu kiiresel is diinyasinda varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in lojistik
yonetimi hususlarinda oldukga fazla 6neme sahip olustur ve bu kavramin yenilesmesine katki
saglamiglardir.

Tim diinyada ticari, teknolojik, politik, sosyal ve kiiltiirel degisimlere bagli olarak isletmeler
acisindan modern anlamda lojistigin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri soyle 6zetleyebiliriz
(Acar, 2016):

e Yatinnm cesitliligi gereksinimlerini maliyetleri azaltma agisindan isletmelerin, kendi temel
yetenek alanina odaklanarak; bu alanda uzmanlagma istegi sonucunda tiim uygulamalart
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kendi i¢ siireglerinde gerceklestirme diistincesinin terk edilmesine ve diger orgiitlerle
beraber faaliyet yapmaya yonelmeleri,

e Kaynaklar1 gelistirerek, firsat elde etmek isteyen orgiitlerin verimli olmayan uygulamalardan
uzak durmalari,

e Miisteri memnuniyetini arttirmayr amagclayan isletmelerin miisteri taleplerini daha hizli
karsilayabilme istegi,

o Islerin gelismesi amaglanarak, yeni teknolojileri uygulamak isteyen isletmelerin
yatirimlarimi  belirledikleri temel alanlara odaklayarak diger uygulamalari konuda
uzmanlasmis isletmelerden tedarik etmeye gayret gostermeleri,

e (Calisan sorunlarini elemine etmeyi arzulayan orgiitlerin fiziksel olarak kii¢iilmeye yonelerek
farkli is stireglerini isletme ¢evresinden temin etmeleridir.

Diinya ticaret hayatinda ve 6zellikle lojistik yonetim g¢ercevesinde tarihi siiregte gerceklesen bu
yenilikler cagdas lojistik anlayisi ve uygulamasi olarak ifade ettigimiz kavramin ivime gostermesine
sebep olmustur. Farkli gerekgelerle temel is alanlarina yogunlasan ve verimi olmayan is
stireglerinde maliyetleri diisiirmeyi amaglayan orgiitlerin dis kaynaklart kullanma yontemlerinde ilk
siray1 lojistik uygulamalar almistir. Bu sebeple lojistik yonetimine ve lojistik isletmelerine olan ilgi
giin gegtikge artan bir durum haline gelmistir.

2.2. Lojistik Faaliyetlerin Gelisimini Hizlandiran Etkenler

Lojistik faaliyetlerin tarihsel siiregteki gelisimi ve degisimi her yeni tesekkiil gibi zorunlu
durumlardan kaynaklanmstir. Isletmelerin bu zorunluluklara karsilik verme ¢abalar ile baslayan
lojistikte siireg, tarihten giiniimiize gittikge ve artarak siirmektedir. Son senelerde ticaret, iiretim ve
teknolojik alandaki yenilikler ve buna izafeten paralel olarak meydana gelen sorunlar neticesinde
artan girdi maliyetlerinin minimize edilmesi ve rekabetin yogun yasandigi is yasaminda firsat1 elde
etmek yoniinden ortaya ¢ikan stratejik ve yenilik¢i yonetim yaklagimlari 1s1ginda isletmeler yeni
uygulamalar arayigina yonelmislerdir. Bu gergeklesen siireg, lojistik faaliyetlere olan ilgiyi
arttirmig; bu alanda biiyiik gelismelere neden olmustur. Bu baglamda, ticaretin kiiresel bir yapiya
doniismesi ve artan iriin hareketliligi, tiiketici davranislarindaki degisikliklere ve iretilen {iriin
cesitliligine neden olmustur. Uretimde stratejik planlama yapmanm 6neminin artmasi Ve bagl
stireglerde olusan yenilikler ve degisimler, miisteri taleplerinin yerine getirilmesi, stoklama siireci
arasinda olusan 6diinlesmenin ortaya ¢ikardigi avantajlar veya maliyetler, degeri yiiksek iiriinlerin
satiginin farkli cografyalarda sunulmasi geregi ortaya ¢ikmustir. Artan tasima maliyetleri, teknolojik
uygulamalar ve askeri lojistik faaliyetlerde gerceklesen gelismeler, ticari lojistik uygulamalardaki
cesitlilige ve sosyal egilimler agisinda lojistigin gelismesini hizlandiran etkenler olmustur (Cekerol,
2013).

2.3. Isletmelerde Lojistik Faaliyetleri

Isletme lojistik yonetiminin temel amaci, miisteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla iriinlerin ve
hizmetlerin tedarik¢ilerden son tiiketici olan miisterilere dogru verimli ve etkili bir sekilde akisini
saglamaktir (Kaya, 2003). Bu faaliyet siirecinde en optimum faaliyet maliyetiyle gergeklesen
kaliteli, kontrol edilebilen ve siirdiiriilebilen bir tedarik zinciri olusu varhigi verimli bir iiriin
dagitimmin gergeklesmesi yoluyla misterilere imkan olusturdugu yer ve zaman faydalari
neticesinde Orgiitlere rekabet dstiinliigii saglamaktadir (Acar, 2016). Ayrica lojistik faaliyetler,
isletmenin finansal performansina etki eden vazgecilmez orgiitsel bir kaynaktir.

Orgiitlerde lojistik ydnetiminin ana hedefini gergeklestirebilmesi icin &rgiitsel faaliyetlerde basari
kazanilmasi gereken cesitli hedefler olmaktadir. Bu hedefler kisaca hizli yanit, mesafenin
optimizasyonu, trtinlerin konsolidasyonu ve en az maliyetli stoklama seviyesi saglanarak meydana
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gelecek diisiik operasyonel maliyetler, dagitimi yapilan driinlerin tedarik zinciri boyunca
izlenebilirligi, stirdiiriilebilirlik ve dagitimda tutarlilik, glivenli, minimum hasarli iirtin dagitimini
iceren kaliteli sevkiyat olarak 6zetlenebilir.

Isletmeler cesitli lojistik faaliyetleri kendi is siireclerine dahil ederek kendilerine rekabet avantaji
saglayabilmektedirler. Kiiresel gelismelere, teknolojik yeniliklere bagl yasanan bu siirecler hem
isletmelerin ortaya ¢ikacak dagitim maliyetlerini en aza indirmelerini hem de sinir 6tesi miisterileri
ihtiyaclarim1 karsilayarak miisteri portfoyiinii genisletmelerini ve karliliklarin1 arttirabilmelerini
saglamaktadir. Genel olarak lojistigin temel ilkeleri sadelik, uyum, ekonomiklik, izlenebilirlik,
stireklilik, esneklik, koordinasyon ve is birligi ile yeterlilik olarak siralanabilir.

2.4, Lojistik Yonetiminin Isletmedeki Onemi ve Isletmeye Sagladigi Yararlar

Bir isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in sagladigi hizmete veya iirettigi mamiile ve hizmete
kiymet bigen miisterisinin var olmasi ve sundugu bu hizmetlerden ya da {iriinlerden kar saglamasi
gerekir. Fakat soz konusu bu karin kazanilmasi sadece misterilerin talep ettigi mamiillerin
miisterinin arzu ettigi miktarda, istedigi zamanda, kosulda ve yerde satisa hazir hale getirilmesiyle
saglanacaktir.

Lojistik yonetiminin temel unsuru miisteri istek ve beklentilerini karsilamak baglaminda verimli ve
etkin bir tiriin akisinin ger¢eklesmesi yatmaktadir. Lojistik, miisterilerin istegiyle baslayan ve talep
edilenin karsilanmasiyla nihai bir siirecin verimli bir sekilde koordinasyonunu saglayan bir sistem
oldugundan dolay1; gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetle {irtin
fiyatilarinda bir orana sahip olmasi1 sebebiyle o6rgiitlerde mali agidan 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda lojistik yonetimi, orgiitler i¢in ekonomik etkileri olan, zaman ve mekan faydasi yaratan,
isletmelere rekabet avantaji saglayan son derece onemli bir isletme stratejisidir (Ballou, 1992;
Ballou, 1997).

Isletmelerde etkili ve verimli uygulanan bir lojistik ydnetimi, yogun bir rekabet ortaminin oldugu
ticari pazarlarda isletmelere avantajlar saglayan bir etken olarak goriilmektedir. B. Neilson’a gore
lojistigi 1yl yOnetebilmenin gii¢ yaratan bir unsur oldugunu kavramamizi gosteren bes tez
bulunmaktadir (Neilson, 2012):

o Lojistik, kapitalist sistemin hakim oldugu giiniimiiz kosullarinda isletmelerin farkliliklar
cikarabilmeleri i¢in gerekli temel planlari saglamaktadir,

Lojistik, stratejik yonetim ve taktikler i¢cin dncii bir etken olmustur,

Lojistik gii¢, siyasal gii¢ olarak adledilebilir,

Lojistik, kiiresellesen diinyada hetorejenligi gerekli kilar,

Lojistik, 6znel bir yap1 olusturur.

Neilson’un belirttigi bu bes tez sistemine iligskin isletmeler, gliniimiiz is hayatinda farkliliklar
yaratabilmeleri amaciyla kendi is siireglerini iyilestirmeye baslamistir ve isletmelerin lojistik
yonetim siireclerinde hald iyilestirme yaparak rekabet avantaji yaratilabilecekleri temel kisimlar
vardir. Bu bolimlerde yapilacak yenilik ve degisimler isletmeye cesitli stratejik yontemler
saglayarak bir strateji olusmasina imkan saglayacaktir. Ayrica stratejik gilic ayn1 zamanda kiiresel
stirecte iilkelerin elinde bulundurdugu gii¢lii bir politik enstriiman olmaktadir. Ticari faaliyetlerin
yapildigr ¢esitli iilkelerin kendi biinyelerinde degisiklik gosteren farkli bir sistemi vardir. Agikgasi
lojistik yonetim sistemlerinde diinyanin her bolgesinde ayni faaliyetlere gitgide yalin bir lojistik
yonetim faaliyetleri yapilamamaktadir ve bu da lojistik yonetim sisteminin 6znel bir yapida
olmasina sebep olmaktadir.

2.5. Isletmelerde Lojistik Yonetiminin Calisma Alanlar
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Isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilayarak onlara fayda saglar ve hem &rgiitler hem
de miisterileri i¢in katma deger olustururlar. Bu degerin ortaya ¢ikmasi iiretilen bir {iriiniin satin
alindig1 siiregte ya da farkli bir endiistriyel iiretimde kullanilmasi siirecindeki degerinin {iretimi
yapildig1 zamandaki degerinden fazla olmasina, s6z konusu iiriin i¢in yapilan 6zel ambalajlama,
malzemenin islemesi, tiriiniin depolamas: ve stok kontrolii ve dagitim siiregleri sebep olmaktadir.
Bu baglamda isletmelerde lojistik faaliyetler, tiretimi yapilmig iirinlerin hedef pazara istenen
bi¢cimde, zamanda ve mekéanda ulastirilabilmesi amaciyla ham maddelerin gerekli yerde ve
zamaninda tiretim siirecinde hazir bulunmasi igin belirlenen tiim orgiitsel siireglerin yonetilmesini
ve bu faaliyetlerin birbiri ile olan iliskisini kapsamaktadir (Sen, 2006; Mucuk, 2004).

Bu baglamda isletmelerde lojistik yonetimi iki siireci zorunlu kilmaktadir. Bunlar biri ‘fiziksel
tedarik® digeri ‘fiziksel dagitim’ siiregleridir. Fiziksel iriinlerin tedarik siirecinde; imalat
faaliyetinde bulunan isletmelerinin iiretim yapabilmeleri adina gereken ham madde ve iiretimde
yardimct malzeme girdileri igin yapilmasi gerekli tiim uygulamalar1 kapsamaktadir. Fiziksel
dagitim siirecinde, lretimi tamamlanmis {rlinlerin misterilere ya da tedarik zincirindeki araci
tedarikgilere ulastirilmasi i¢in gereken tiim uygulamalar1 kapsar. S6z konusu faaliyetlerin miisteri
istek ve ihtiyaglarini arzu edilen yerde ve zamanda karsilayabilmesi, iyi bir koordinasyon ve etkin
bir planlama ile saglanabilir. (Min ve Zhou, 2002).

Isletmelerde lojistik yonetimi tiim siireclerin birbiriyle iliskili oldugu biitiinciil bir yapida karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda tedarikci oOtglitler, miisterilerinin iretim siireglerini desteklemek
amaciyla onlarin fiziksel mallarin tedarik sistemindeki istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
lojistik kabiliyetlerini gelistirmelidir. Bu faaliyetler biitiiniinde isletmelerde pazar talep tahmini,
envanter yonetimi, ag tasarimi, ellegleme, depolama, ambalaj tasarimi ve paketleme ile nakliye
faaliyetleri gergeklestirilir (Min ve Zhou, 2002).

2.6. Isletmelerde Lojistik Yonetim Sistemine Yonelik Alinacak Kararlar

Lojistik faaliyetler, isletmelere birgok fayda saglamasinin yaninda bazi maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Deger zinciri iginde yer alan bu uygulamalarin maliyetleri, tedarik zincirinin verimini
arttirmak i¢in igletmelerin, miisteri taleplerine cevap verme siiresinden feragatta bulunmayacak en
az seviyeye indirecek optimum bir lojistik yonetim ag1 olusturulmalidir. Kisacasi, miisteriye cevap
stirecini kisaltmak amaciyla lojistik tesislerin miktarin1 arttirmak gerekmektedir. Halbu ki lojistik
yapilarin sayisindaki artis yapr yatirnmi maliyetlerini yiikseltecek ayni zamanda kaynak diizeyini
yani stoklama maliyetlerini de arttiracaktir. Ote yandan tesis sayisimin arttirilmasi, toplam dagitim
maliyetlerinin diismesine neden olacaktir. Dolayisiyla miisterilere saglanacak memnuniyet
seviyesine stratejik lojistik yonetim kapsaminda karar verilip, meydana gelecek olumlu ve olumsuz
sonuglar arasinda en uygun seviyede bir maliyet kapsayan lojistik yonetim agi olusturulmalidir
(Cekerol G. S., 2013).

Maliyetleri optimum diizeye ¢ekebilecek sekilde bir lojistik ag1 kurabilmek ilk olarak bu lojistik
agin planlanmasina, akabinde iretim, tedarik ve nakliye lojistigi gibi faktorlerin meydana
gelmesine, nihai olarak geri doniis siirecine cevap verecek lojistik sistem kurulmasina baghdir. Bu
amagla lojistik yonteminin, yonteminin, araglarin, glizergahmin, navlun maliyetinin, sigortasinin
kapsamli olarak diizenlendigi bir lojistik yonetim sistemi meydana getirilmelidir. Bu kapsamda bir
lojistik yonetim sistemi olusturulup uygulanirken isletme yoneticilerinin stratejik seviyeden operatif
seviyeye kadar lojistik zinciri, kuruluslar, mamiil, tiretim, nakliye ve miisteri iliskileri gibi gesitli
konular1 dikkate alarak isletme agisindan 6nemli kararlara imza atmasi gerekmektedir (Acar A.Z.,
2016).

2.7. Isletmelerde Lojistik Yonetim Yapilanmasi

Bir isletmede lojistik faaliyetlerin organizasyonu isletmenin yonetim stratejisi, firmanin biiyiikligi,
iriinlerin dagitim noktalarinin sayisi, dagitimi yapilacak tirlinlerin tiirli, benzerligi, hacimleri ve
sayilarim1 kapsayan birgok temel unsura baglidir. Biitiin bu hususlar baglaminda lojistikle iliskin
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tim Orgiitsel faaliyetlerin ¢esitli departmanlarda uygulandigi kademeli veya biitiin lojistik
uygulamalarin  bitiinlestirilerek  belirli  bir departmanlarca yerine getirilmesi bigiminde
uygulanabilir.

Yukarida belirtilen segenekler dogrultusunda bir orgiit lojistik uygulamalarini belirledigi bir lojistik
departmani araciligiyla yonetip ve uygulamayi karar verirse bu defa belirlenen departmani, merkezi
bir boliim halinde veya orgiitiin farkli stratejik departmaninda veya cografi bolgelsinde yer alacak
bigimde organize edilmis Ozerk boliimler big¢iminde yapilandirir. Elbette bu se¢ime karar
verilmesindeki en temel unsurlarindan biri, 6rgiitiin biiylikliigi olmaktadir. Biiylik 6lgekli orgiitler
stratejik birimlerin her birinde lojistik bir departmani bulundurmayi saglayabilirken kii¢iik ve orta
Olgekteki oOrgiitler ise ¢ogunlukla tek merkezli bir lojistik departmani kurabilmeyi tercih
etmektedirler.

Pargali lojistik sisteminde tim lojistik uygulamalar Orgiitler icerisindeki farkli departmanlar
tarafindan gergeklestirilir. Bu durumda ¢ikis lojistigi olarak tanimlanan dagitim faaliyetleriyle
miisteri hizmetleri, hedef pazara olan yakinliklarindan otiirii, faaliyetleri pazarlama departmani
tarafindan yapilabilmektedir. Bu sekilde alinan bir karar, faaliyet gosterilen pazara yakinligi
sebebiyle ayni departmanin talep 6ngoriisii belirlemesi ve dagitimi yapilacak tirtinlerin depolanmasi
gbrevini yerine getirmesini de gerektirebilmektedir. Ote yandan iiriin ve hizmet lojistigi veya dahili
lojistik uygulamalar olarak belirtilen ham, yar1 mamiil ve itiretim asamasindaki mamiillere iliskili
olan giris lojistigi, Satin alma, iiretilen triinlerin depolanmasi, iiretim sonras1t ambalajlama ve bu
stiregler boyunca iiriin ellegleme faaliyetleri tiretim departmanina verilebilir.

3. SONUC ve ONERILER

Bir isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in iki 6nemli fonksiyona sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki, isletmenin sundugu hizmetlere ya da iirettigi iriinlere deger bigen bir miisterisinin
olmasi, ikincisi ise saglanan bu hizmetlerin veya iiriinlerin isletmeye kar saglamasidir. Lojistik
yOnetimi, miigteri istegiyle baslayip ihtiyacinin karsilanmasiyla sona eren siireci etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesini saglayan bir yap:r olmaktadir. Isletmenin gergeklestirecegi her lojistik
faaliyetin olusturdugu iiriin maliyeti fiyatinda bir oran igermesi sebebiyle lojistik yonetimi orgiitler
icin ekonomik 6nem arz etmektedir.

Lojistik ile iliskili olarak meydana gelen iiretim, dagitim ve tedarik faaliyetleri iginde satin alma,
iriin ve miisteri unsurlarinin koordinasyonunu kapsamaktadir. Bu baglamda {irliniin ya da hizmetin
tiretilmesi i¢in gerekli olan ham maddenin, malzemenin tedarik edilmesiyle baslayan, {irliniin
iiretilmesi veya hizmetin gerceklestirilmesi siirecini, bu iirlin ve hizmetin miisteri istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirilmesi ve son tiiketiciye kadar ulasiminin saglanmasi takip etmektedir.
Uygulanan tiim bu faaliyetlerde dikkat edilmesi gereken faktorlerden birincisi, isletme kapasitesinin
ve yeterliliginin gercegi ve digeri husus ise yapilan faaliyetlerde isletme verimliligini maksimum
diizeyde gerceklestirmek adina bilgi akisinin etkin sekilde saglanmasidir. Bu iki temel faktoriin
dikkate alinmamasi durumunda is yapma siire¢lerinde yasanacak sorunlar isletmede karmasaya
sebebiyet olacaktir.

Lojistik, isletmelerce olusturulan degerin miisteriye iletilmesi yoniinden olmazsa olmaz bir yonetim
islevdir. Bu sebeple orgiit faaliyetlerini miisteriye sundugu fayda gergevesinde degerlendirebilmek
lojistik yonetimi kavraminin 6nemini ortaya koyacaktir. Misterilerin orgiite olan bagliliginin ve
ilgisi ve alakasinin sona ermesi sonucunda, orgiit rekabet avantaji saglayamayacak, pazar oranint
kaybedecek ve bir siire sonunda is yasamindan c¢ekilecektir. Lojistik yonetim performansi,
isletmenin pazarda rekabet etmesinde ve miisteri memnuniyetinin artmasinda en biiyiikk etken
olmaktadir.




NEW ERA INTERNATIONAL JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY SOCIAL RESEARCHES ISSN 2757-5608

KAYNAKCA
Acar, A.Z. (2010). Depolama ve Depo Yonetimi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Acar, A.Z. (2016). Lojistige giris, i¢cinde (Ed. A.Z.Acar ve A.M.Kdseoglu) Lojistik Yaklasimiyla
Tedarik Zinciri Yonetimi, (2.b.) Nobel Akademik Yayincilik, Ankara., s.1-22.

Acar, A.Z. (2016b). Isletmelerde lojistik yonetimi, i¢inde (Ed. A.Z.Acar ve A.M.Kdseoglu) Lojistik
Yaklasimiyla Tedarik Zinciri Y6netimi, (2.b.) Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, s.23-44.

Alkan, M. ve Erdal, M. (2007). Lojistik ve D1s Ticaret Sozliigii. UTIKAD, Istanbul

Anadolu Universitesi Yayini No: 3976 E-ISBN 978-975-06-3703-2 Eskisehir, Ocak 2020 2638-0-0-
0-2002-V01

Ballou, R. H. (1992). Business Logistics Management. Pearson Education, USA.

Ballou, R. H. (1997). Business logistics-importance and some research opportunities. Gestdo &
Produgdo, 4(2), 117-129.

Bramel, J. ve Simchi-Levi, D. (1997). The Logic of Logistics: Theory, Algorithms, and
Applications for Logistics Management. Springer- Verlag, New York, USA.

CSCMP. (2013). Council of Supply Chain Management Professionals: http://cscmp.org/ about-
us/supply-chain-management-definitions adresinden alinmistir.

Cekerol, G. S. (2013). Lojistik Yénetimi. Anadolu Universitesi Yayini1 No: 2823, Eskisehir.

LE.U. (2009). Izmir’de Lojistik Sektoriinin Meveut Durumu ve Gelisme Potansiyelinin Analizi.
LLE.U. Lojistik Yonetimi Boliimii. Izmir Kalkinma Ajansi, [zmir.

Keskin, M. H. (2011). Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Gegmisi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi
(4. b.). Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Kiictik, O. (2011). Stok Yonetimi. Seckin Yayincilik, Ankara.

Min, H. ve Zhou, G. (2002). Supply chain modeling: Past, present and future. Computers &
Industrial Engineering, 43(1/2), 231-249

Mucuk, 1. (2004). Pazarlama Ilkeleri. Tiirkmen Kitabevi, Istanbul

Sen, E. (2006). KOBI’lerin Uluslararas1 Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik Zinciri Y®6netiminin
Onemi. IGEME, Ankara

Year 7 (2022) Vol:12 Issued in MARCH, 2022 www.newerajournal.com




